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مقدمة 
الحــدث،  نقــل  علــى  الإعلام  دور  يقتصــر  لا  النِِّزاعــات،  أوقــات  فــي 
بــل يتجــاوزه إلــى التَّّأثيــر فــي وعــي الجمهــور وســلوك المجتمــع 
المســاهمة  أو  الأزََمــات  تأجيــج  فــي  حاســم  دور  لــه  يكــون  وقــد 
يواجــه  اســة،  الحَسَّ السِِّــياقات  هــذه  مثــل  وفــي  تهدئتهــا.  فــي 
الصحافيــون/ات ومدقِِّقــو/ات المعلومــات والَنَّاشــطون/ات فــي 
َـل فــي: تقديــم تغطيــة  ّـا مزدوجًًــا يتمث� مجــال حقــوق الإنســان تحديًّّي
ُـز اللاواعي  ح�ي ُـب الوقوع في فــخِِّ الَتَّ دقيقــة وموثََّقــة مــن جهة، وتجن�

أو الانجــرار خلــف خطــاب الكراهيَّّــة مــن جهــة أخــرى.

ة  والسِِّياســَيَّ ــة  ائفَيَّ الَطَّ الانتمــاءات  تتقاطــع  حيــث  لبنــان،  فــي 
َـة الصحافــة المســؤولة والمســتقلة. مــن  ّـة، تــزداد أهمي� والاجتماعي�
ات  ليــل ليكــون أداة مســاعدة لتقديــم اســتراتيجَيَّ هنــا، يأتــي هــذا الَدَّ
ــز، وتعــزِِّز الحساســية للنِِّــزاع، وتحــُدُّ مــن خطــاب  حُيُّ ــة تقلِِّــل الَتَّ عملَيَّ

ــة. الكراهيــة فــي الَتَّغطيــات الإعلامَيَّ
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ليــل إلــى دعــم الإعلام فــي أداء دوره الأخلاقــي والمهنــي فــي  يســعى هــذا الَدَّ
ــدة، ويُُعلــي مــن القيــم  ِـزاع، عبــر تبنــي نهــج يراعــي السِِّــياقات المعَقَّ بيئــات الن�
ات بديلــة  ــة، ويعكــس الواقــع بإنصــاف. كمــا يســاهم فــي بنــاء ســردَيَّ المهنَيَّ
لام، بــدالًا مــن تعميــق  تحقــق الَتَّماســك المجتمعــَيَّ، وتدعــم جهــود بنــاء الــَسَّ

ــام. الانقس
اســة  الحَسَّ والَتَّغطيــة  المــرأة  صــورة  قضيــة  خــاصٍٍّ  بشــكل  الدَّّليــل  ويتنــاول 
ــن  ــي تمكِِّ ــة الت ات الدِِّفاعَيَّ ــتراتيجَيَّ ــَمَّ  الاس ــتعرض أه ــاح، ويس ــة كف ــزاع كرحل للنِِّ
ة  الصحافيــات مــن العمــل بأمــان فــي بيئــات مشــحونة، وتضمن لهــَنَّ بيئــة مهنَيَّ

ــاملة. ــة وش عادل
ة أو الَرَّقمية،  لامة الجســدَيَّ ة لا تقــلُُّ أهمَيَّة عن الَسَّ لامــة النفســَيَّ وباعتبــار أَنَّ الَسَّ
ــة  ة المرتبط ــَيَّ ــب الَنَّفس ــى الجوان ــوْْء عل ــليط الضََ ــاحة لتس ــل مس ــص الدَّّلي يُُخصِِّ
ة التــي  َـات الَنَّفســَيَّ ِـزاع. إذ يســتعرض الَتَّحدي� بالعمــل الصحافــي فــي مناطــق الن�
ة،  ة الضُُّغــوط النفســَيَّ يواجههــا الصحافيــون/ات، والعوامــل التــي تزيــد مــن حــَدَّ
ــتوى  ــى مس ــواء عل ــيِِّ، س ــم الَنَّفس ع ــة والَدَّ ات الوقاي ــتراتيجَيَّ ــى اس ــة إل بالإضاف
ســات، بمــا يضمــن الحفــاظ علــى الأداء المهنــي دون المســاس  الأفــراد أو المؤَسَّ

بالصِِّحــة الَنَّفســيَّّة.
الحــرب  فــي الســنوات الأخيــرة، تفاقــم خطــاب الكراهيــة خصوصًًــا فــي ظــلِِّ 
َـة تســتهدف شــرائحََ  ل إلــى أداة سياســَيَّة وإعلامي� الإســرائيلَيَّة علــى لبنــان، وتحــَوَّ
ـَة،  الَتَّقليدي� الإعلام  ووســائلِِ  الَرَّقمــي  الفضــاء  وفــي  أخــرى.  ضــَدَّ  ــة  مجتمعَيَّ
ة تحــاول فــرض  أصبــح لهــذا الخطــاب حضــور واســع، مدفوعًًــا بماكينــات سياســَيَّ

اتها عبــر منصــات غيــر مســتقلة، مــا يفاقــم الاســتقطاب والانقســام. ســردَيَّ
َـة ترفــع شــعار  َـة والعربي� وعلــى الَرَّغــم مــن أَنَّ كثيــرًًا مــن وســائل الإعلام اللبناني�
بالعاطفــة  مشــحونة  بلغــة  يُُصــاغ  غالبًًــا  م  يُُقــَدَّ مــا  أن  إلا  الحقيقــة«،  »قــول 
َـة والحقائــق. وفــي ظــل هــذا المشــهد، تصبــح الحاجــة  والمواقــف، لا بالمهني�
ًـا وحيادًًاـ تعيد تعريــف الحقيقة  َـة جديدة، أكثــر وعي� ملحــة لتبنــي مقاربــات صحفي�

ــعار. ــرد ش ــة لا مج ــؤولية أخلاقَيَّ ــا مس باعتباره
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بشــكل  الاصطناعــيِِّ  الــذكاء  أدوات  اســتخدام  تــَمَّ   "
ليــل وتحســين عــرض  محــدود لدعــم تنســيق هــذا الَدَّ
ًـا. مــع الحفاظ على تدخل بشــري  ًـا ولغوي� محتــواه بصري�
نوصــي  واتِِّســاقها،  البيانــات  ــة  دَقَّ لضمــان  مباشــر 
داعمــة  كأداة  الاصطناعــيِِّ  كاء  الــَذَّ مــن  بالاســتفادة 
لتحســين الكفــاءة دون الإخلال بجــودة المخرجــات"

فريق العمل

إعداد

منال قادري

ريما حسن

أحمد جمال

موسى أبو قاعود

تدقيق لغوي

 فاطمة الزهراء رصرص
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45������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� الفصل الثاني

• ي والمقاومة���������������������������������������������������������������������������������45	  الصحافيُّ أمام نثائية التحدِّ

48�������������������������������������������������������������������������������������������������������� : تحديات الميدان والاستدامة  01 - أوََّلا: صورة الصحافِيِّ

البنى التشريعية دوليا ومحليًًّا  ������������������������������������������������������������������������������������������������������������48

52������������������������������������������������������������������������ تحديات قانونية: تأرجح الصحافِيِّ بين القانون وروح القانون 

54���������������������������������������������������������������������������������������� تحديات سياسية: الرقابة والضغوط اليساسية 

تحديات مهينة: انعدام الأمن الوظيفي��������������������������������������������������������������������������������������������������57

60�������������������������������������������������������������������������������������������������������� 02 - ثانيا: المرأة والتغطية الحسََّاسة للنِِّزاعات: رحلة كفاح 

المرأة الصحافية اللبنانية والميدان: قراءة في بعض المؤشرات �������������������������������������������������������������������61

المرأة الصحافية صوت للمرأة أم انعكاس لصورتها المجتمعية����������������������������������������������������������������������64

صورة المرأة الصحافية بين الاستحقاق والتقزيم  �������������������������������������������������������������������������������������96

03 - ثالثا: الاستراتيجيات الدفاعية للصحافيات أثناء تغطية النزاعات �������������������������������������������������������������������������������������������75

76������������������������������������������������������������������������������������������������������������� على متسوى ذاتي/شخصي

على متسوى موضوعي�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������77

04 - خاتمة�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������78

وعليه نوصي بما يلي ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������78

05 - المراجع���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������80

باللغة العربية���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������80

باللغة الأجنبية��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������80

الفصل الثالث��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������81

•  في مواجهة الكراهية ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������81	

01 - المحور الأول��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������85

58���������������������������������������������������������������������� مظاهر خطاب الكراهية في الإعلام اللبناني »شعار الحقيقة«

إنتاج المعنى في الخطاب الإعلامي اللبناني واشتغاله في الفضاء العمومي�������������������������������������������������88

بين الكراهية وحرية التعبير �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������09

مصطلحات مرتبطة في خطاب الكراهية�������������������������������������������������������������������������������������������������91

خطاب الكراهية مقابل حرية التعبير��������������������������������������������������������������������������������������������������������94

المواثيق الدولية وخطاب الكراهية��������������������������������������������������������������������������������������������������������95

89����������������������������������������������������������������������������������������������� الفئات المتسهدفة في خطاب الكراهية 

02 - المحور الثاني�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������99

معايير خطورة تقييم خطاب الكراهية في اليساق العام ������������������������������������������������������������������������������99

100�������������������������������������������������������������������������������������������� اللغة والدلالات كأداة في خطاب الكراهية
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الصور النمطية وكيف تتشكل؟����������������������������������������������������������������������������������������������������������105

المغالطات المنطقية وخطاب الكراهية ������������������������������������������������������������������������������������������������901

البروباغندا وخطاب الكراهية في الإعلام اللبناني �����������������������������������������������������������������������������������211

115����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 03 - المحور الثالث

تقينات رصد وتحليل خطاب الكراهية ���������������������������������������������������������������������������������������������������511

كيف نرصد خطاب الكراهية عبر منصات التواصل الاجتماعي؟���������������������������������������������������������������������119

120�������������������������������������������������������� أهم الأدوات التي يمكن أن تساعدك على تحليل ورصد خطاب الكراهية

121��������������������������������������������������������������������� يِيِّك«   خطاب الكراهية في اليساق اللبناني تجربة منصة »ش

الأخطاء الشائعة خلال العمل على مادة صحفية تتعلق بالمواضيع الحقوقية ��������������������������������������������������431

531��������������������������������������������� التغطية الإعلامية الموضوعية لتجنب التحيز اللاوعي وخطاب الكراهية وتتضمن:

138������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 04 - الخاتمة 

05 - المراجع ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������139

الفصل الرابع���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������141

• زاعات���������������������������������������������������������������141	 ة خلال تغطية الأحداث والِّن لامة المهنيَّ الَّس

144��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 01 - أولا: سياسة الأمن 

أولا: التخطيط للمهمة��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������145

ثانيا: الأمن الشخصي��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������148

150������������������������������������������������������������������������������������������������������ ثالثا: السفر وعبور نقاط التفيتش

رابعا: التواجد في المظاهرات وأعمال الشغب���������������������������������������������������������������������������������������155

خامسا: الاعتقال���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������157

158������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ سادسا: الاختطاف

159�������������������������������������������������������������������������������������������������� سابعا: التعامل مع الكوارث الطبيعية

160��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 02 - الحماية الرقمية لفريق شييك 

أولًاً: تقييم المخاطر�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������160

ثاناًًي: التأهيل والتدريب الرقمي���������������������������������������������������������������������������������������������������������160

163�������������������������������������������������������������������������������������������������������� 03 - السََّلامة النََّفيسة للصحافيين أثناء تغطية النِِّزاعات

164��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� الموت كان قريبًًا

166���������������������������������������������������������������� : اضطراب ما بعد الصدمة والصدمة الثانوية لدى الصحافيين أوالًا

ثانيًًا: الصدمة المتكررة والإجهاد المزمن�����������������������������������������������������������������������������������������������167

861����������������������������������������������������������������������������������������������������� )Burnout( ثالثًًا: الاحتراق المهني

961��������������������������������������������������������������������������)Guilt and Helplessness( رابعًًا: الشعور بالذنب والعجز

173����������������������������������������������������������������������������������������������� 04 - عوامل تهدد السلامة النفيسة للصحافيين وآليات الوقاية

173��������������������������������������������������������������������������������� : التعرُُّض المتكرر للأحداث والمشاهد الصادمة أوالًا

ثانيًًا: غياب الحدود بين العمل والمشاعر�����������������������������������������������������������������������������������������������177

179������������������������������������������������������������������������������������������� ثالثا: العمل في ظروف أمينة غير متسقرة
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رابعا: بيئة العمل عالية الكثافة وضغط الوقت����������������������������������������������������������������������������������������181

381��������������������������������������������������)Handling Survivors' Testimonies( خامسا: التعامل مع شهادات الناجين

185������������������������������������������������������������������������������������������ 05 - توصيات للرعاية الذاتية أثناء وقبل تغطية النزاعات للصحافيين

: قبل المهمة الصحافية������������������������������������������������������������������������������������������������������������185  أوالًا
185������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������  ثانيًًا: أثناء التغطية

 ثالثًًا: بعد التغطية�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������186

06 - دور المؤسسات الإعلامية في دعم السلامة النفيسة للصحافيين�������������������������������������������������������������������������������������186

يِيِّك ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������188 07 - تجربة منصة  ش

189������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 08 - الخاتمة 

190������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 09 - نموذج تقييم المخاطر 

10 - المراجع�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������191

193����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� الفصل الخامس

• 	193������������� يك  حقق من المعلومات ورصد خطاب الكراهية من دليل شيِّ أدوات متقدمة للتَّ

01 - أدوات البحث العكسي للصُُّور والفيديوهات  ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������195

200������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ة 02 - أدوات التََّحقق من الأخبار والمواقع الإلكترونّيَّ

203������������������������������������������������������������������������������������� 03 - أدوات تحليل البيانات الوصفيََّة )Metadata( للصُُّور والفيديوهات

04 - أدوات كشف التََّلاعب بالصُُّور والفيديوهات�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������204

206����������������������������������������������������������������������������������������� 05 - أدوات البحث العكِيِّس والتََّحقق منََ الصُُّور بالذََّكاء الاصطناع�ي

210�������������������������������������������������������������������������������������������������� عرف على الوجوه 06 - أدوات البحث العكِيِّس عن الصُُّور والّتَّ

218�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� م  07 - البحث المتقِدِّ

08 - كيفيََّة استخدام أدوات التََّحقق����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������229

تّيَّه����������������������������������������������������������������������������������������������������������229 09 - كيفيََّة تحللِِي المحتوى الرََّقمي وتقييم مصداق

230���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� عاءات  مانِيِّ والمكانِيِّ للاِدِّ يِسِّاق الّزَّ 10 - تحديد ال

حقق�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������231 11 - أمثلة عمليََّة لفهم آليات الّتَّ

12 - الخاتمة�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������232



الفصل الأول 

 تغطية الأحداث المرتبطة بالصِِّراعات
ز اللاواعي« حُيُّ »تجنِِّب الَتَّ

 إعداد : أحمد جمال
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مقدمة

ــة دورًًا  فــي  الَتَّغطيــة الإعلامَيَّ النِِّزاعــات، تلعــب  فــي أوقــات 
أثيــر علــى مســار الأحــداث. ومــع ذلــك،  تشــكيل الــَرَّأي العــامِِّ والَتَّ
ــق  ــة تتعَلَّ َـات خفَيَّ ــون تحدي� ــا يواجه ــا م ــن غالبًً ــإَنَّ الصحافيي ف
إلــى  يتســَلَّل  مقصــود  غيــر  انحيــاز  وهــو  اللاواعــي،  حيُُّــز  بالَتَّ
الَتَّغطيــة الإعلاميَّّــة دون إدراك منهــم، ممــا قــد يــؤدِِّي إلــى 

ات المنحــازة.  ــردَيَّ تضليــل الجمهــور أو تعزيــز الَسَّ
ــة  ائفَيَّ الَطَّ الأبعــاد  ع  تتنــَوَّ حيــث  اللبنانــي،  السِِّــياق  فــي 
حيــز أكثــر  والسِِّياســَيَّة والاجتماعيَّّــة، يصبــح التَّّصــدي لهــذا الَتَّ
ــات  ا للمعلوم ــّ�يًّ ــدرًًا رئيس ــكِِّل مص ــة أَنَّ الإعلام يش ــا، خاَصَّ إلحاحًً

ــات.   والأيدلوجَيَّ الانتمــاءات  فيــه  د  تتعــَدَّ مجتمــع  فــي 
َـة تســاعد  يهــدف هــذا الفصــل إلــى تقديــم اســتراتيجيات عملي�
حيــز اللاواعــي فــي تغطيتهــم،  الصحافييِِّــن علــى تقليــل الَتَّ
ًـا فــي التَّّخطيــط، والَتَّحليــل، واختيــار  ِـي نهــجٍٍ أكثــر وعي� عبــر تبن�
ــة  ــرح أمثل ــا يط ــي. كم ــع المحل ــع الواق ــل م ــادر، والَتَّفاع المص
ــة علــى  الَتَّغطيــة الإعلامَيَّ ـِر  تؤث� أن  لبنــان، حيــث يمكــن  مــن 
ــر  ــا أكب ــتدعي التزامًً ــا يس ــة، مم ائفَيَّ ة والَطَّ ــَيَّ ــرات السياس وت الَتَّ

ــة.   ــة والمهنَيَّ بالموضوعَيَّ
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ن هذا الفصل.. ماذا يتضَمَّ

.	01 استراتيجيات تقليل التَّحيز اللاواعي.
صياغة  إعادة   - النِِّزاع  أطراف  مع  ال  الفَعَّ الَتَّواصل   - اللاواعي  الَتَّحيز 

ائدة رديات الَسَّ الَسَّ

.	02 التَّخطيط الواعي قبل التَّغطية.
ة - تقييم المخاطر  أهمية الَتَّخطيط المسبق - وضع خطط تفصيلَيَّ

المحتملة 

.	03 زاعات كجزء من التَّخطيط الإعلامي. تحليل النِّ
طحية أو المنحازة -  وترات - فخُُّ الَتَّغطية الَسَّ اريخية للَتَّ ات الَتَّ الخلفَيَّ

تحديد المخاطر ووضع خطط للطوارئ

.	04 نوع. قة والتَّ اختيار المصادر: موازنة الدِّ
وازن في اختيار المصادر - توفير تغطَيَّة دقيقة ومتوازنة  تحقيق الَتَّ

- صعوبات في تحقيق تنوع المصادر

.	05 التغطية الحية والمسؤولية المهنية.
ات الحاليَّّة وتأثيراتها  تحليل النِِّزاع قبل التَّّغطية - متابعة الديناميكَيَّ

- تقييم المخاطر والتحديَّّات المحتملة

ة.06	. أثيرات الخارجيَّ غوط والتَّ التَّعامل مع الضُّ
 تأثير الَتَّحيز في الإعلام على فََهم النِِّزاعات - كيف يحدث الَتَّحيز في 

تغطية النزاعات؟
ة للصحافيين حول كيفَيَّة تغطية النِِّزاعات بمهنَيَّة إرشادات أساسَيَّ

.	07 زاعات.  الصحافة الإنسانيَّة في النِّ
ة إجراء المقابلات ة للصحافيين حول كيفَيَّ إرشادات وتوصيات عملَيَّ

خاتمة08	.

المراجع09	.
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ز اللاواعي.	01 حيُّ ات تقليل التَّ استراتيجيَّ

ّـا فــي تشــكيل تصــورات الصحافييــن عــنِِ الأحــداث والأشــخاص،  ُـز اللاواعــي دورًًا خفيًّّي حي� يلعــب الَتَّ
أثيــر، مــن  ــة صياغــة الأخبــار وتقديمهــا للجمهــور. لتقليــل هــذا الَتَّ ـِر علــى كيفَيَّ وهــو مــا يؤث�
ــة وتحليــل  ِـن لتحيُُّزاتهــم الخاَصَّ اتــي، مــن خلال فحــص الصحافيي� المهــمِِّ دائمًًــا تطويــر الوعــي الَذَّ
ّـة.   ّـة والإعلامي� ة أو مــن خلال التَّّأثيــرات المجتمعي� َـة تشــكُُّلها، ســواء عبــر التَّّجــارِبِ الشَّّــخصَيَّ كيفي�
ــائدة، حيــث يمكــن  ــرديات الَسَّ الــة فــي هــذا السِِّــياق هــي إعــادة صياغــة الَسَّ إحــدى الطــرق الفَعَّ
ــا مثــل اللجــوء السُُّــوري  ريقــة التــي يعــرض بهــا قضاي للإعلام اللبنانــيِِّ أنْْ يعيــدََ الَنَّظــر فــي الَطَّ
َـة المجتمــع. علــى  اخليــة، عبــر تقديــم روايــات متوازنــة تعكــس تعددي� ة الَدَّ أو النِِّزاعــات السِِّياســَيَّ
ســبيل المثــال، يمكــن للإعلام أن يتجنــب توصيــف اللاجئيــن بطريقــة نمطيــة تركِِّــز علــى كونهــم 

ًـا، والتركيــز بــدالًا مــن ذلــك علــى مســاهماتهم فــي الاقتصــاد والمجتمــع.   عبئ�
دريــب علــى الوعــي الَثَّقافــي، تســاهم فــي تعزيــز فََهــم الصحافييــن  كذلــك، فــإن برامــج الَتَّ

ــزات اللاواعيــة علــى قراراتهــم وأحكامهــم. حّيُّ لكيفيَّّــة تأثيــر الَتَّ
التحيز الإعلامي نعني به..

نــة أو  الميــل أو الانحيــاز فــي تقديــم الأخبــار أو المعلومــات بطريقــة تفََضِِّــلُُ وجهــة نظــر معَيَّ
ــائعةُُ  ــن الأنــواعُُ الَشَّ َـة، وتتضَمَّ َـات الديمقراطي� رََُوِِج لأجنــدة محــددة، ممــا قــد يؤثــر علــى العملي� ت�
زََُ فــي  حي� زََُ فــي اختيــار الموضوعــات، والَتَّ حي� زُِِ فــي اختيــار المصــادر: الَتَّ حي� َـوع مــنََ الَتَّ فــي هــذا الن�
زََُ فــي اللغــة المُُســتخدمة، كمــا تشــملُُ الأســاليبُُ المســتخدمةُُ فــي الكشــف  حي� الَتَّغطيــة، والَتَّ
َـات الَتَّعلــم الآلــيِِّ  ُـز الإعلامــي الَتَّحليــلََ الكمــَيَّ والَنَّوعــَيَّ للمحتــوى، واســتخدامََ تقني� حي� عــنِِ الَتَّ

َـبكات الاجتماعيـَـة. كاء الاصطناـعـي، وتحلـلََي الـشَّ واـَذَّل
ــة، ونقــصُُ البيانــات المتاحــةِِ،  ُـز بدَقَّ ومــن أبــرز الَتَّحديــات فــي هــذا المجــال صعوبــةُُ تحديــد التَّّحي�
ــة  ــة أكثــرََ دَقَّ وتعقيــد الأدوات الَتَّحليليــةِِ المطلوبــة. و يوصــي الباحثــون بتطويــر أدوات تحليلَيَّ
ُـز الإعلامــي  حي� ــز الشَّّــفافية فــي وســائل الإعلام، وتوعيــة الجمهــور بوجــود الَتَّ َـة، وتعزي وفعالي�

وتأثـيـره.
ِـر علــى طريقــة فََهمنــا  ا فــي تأجيــج النِِّزاعــات، حيــث يؤث� ُـز اللاواعــي دورًًا رئيســّ�يًّ حي� كمــا يلعــب الَتَّ
أثيــر، يشــدِِّد المركــز الدُُّولــي لدراســة  ــا. ولتقليــل هــذا الَتَّ للأحــداث والأشــخاص دون إدراك مَنَّ

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417423021437
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التَّّطــرف )ICSR(، التَّّابــع لقســم دراســات الحــرب فــي كليــة كينجــز لنــدن، فــي دراســة نشــرها 
بعنــوان »Understanding the role of unconscious bias in conflict dynamics« بتاريــخ  11 مــارس/ 
َـة تطويــر الوعــي الذَّّاتــي مــن خلال تشــجيع الأفــراد علــى فحــص تحيُُّزاتهــم  آذار 2024، علــى أهمي�
أثيــرات  الَتَّ خلال  مــن  أو  ــخصية  الَشَّ التجــارِبِ  عبــر  ســواء  تشــكُُّلها،  ــة  كيفَيَّ وتحليــل  ــة  الخاَصَّ
َـة لكســر  ِـزاع يعــدُُّ وســيلة ضروري� ــال مــع أطــراف الن� المجتمعيــة والإعلاميــة. كمــا أنَّّ التَّّواصــل الفَعَّ
َـة، إذ يــؤدِِّي الحــوارُُ المفتــوح إلــى تعزيــزِِ الفََهــم المتبــادل  ــور النمطي� َـة علــى الّصُّ الحواجــز المبني�

وتقليــل ســوء الفََهــم بيــن المجموعــات المختلفــة. 

رديات السَّّائدة.. إعادة صياغة الَسَّ

الــة التــي تســلِِّط الدِِّراســةُُ الضََــوء عليهــا، حيــث يمكــن لوســائل الإعلام  هــي إحــدى الطُُّــرق الفَعَّ
نــوع الحقيقــيَّّ داخــل  ـًا وشــمولية تعكــس الَتَّ والمجتمــع المدنــي تقديــم روايــات أكثــر توازن�
دريــب علــى  ِـل مــن تأثيــر الخطــاب المنحــاز. كمــا يشــير المركــز إلــى أنَّّ الَتَّ المجتمعــات، ممــا يقل�
الوعــي الَثَّقافــي يعــد خطــوة أساســية لمســاعدة الأفــراد، خاصــة الصحافييــن وصانعــي القــرار، 
فــي التعــرف علــى كيفيــة تأثيــر التحيــزات اللاواعيــة علــى قراراتهــم وأحكامهــم، والعمــل علــى 

تصحيــح ذلــك مــن خلال تعزيــز فََهمهــم للثقافــات المختلفــة.

 ..R3solute برنامج الوساطة الألماني

يبــرز كمثــال عملــي علــى كيفيــة تطبيــق هــذه المبــادئ فــي الواقــع. ووفقًًا للدراســة الســابقة، 
ُـز اللاواعــي فــي النِِّزاعــات، خصوصًًــا فــي ظــل أزمــة اللجــوء  حي� يعمــل البرنامــج علــى معالجــة الَتَّ
فــي ألمانيــا، مــن خلال تعزيــز الَتَّفاهــم بيــن المواطنين الألمــان واللاجئيــن. يعتمــد البرنامج على 
ــخصية  تماريــنََ مبتكــرةٍٍ مثــل ســرد القصــص، حيــث يُُطلب مــن المشــاركين مشــاركة تجارِبِهمُُ الَشَّ
والَتَّفاعــل مــع تجــارِبِ الآخريــن، ممــا يســاعد في كســر الصُُّــور الَنَّمطيــة وبنــاء الَتَّعاطــف المتبادل.
تشــير نتائــج المبــادرات مثــل R3solute إلــى أَنَّ الوســاطة القائمــة علــى الَتَّفاعــل الإنســاني 
المباشــر يمكــن أن تكــون أداة فعالــة فــي تقليــل التحيُُّــزات وتعزيــز الَتَّماســك الاجتماعــي. 
فهــذه المبــادرات لا تكتفــي فقــط بتوفيــر مِِســاحات للحــوار، بــل تســاهم أيضًًــا فــي إعــادة 
تشــكيل التصــورات الفرديــة والمجتمعيــة حــول الآخــر، ممــا يســاهم فــي تقليــل النزاعــات وتعزيز 

ــوع. ــبلاًً للتن ــا وتق ــر انفتاحًً ــات أكث مجتمع

https://icsr.info/2024/03/11/understanding-the-role-of-unconscious-bias-in-conflict-dynamics/
https://icsr.info/2024/03/11/understanding-the-role-of-unconscious-bias-in-conflict-dynamics/#:~:text=The%20German%20mediation%20program%20R3solute
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مثال توضيحي: »صاروخ بنيامينا... ماذا تناول الجنود الإسرائيليون في العشاء الأخير؟«

صحيفــة  نشــرت   ،2024 أكتوبــر   14 فــي 
»النهــار« اللبنانيــة تقريــرًًا )مؤرشــف( علــى 
اســتهداف  عقِِــبََ  الَرَّســمي  موقعهــا 
ة  العســكرَيَّ بنيامينــا  لقاعــدة  اللــه  حــزب 
خلال  مــن  الصحيفــة  حاولــتِِ  ة.  الإســرائيلَيَّ
الَتَّقريــر منــح الجنــود الإســرائيليين الذيــن 
ا. وجــاء  قُُتلــوا فــي الهجــوم بُُعــدًًا إنســانّ�يًّ
العنــوان بصيغة مثيرة: »صــاروخ بنيامينا... 
فــي  الإســرائيليون  الجنــود  تنــاول  مــاذا 
المتــن  احتــوى  بينمــا  الأخيــر؟«،  العشــاء 
علــى جمــل ذات طابــع وجدانــي، مــن قبيل: 
»تظــل وجبــة شــنيتزل الفضلــى لــدى الجنــود 
الإســرائيليين، وقــد رصدتهــا صــور الهجــوم 
ــاولات.  الَطَّ علــى  المبعثــرة  الأطبــاق  فــي 

المنشــأ...«. نمســاوي  الطبــق  وهــذا 

تحليل المثال السابق

يظهــر  ــه  لكَنَّ مقصــودًًا،  أو  واضحًًــا  الانحيــاز  يكــون  لا  قــد  الصحافيــة،  التغطيــات  بعــض  فــي 
غيــرة، مثــل طريقــة صياغــة العناويــن أو اختيــار زاويــة الســرد. فــي تقريــر  فــي الَتَّفاصيــل الَصَّ
ــن  ــانية م ــة إنس ــى لحظ ــكري إل ــوم العس ــة الهج ــت قص ل ــف تحَوَّ ــظ كي ــار«، نلاح ه ــة »الَنَّ صحيف
ســؤاالًا  يطــرح  العنــوان  مقتلهــم.  قبــل  الإســرائيليون  الجنــود  أكلــه  مــا  علــى  التَّّركيــز  خلال 
ــرب  ــن الق ــا م ــق نوعًً ــؤال يخل ــو س ــر؟«، وه ــاء الأخي ــي العش ــود ف ــاول الجن ــاذا تن ــاد: »م ــر معت غي

العاطفــي، كأننــا نتحــدث عــن أصدقــاء أو أشــخاص نعرفهــم.
هــذا النــوع مــن التنــاول قــد يــزرع مشــاعر تعاطــف غيــر مقصــودة فــي نفــوس القُُــَرَّاء، حتــى وإن 
كانــوا مــن خلفيــات أو مواقــف مختلفــة تمامًًــا. بمجــرد الحديــث عــن »الشــنيتزل« - يُُعتبــر طبقًًــا 

https://archive.is/zF9Hb
https://www.annahar.com/lifestyle/160316/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%8A%D8%B1#:~:text=%D8%AA%D8%B8%D9%84%20%D9%88%D8%AC%D8%A8%D8%A9%20%D8%B4%D9%86%D9%8A%D8%AA%D8%B2%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D9%84%D9%89%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A%
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ل  ــل لديهــم، والأطبــاق المبعثــرة بعــد الانفجــار، يتحــَوَّ رئيســيًًا فــي المطبــخ الإســرائيلي- المفَضَّ
الجنــود إلــى أشــخاص عادييــن، لهــم عاداتهــم وذكرياتهــم، بــدالًا مــن أن يُُنظــر إليهــم كأطــراف 
ـِر علــى المتلقِِّــي دون أن يشــعر، وتجعلــه ينســى  فــي صــراع دمــوي. وهــذه الَزَّاويــة قــد تؤث�

السِِّــياق الأوســع للحــدث.
ــد  ــل أح ــن يجع ــردٍٍ معَيَّ ــار س ــي اختي ــل ف ــف، ب ــذب أو تحري ــي ك ــر ف ــا لا يظه ــي هن ــز اللاواع حي الَتَّ
َـه وقــع دون أن  ــرف الآخــر. الصحافــي ربمــا لــم يقصــد ذلــك، لكن� ــر إنســانَيَّة مــن الَطَّ الأطــراف أكث
ًـا لاختياراتــه،  ــا كــم هــو مهــمٌٌّ أن يكــون الصحافــي واعي� يشــعر فــي فــخِِّ العاطفــة. وهــذا يُُذكِِّرن
ًـا يُُوصل  ليــس فقــط فيمــا يكتــب، بــل فــي طريقــة كتابتــه، لأَنَّ كَلَّ كلمــة قــد تحمــل شــعورًًا معين�

رســالة غيــر  المقصــودة.

ز اللاواعي« حُيُّ نموذج  عملي للصحافيين على »استراتيجيات تقليل الَتَّ

نصائح عملية للصحافيينما تعنيه ببساطةالنقطة الأساسية

الوعي الذاتي بالتَّّحيز
لت  كل شخص عنده تحيزات غير واعية تشَكَّ
بفعل البيئة أو التجرِبِة مثل الَتَّحيز الحزبي، 

الديني ،..الخ 

• راقب ردود فعلك تجاه أشخاص أو قضايا معينة 	
• اسأل نفسك: لماذا أكتب عن هذا الموضوع بهذه الزَّاوية؟ 	
• خذ لحظة للتفكير قبل الكتابة أو النشر	

رديات لا تعتمد على الرِِّوايات الجاهزة أو الصُُّور إعادة صياغة الَسَّ
الَنَّمطية

• ابحث عن أصوات جديدة في القصة 	
• راجــع 	 التنــوع  تعكــس  ومُعاشــة  واقعيــة  أمثلــة  اســتخدم 

علــى...«( عبئًــا  »يشــكّل  )مثــل:  الانحيــاز  تعــزز  قــد  التــي  الصياغــات 

فهم خلفيات الناس يساعد على تقديم التدريب على الوعي الثقافي
تغطية متوازنة

• شارك في ورش حول التنوع والاختلافات 	
• اقرأ عن مجتمعات لم تحتك بها من قبل	

لا تنقل وجهة نظر طرف واحد فقطتحقيق التوازن في عرض الروايات
• م وجهات نظر متعددة خاصة في القضايا الخلافية 	 قدِّ
• احرص على تمثيل الطرف الأقل تغطيةً عادةً	

ز في اللغة ق من التحُيُّ أحيانًًا اللغة تكشف انحيازًًا دون قصدالتحُقُّ
• راجع مفرداتك: هل فيها شحنة عاطفية غير ضرورية؟ 	
• استبدل التعميمات بتوصيفات دقيقة ومحايدة	

)R3solute فيه تجارب عملية ناجحة لمحاربة التحيزنماذج تُُحتذى بها )مثل

• اســتلهم مــن برامــج مثــل R3solute فــي اعتمــاد أســاليب 	
مثــل ســرد القصــص 

• ــر فــي فــرص للتقاريــر التفاعليــة مــع الجمهــور أو المتأثريــن 	 فكِّ
بالنزاع

استخدم أدوات لمراجعة الَتَّغطية وتقييم تحليل المحتوى للكشف عن التحيز
التوازن

• جرِّب تقنيات تحليل المحتوى الكمي أو النوعي 	
• ــزات 	 اســتفد مــن أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي مراجعــة التحيُّ

المتكررة

ور النمطية بالحوار الحديث مع »الآخر« يفتح زاوية جديدةكسر الُصُّ
• اســعَ لإجــراء مقابــات مباشــرة بــدلًاً مــن الاعتمــاد علــى مصــادر 	

ثانويــة
• اصغِ للقصص الشخصية، حتى من أطراف لا تتفق معها	
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التخطيط الواعي قبل التغطية.	02

ــق  ــال تدقي ــة بمج ــة والمعني ــات الصحافي ــن المؤسس ــد م ــي العدي ــة ف ــارب العملي ــر التج تُُظه
ــبق  ــط المس ــي 2021، أن التخطي ــت ف ــي تأسس ــيِِّيك« والت ــة »ش ــا منص ــن بينه ــات، م المعلوم
ا لضمــان إنتــاج مــواَدَّ صحفية  لتغطيــة النزاعــات ليــس مجــرد خطــوة تنظيميــة، بــل عنصــرًًا أساســ�يًًّ
دقيقــة، متوازنــة، وآمنــة. تعتمــد »شــيِِّيك« علــى معاييــر مهنيــة صارمــة تُُراعــي حقوق الإنســان، 
ُـز،  وُِِّ المــوادِِّ مــن التحريــض أو التحي� وتولــي اهتمامًًــا بالغًًــا بلغــة الخطــاب المســتخدم، لضمــان خل�

خاصــة فــي القضايــا التــي تنطــوي علــى صــراع بيــن جهــات مختلفــة.

تحــرص المنصــة علــى مراجعــة المصطلحــات المســتخدمة بدقــة، وضمــان أكبــر قــدََر ممكــن 
ِـع سياســة واضحــة لحمايــة الصحافييــن، كعــدم ذكــر  ب�َتَّ مــن الحياديــة فــي التنــاول، كمــا أنهــا ت
أســمائهم فــي المــوادِِّ التــي قــد تعرِِّضهــم للخطــر. وفــي حــالات التغطيــة الطارئــة، يتــم إنشــاء 
ــي  ــزول الميدان ــم الن ــري تقيي ــق، ويج ــة الفري ــوى لسلام ــة القص ــي الأولوي ــات تُُعط ــة عملي غرف

بعنايــة بالغــة مــع وضــع خطــة طــوارئََ شــاملة.

تعكــس هــذه الممارســات أهميــة التخطيــط الواعــي قبــل الشــروع فــي تغطيــة أي حــدث، خاصــة 
ــدة مثــل النزاعــات أو الأزمــات، حيــث يمكــن أن تكــون التفاصيــل الصغيــرة  فــي الســياقات المعَقَّ

فارقــة فــي الحفــاظ علــى التــوازن المهنــي وسلامــة الصحافييــن.

لــذا يُُعــد التخطيــط المســبق خطــوة أساســية لضمــان تغطيــة دقيقــة ومتوازنــة للنزاعــات. 
يوصــي دليــل »الصحافــة الحساســة للنــزاع« الصــادر عــن منظمــة الأمــن والتعــاون فــي أوروبــا 
)OSCE( الصحافييــن بفََهــم الســياق المحلــي. وهــو أمــر حاســم فــي بلــد مثــل لبنــان، حيــث 

تتداخــل العوامــل السياســية والدينيــة والاجتماعيــة فــي كل حــدث.  

ــبق  ــط المس ــاعد التخطي ــن أن يس ــعبية، يمك ــات ش ــة احتجاج ــد تغطي ــال، عن ــبيل المث ــى س عل
فــي تحديــد جميــع الأطــراف الفاعلــة، مــن المتظاهريــن إلــى الســلطات، وضمــان تمثيــل متــوازن 
لــكل وجهــات النظــر. كمــا أن وضــع خطــط تفصيليــة تشــمل تحديــد المصــادر الموثوقــة، وتقييــم 
المخاطــر المحتملــة، والتأكــد مــن سلامــة الفريــق الصحافــي، يمكــن أن يعــزز مــن دقــة التغطيــة 

واســتقلاليتها.  

https://www.osce.org/files/f/documents/8/b/254526.pdf
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اســة للنِِّــزاع«؛ علــى ضــرورة أن يكــون الصحافيــون علــى درايــة  يشــدِِّد دليــل »الصحافــة الحَسَّ
َـات الثقافيــة، والاجتماعيــة، والسياســية للمناطــق المتأثرة بالنزاع. يســاعد هذا الفََهم  بالخلفي�

ُـب تأجيــج الصراعــات. َـة وتجن� ــرََ أكثــر دقــة، مــع مراعــاة الحساســيات المحلي� فــي تقديــم تقاري

ــم  ــة، وتقيي ــادر الموثوق ــد المص ــمل تحدي ــة تش ــط تفصيلي ــع خط ــن بوض ــحُُ الصحافيي ــا ينص كم
أكــد مــن سلامــة الفريــق الصحافــي. يســاعد هــذا التخطيــط علــى  المخاطــر المحتملــة، والَتَّ

التعامــل مــع المفاجــآت غيــر المتوقعــة وضمــان الجاهزيــة لمختلــف الســيناريوهات.

ليــل.. علــى أهميــة الاســتثمار فــي تطويــر مهــارات الصحافييــن، مثــل اســتراتيجيات  يشــدِِّد الَدَّ
التعامــل مــع المواقــف الصعبــة، وفهــم ديناميكيــات النــزاع، وتعزيــز مهــارات التواصــل مع جميع 
ُـز، والَتَّحقــق مــن المعلومــات  ُـب التحي� الأطــراف بشــكل محايــد، ويؤكــد كذلــك علــى ضــرورة تجن�

قبــل نشــرها، وضمــان أن التغطيــة تعكــس الواقــع دون تضليــل أو تحريــف.

مــن خلال اتِِّبــاع هــذه الممارســات، يمكــن للصحافييــن تقديــم تقاريــرََ مســؤولةٍٍ تعــزِِّز فََهــم 
الجمهــور للنِِّزاعــات، وتدعــم الجهــود الَرَّاميــة إلــى تحقيــق الاســتقرار والــسلام.

غطية خطة عمل قبل الَتَّ

كيف يطبقه الصحافي؟ماذا يعني؟المحور الأساسي

التخطيط المسبق
خطوة أساسية لتأمين 

التغطية وضمان جََودتها 
وحيادها

إعداد خطة قبل التغطية تشمل: فََهم الحدث، تحديد الأطراف، وتحليل السياق

دراسة الخلفيات السياسية والدينية والاجتماعية في المنطقةضرورة لفهم تحولات النزاعفهم السياق المحلي

استخدام لغة محايدة

تجنب المصطلحات التي 
قد تُُؤجِِّج الصراع 
مثال توضيحي  

- مصطلح مُُؤجِِّج: »العملاء 
أو الخونة«

ج الصراع؟:  - لماذا قد يؤَجَّ
لأنه يُُستخدم للنيل من 

أفراد لديهم ارتباط بطرف 
آخر

- ما البديل المحايد: 
المتعاونون/ الأشخاص 

المرتبطون بكذا 

مراجعة اللغة بعناية، والابتعاد عن التوصيفات العاطفية أو المنحازة
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كيف يطبقه الصحافي؟ماذا يعني؟المحور الأساسي

خصوصًًا عند التغطية في حماية هوية الصحافيين
عدم ذكر الأسماء في المواد الحساسة أو عند وجود تهديد مباشرسياقات خطرة

تقييم النزول الميداني 
بعناية

ضمان سلامة الفريق 
دراسة جدوى التغطية ميدانيًًا، مع إعداد خطة طوارئ في حال النزولالصحافي

إنشاء غرفة عمليات 
للأزمات

لمتابعة الحدث والتنسيق 
توزيع المهام، وتحديد نقاط الاتصال والطوارئ أثناء التغطيات الحساسةبين أعضاء الفريق

تجنب التضليل وضمان تحديد المصادر الموثوقة
الدقة

إنشاء قائمة بالمصادر ذات المصداقية العالية والتحقق من المعلومات قبل 
النشر

تقديم وجهات نظر كل التوازن في التمثيل
التأكد من إعطاء المساحة لجميع الأصوات )المتظاهرين، السلطات، المجتمع...(الأطراف

تقييم المخاطر قبل 
التغطية

منع التعرض لمفاجآت قد 
تهدد سلامة الفريق

تحليل شامل للمكان والزمان والسيناريوهات المتوقعة قبل اتخاذ قرار 
التغطية

تطوير المهارات 
الشخصية والمهنية

للتمكن من التعامل مع 
التدريب المستمر على تحولات النزاع، والتواصل المحايد، والتعامل تحت الضغطالمواقف المعقدة

خطيط الإعلاميِّ.	03 زاعات كجزء من التَّ تحليل الِّن

َـة لمنــع النِِّزاعــات المســلحة  ــراكة العالمي� ــادر عــن الَشَّ ِـزاع الميدانــي« الَصَّ يؤكــد دليــل »تحليــل الن�
ــق للنزاعــات قبــل تغطيتهــا. )GPPAC( علــى أن الصحافييــن بحاجــة إلــى فََهــم معَمَّ

ًـا، يصبــح  فــي لبنــان، حيــث تتشــابك الأبعــاد التاريخيــة والسِِّياســية والطائفيــة فــي كل صــراع تقريب�
ضـرورة ولـيـس خـيـارًًا.  تحلـيـل الـنـزاع ـ

على سبيل المثال..»يزعم« أو »يدّّعي«

عنــد تغطيــة أحــداث مثــل الاشــتباكات فــي بعــض المناطــق الحساســة، يجــب علــى الصحافــي أن 
يأخــذ فــي الاعتبــار الخلفيــات التاريخيــة للتوتــرات، وأن يــدرس كيفيــة تطــوُُّر الخطابــات السياســية 
ِـزاع، حتــى لا يقــع فــي فــخِِّ التغطيــة الســطحية أو المنحازة لطــرف دون آخــر.  ومن  التــي تغــذِِّي الن�
أبــرز أخطــاء التغطيــة الإعلاميــة فــي لبنــان، وهــو اعتمــاد بعــض الوســائل الإعلاميــة علــى أخبــارََ 
ــكيك  ــا أو التش ــى مصدره ــارة إل ــقََ دون الإش ــا كحقائ ــرائيلي وتقديمه ــدو الإس ــن الع ــادرة ع ص

فــي مصداقيتهــا، مــا يشــكِِّل خطــرًًا بالغًًــا. 

https://gppac.net/files/2018-11/GPPAC CAFGuide_Interactive version_febr2018_.pdf
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لذلــك؛ يجــب التعامــل بحــذر مــع هــذه الأخبــار، واســتخدام تعابيــر مثــل »يزعــم« أو »يدّّعــي« عنــد 
نقلهــا، كــي يــدرك الجمهــور أنهــا قــد تنــدرج ضمــن حــمََلات تضليــل أو حــروب نفســية، مؤكدة أن 

هــذا الَنَّهــج يؤثــر بشــكل مباشــر فــي وعــي المتلقــي وتشََــكُُّل نظرتــه للَتَّهديــدات الإســرائيلية.
لــذا؛ يوصــي دليــل »تحليــل النــزاع الميدانــي« بتحديــد جميــع الجهــات المؤثــرة، ســواء الفاعليــن 
المباشــرين أو الأطــراف غيــر المباشــرة، لضمــان تغطيــة متوازنــة تعكــس مختلــف وجهــات النظــر. 
كمــا يوجــه الصحافييــن إلــى دراســة العوامــل السياســية، والاجتماعيــة، والاقتصاديــة التــي أدت 

إلــى النــزاع، إلــى جانــب تحليــل التحــولات التــي أثــرت علــى مجريــات الأحــداث.
يشــير الدليــل إلــى ضــرورة مراقبــة التصعيــد أو محــاولات الوســاطة، مــع دراســة تأثيــر النــزاع علــى 
المجتمعــات المحليــة والإقليميــة. ويشــدد علــى أهميــة الاعتمــاد علــى مصــادرََ متعــددة، 
تشــمل المســؤولين المحلييــن، والمجتمــع المدنــي، والخبــراء، لضمــان تقديــم صــورة متكاملــة 

للأحــداث.
ــة،  ــة دقيق ــم تغطي ــى تقدي ــدرة عل ــر ق ــي أكث ــح الصحاف ــادات، يصب ــذه الإرش ــاع ه ــن خلال اتب م
تتجنــب التحيــز وتســهم فــي بنــاء صــورة أوضــحََ للنزاعــات، ممــا يدعــم النِِّقــاش العــام المســتنير 

ويساعد على إيجاد حلول سلمية.

Seedream ©

https://gppac.net/files/2018-11/GPPAC CAFGuide_Interactive version_febr2018_.pdf
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حين يصبح الإعلام سلاحًًا ذا حدين..

يمكنــه أن يشــعل فتيــل النزاعــات أو أن يكــون أداة للتهدئــة وبنــاء الــسلام. هــذا مــا يتناولــه تقرير 

عــم الإعلامــي الدولــي )IMS( فــي  ــادر عــن منظمــة الَدَّ »أصــوات الحــرب: الصــراع ودور الإعلام« الَصَّ

ِـر وســائل الإعلام علــى النِِّزاعــات، ســواء مــن خلال تأجيــج  أبريــل 2006، حيــث يستكشــف كيــف تؤث�

ُـز والمعلومــات المضلِِّلــة، أو عبــر تقديــم تغطيــة محايــدة ومســتقلة تســاهم  العنــف عبــر التحي�

فــي تهدئــة الأوضــاع. 

ًـا  يناقــش التقريــر الــدور المــزدوج للإعلام المحلــي والدولــي، مشــيرًًا إلــى أن الإعلام المحلــي غالب�

مــا يكــون عرضــة للضغــوط السياســية، فــي حيــن يمكــن للإعلام الدُُّولــي أن يقــدم منظــورًًا 

ًـا أكـثـر اـسـتقلالية.  خارجيـ

لكن كيف يمكن للمجتمع الدولي التدخل لدعم الإعلام في مناطق النزاع؟ 

يســلِِّط التقريــر الضََــوء علــى الجهــود المبذولــة لتعزيــز حريــة الصحافــة فــي بيئــات الصــراع، مؤكدًًا 

أن ضمــان اســتقلالية الإعلامييــن المحلييــن وتحســين ظــروف عملهــم قــد يكــون لــه أثــر مباشــر 

فــي منــع تفاقــم النزاعــات. كمــا يناقــش التقريــر دور المؤسســات الإعلاميــة فــي نقــل صــورة أكثر 

ًـا للصراعــات، ممــا قــد يســهم فــي خلــق فََهــم أعمــقََ للأحــداث وتقديــم بدائــل للحلــول  توازن�

الـسـلمية ـبـدالًا ـمـن تأجـيـج الـعـداء بـيـن الأـطـراف المتنازـعـة. 

لا يمكن تحقيق السلام دون إعلام مسؤول وحر..

وتعزيــز  النــزاع،  مناطــق  فــي  المســتقل  الإعلام  لدعــم  اســتراتيجيات  بوضــع  التقريــر  يوصــي 

التعــاون بيــن المؤسســات الإعلاميــة والمنظمــات الإنســانية، بالإضافــة إلــى توفير التدريــب اللازم 

للإعلامييــن المحلييــن لضمــان تغطيــة موضوعيــة وعادلــة. فــالإعلام ليــس مجــرد ناقــل للأخبــار، 

بــل قــد يكــون أداة فعالــة فــي تشــكيل الــرأي العــام وتوجيــه مســار النزاعــات نحــو الَتَّهدئــة أو 

ة لضمــان مســتقبل أكثر اســتقرارًًا. التصعيــد، ممــا يجعــل دعمــه وتعزيــز اســتقلاليته ضــرورة ملَحَّ

https://www.mediasupport.org/wp-content/uploads/2012/11/ims-voices-of-war-2006.pdf
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خطة عمل قبل التغطية

 ما الذي يجب علىالمحور
أمثلة ونصائح عمليةلماذا هذا مهم؟الصحافي معرفته/فعله؟

فهم السياق التاريخي 
والسياسي والاجتماعي

دراسة الخلفيات التاريخية 
والسياسية والثقافية المرتبطة 

بالنزاع.

لتجنب التناول السطحي أو 
التحيز لطرف دون آخر.

- ابحث في جذور النزاع قبل 
التغطية. 

- راجع تغطيات سابقة لنفس 
المنطقة أو القضية.

 تحليل الخطابات الإعلامية 
والسياسية

مراقبة كيفية تطور الخطاب 
السياسي والإعلامي لدى 

مختلف الأطراف.

لأن بعض الخطابات تغذي النزاع 
وقد تؤثر على الرأي العام.

- استخدم أدوات تحليل الخطاب. 
- كن حذرًًا من تبني سرديات 

مضللة أو منحازة.

التعامل الحذر مع المعلومات 
الصادرة عن أطراف النزاع

تحقق من صحة المعلومات 
وخاصة من الجهات المتنازعة.

لتفادي نقل روايات مضللة قد 
تُُستخدم في الحرب النفسية.

- استخدم تعابير مثل »يزعم« أو 
»يدّّعي«. 

- وضّّح مصدر المعلومات دائمًًا.

 تحديد الجهات الفاعلة 
والمؤثرة في النزاع

التعرف على الأطراف المباشرة 
وغير المباشرة في النزاع.

لفهم تحولات النزاع وتقديم 
تغطية متوازنة.

- ارسم خريطة بالأطراف 
المختلفة. 

- لا تهمل دور المجتمع المدني 
أو الجماعات المحلية.

مراقبة التصعيد ومحاولات 
الوساطة

تتبع تطورات النزاع من حيث 
التصعيد أو التهدئة.

لرصد اتجاهات النزاع وتأثيرها 
على المجتمعات.

- أنشئ جدوالًا زمنيًًا للتطورات. 
- تابع بيانات الوساطة أو جهود 

الحل.

الاعتماد على مصادر متعددة 
ومتنوعة

عدم الاكتفاء بمصدر واحد، 
وخصوصًًا الرسمي أو الحزبي.

لضمان تغطية عادلة وغير 
منحازة.

- استعن بخبراء ومحللين 
مستقلين. 

- قابل أفرادًًا من المجتمعات 
المتأثرة.

 تحديد المخاطر ووضع خطة 
طوارئ

تقييم المخاطر قبل النزول 
الميداني ووضع سيناريوهات 

بديلة.

لحماية نفسك وزملائك من 
المخاطر أثناء التغطية.

- راجع خطة السلامة الخاصة بك 
قبل كل مهمة. 

- لا تتواجد بمفردك في أماكن 
خطرة.

تعزيز المهارات الشخصية في 
التعامل مع النزاعات

تطوير مهارات التواصل مع جميع 
الأطراف وتحليل النزاع.

لتحسين جودة التغطية وتقليل 
احتمالات التوتر.

- شارك في تدريبات تحليل 
النزاعات. 

- مارس الاستماع النشط وعدم 
الحكم المسبق.

دعم الإعلام المسؤول والحر
الدفاع عن حرية واستقلالية 

الصحافيين خاصة في مناطق 
النزاع.

لأن الإعلام الحر يُُسهم في 
تهدئة النزاعات وليس إشعالها.

- تعاون مع مؤسسات إعلامية 
مستقلة. 

- اطلب الدعم عند التعرض 
للضغوط أو الرقابة.
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اختيار المصادر: موازنة الدقة والتنوع.	04

يمثل تحديد المصادر الصحافية تحديًًا رئيسيًًا عند تغطية النزاعات، حيث يمكن أن يؤدي الاعتماد 
على مصادر محدودة أو منحازة إلى تشويه الحقائق. 

يتطلب تحقيق التوازن في اختيار المصادر توسيع نطاق البحث ليشمل المجتمع المدني إلى 
جانب المسؤولين الحكوميين والسياسيين، والخبراء المستقلين، والمتضررين من النزاع.  

عدم  المهم  من  الاقتصادية،  الاحتجاجات  أو  الكهرباء  أزمة  تغطية  عند  المثال،  سبيل  على 
الاعتماد فقط على الَتَّصريحات الرسمية، بل تضمين وجهات نظر المواطنين، وخبراء الاقتصاد، 

والمجتمع المدني، مما يوفر للجمهور فََهمًًا أكثر شمولية للأزمة وأبعادها.  

مثال توضيحي: تقرير نشرته مصنة »شيِِّيك« 

فــي تغطيــة خبــر إغلاق مســجد الإمــام أحمــد الرفاعــي فــي عمّّــان تُُعــد مثــاالًا عمليًًا علــى أهمية 

ــى  ــعت إل ــل س ــاف، ب ــان وزارة الأوق ــل بي ــة بنق ــفِِ المنص ــم تكت ــا، ل ــي تقريره ــادر. ف ــوع المص تن

التحقــق مــن صحــة الادعــاءات المتداولــة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن خلال التواصــل 

مــع مصــادر متعــددة، بمــا فــي ذلــك الجهــات الرســمية والمجتمــع المحلي. هــذا النهج ســاهم 

فــي تقديــم تغطيــة متوازنــة ودقيقــة، ممــا يعكــس التزامًًــا بالمعاييــر المهنيــة للصحافــة 

الحساســة للنــزاع.

 Conflict sensitive journalism: best« أو  للنــزاع«  الحساســة  »الصحافــة  دليــل  مــن  كل  يوضــح 

 )OSCE( الصــادر عــن منظمــة الأمــن والتعــاون فــي أوروبــا »practices and recommendations

عــام 2016، ودراســة »كيــف يبحــث الصحافيــون عــن المعلومــات مــن المصــادر؟ مراجعــة منهجيــة« 

بتاريــخ   »How Do Journalists Seek Information from Sources? A Systematic Review« أو 

2022 للباحــث مورتــن هيرتــزم، أهميــة توفيــر تغطيــة دقيقــة ومتوازنــة تشــمل جميــع الأطــراف 

ــاري. ــهد الإخب ــدات المش ــس تعقي وتعك

https://www.chayyek.com/news_page/506/%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9+%D8%A5%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%82+%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF+%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D9%85+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%B9%D9%85%D9%91%D8%A7%D9%86%3A+%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%81+%D8%AA%D9%88%D8%B6%D8%AD
https://www.chayyek.com/news_page/506/%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9+%D8%A5%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%82+%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF+%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D9%85+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%B9%D9%85%D9%91%D8%A7%D9%86%3A+%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%81+%D8%AA%D9%88%D8%B6%D8%AD
https://www.osce.org/files/f/documents/8/b/254526.pdf
https://mortenhertzum.dk/publ/IPM2022.pdf
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يجــب علــى الصحافييــن أن يحرصــوا علــى تضميــن وجهــات نظــر متعــددة فــي تغطياتهــم، 
وذلــك بإتاحــة الفرصــة لــكل طــرف فــي النــزاع بالتعبيــر عــن موقفــه دون تحيــز. وهــذه التعدديــة 
لا تقتصــر فقــط علــى المســؤولين الَرَّســميين، بــل تشــمل أيضًًــا المجتمــع المدنــي، والشُُّــهود، 

والخبــراء المســتقلين، ممــا يســاعد علــى تقديــم تغطيــة أكثــر شــمولية ودقــة.
لضمــان  الَرَّســمية  المصــادر  إلــى  يميلــون  مــا  غالبًًــا  الصحافييــن  أن  هيرتــزم،  دراســة  توضــح 
المصداقيــة، إلا أن ذلــك قــد يــؤدي إلــى إهمــال الأصــوات غيــر الَرَّســمية، مثــل الفئــات المتأثــرة 
بالنــزاع. لــذا، يُُنصــح الصحافيــون بتبنــي نهــج اســتقصائيٍٍّ أكثــر شــموالًا لضمــان تمثيــل مختلــف 

الروايــات.

https://mortenhertzum.dk/publ/IPM2022.pdf


26

دليل متخصِِّص في الصحافة الحسَّّاسة للنِِّزاع

مــع انتشــار الأدوات الَرَّقميــة، أصبحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي والمنصــات الإلكترونية مصادر 
رئيســية للمعلومــات، لكَنَّهــا تتطلــب تدقيقًًــا متزايــدًًا للتحقــق مــن صحتها وتجنــب التضليل. 

ليــل إلــى أن الاســتخدام الذكــي لهــذه المنصــات يمكــن أن يســاهم فــي الوصــول إلــى  يشــير الَدَّ
مصــادر متنوعــة ومباشــرة، خاصــة فــي البيئــات التــي يصعــب فيهــا الوصــول إلــى المعلومــات.

تُُبــرز دراســة هيرتــزم، أهميــة عمليــة اختيــار المصــادر فــي بنــاء قصــص إخباريــة متوازنــة وموثوقة، 
ــة  ــات، وكيفي ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــون ف ــا الصحافي ــي يعتمده ــاليب الت ــاول الأس ــث تتن حي

تحقيــق التــوازن بيــن الدقــة والتنــوع فــي التغطيــة الإخباريــة.

وتوضح الدراسة أن التغطية الإخبارية تعتمد على نوعين رئيسيين من المصادر:

الدولية، وتوفر •	 الحكوميين، والخبراء، والمنظمات  المصادر الرسمية: مثل المسؤولين 
هذه المصادر معلومات دقيقة لكنها قد تكون منحازة لأجندات معينة.

وتساعد •	 والنشطاء،  العاديين،  والمواطنين  العيان،  شهود  مثل  الرسمية:  غير  المصادر 
في تقديم وجهات نظر بديلة تعكس الواقع على الأرض بشكل أعمق.

ة عوامل، منها: وتشير الدراسة  إلى أن  الصحافيين يحددون مصادرهم بناءًً على عَدَّ
الموثوقية: التأكد من سجل المصدر ومصداقيته السابقة.-	

التنوع: إشراك مختلف الأطراف لضمان تغطية متوازنة.-	

سهولة الوصول: مدى توفر المصدر واستعداده للإدلاء بالمعلومات.-	

وافع: فهم السياق الذي يتحدث فيه المصدر وأهدافه المحتملة.-	 حقق من الدَّ التَّ

فقد -	 النزاعات،  في  خاصة  المصادر،  تنوع  تحقيق  في  صعوبات  الصحافة  تواجه 
ليل  تكون بعض الأصوات مقيَّدة أو غير قادرة على الإدلاء برأيها بحرية. يوصي الدَّ

ن من تقديم صورة شاملة ومتوازنة. بأهمية البحث عن مصادر بديلة تُمكِّ

ولا يقتصر تحقيق التوازن في اختيار المصادر على تنويع الأصوات، بل يتطلب أيضًا -	
رد الصحافي، مما يضمن  وعيًا نقديًا بالمصالح والتوجهات التي قد تؤثر على السَّ

تقديم تغطية أكثر دقة وإنصافًا للجمهور.

من خلال تبنِّي هذه الاستراتيجيات، يمكن للصحافيين تقديم تقارير تعكس الواقع -	
بناء وعي عام  إنصافًا، مما يعزز من مصداقية الإعلام ويساهم في  أكثر  بشكل 

أكثر دقة بالنزاعات والقضايا الحساسة.

https://mortenhertzum.dk/publ/IPM2022.pdf
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خطة عمل قبل التغطية

•رسم خريطة للمصادر حدد جميع الأطراف المعنية بالنزاع: مسؤولون، سياسيون، منظمات مدنية، خبراء، مواطنون. 	
• أنشئ قائمة بمصادر من كل فئة.	

• تنويع أنواع المصادر الشــهود 	 )مثــل  الرســمية  وغيــر  الرســميين(  والمتحدثيــن  الــوزارات  )مثــل  الرســمية  المصــادر  بيــن  اجمــع 
منهــا. التحقــق  بعــد  الرقميــة  المصــادر  إلــى  إضافــة  والناشــطين(، 

•تحقيق التوازن بين الدقة والتنوع لا تعتمد على مصدر واحد. 	
• قاطع المعلومات مع مصادر مختلفة وتحقق من دوافع كل مصدر خاصةً في النزاعات.	

•التحقق من المصادر الرقمية اســتخدم أدوات تحقــق مثــل InVID وLens Google عنــد التعامــل مــع محتــوى منصــات التواصــل 	
الاجتماعــي.

•إبراز صوت الفئات المتأثرة أعطِ مساحة لسرد روايات المتضررين من النزاع. 	
• استخدم تقنيات السرد الإنساني لنقل تجاربهم بشكل موثوق وإنساني.	

• فحص التحيزات المحتملة ــم مــا إذا كانــت تغطيتــك تميــل لطــرف دون آخــر 	 راقــب المصالــح التــي قــد تؤثــر علــى كل مصــدر، وقيِّ
دون مبــرر مهنــي.

•المرونة في الوصول للمصادر ر الوصول لمصدر معين، ابحث عن بدائل موثوقة تعكس نفس الفئة. 	 إذا تعذَّ
• استعن بالصحافيين المحليين الموثوقين عند الحاجة.	

•توثيق ملاحظاتك حول المصادر ل ملاحظات عن مصداقية المصدر وسجله وتوجهاته، ومدى سهولة التواصل معه.	 سجِّ

•حماية المصادر الحساسة إذا كان هنــاك خطــر علــى المصــدر، اســتخدم أســماء مســتعارة أو صفــات عامــة، واشــرح ســبب ذلــك 	
للجمهــور حفاظًًــا علــى الشــفافية.

•مراجعة التغطية بعد النشر بعــد النشــر، راجــع المــادة: هــل مثلــت مختلــف الأطــراف؟ هــل ظهــرت روايــة واحــدة بشــكل مهيمــن؟ 	
اطلــب ملاحظــات مــن زملاء ذوي خبــرة.
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غطية الحية والمسؤولية المهنية.	05 التَّ

تحمل  لكَنَّها  الصحافي،  العمل  من  يتجزأ  لا  جزءًًا  الحية  الَتَّغطية  أصبحت  الرقمي،  العصر  في 
ات مرتبطة بالمصداقية والتحقق من المعلومات. في لبنان، حيث تنتشر الأخبار العاجلة  تحدَيَّ
بسرعة على وسائل التواصل الاجتماعي، يجب على الصحافيين توََخِِّي الحذر في التعامل مع 

المعلومات غير المؤكدة.  
على سبيل المثال، عند تغطية انفجار أو حادث أمني، يمكن أن يؤدي التسرع في نشر المعلومات 
اتباع نهج الصحافة المسؤولة، الذي  إثارة الذعر أو تضليل الجمهور. لذا، فإن  دون تحقق إلى 

يتضمن التحقق من المصادر وعدم الاعتماد على الشائعات، هو أمر بالغ الأهمية.  

دور مصنات التحقق العربية: »شيّّيك« كمثال

ــيِِّيك«، دورًًا  ــة »ش ــل منص ــتقلة، مث ــة المس ــق العربي ــات التحق ــب منص ــياق، تلع ــذا الس ــي ه ف
ًـا فــي الحــدِِّ مــن انتشــار الأخبــار الكاذبــة خلال اللحظــات العاجلــة. تُُقــدّّم »شــيِِّيك« نمــاذج  محوري�
ــق للمحتــوى المتــداول، ســواء كان صــورًًا أو فيديوهــات أو  عمليــة للتحقــق الســريع والمُُعَمَّ

ــزاع أو الأحــداث الأمنيــة. ــة، خاصــة فــي ســياقات الن ادعــاءات مكتوب

توظــف المنصــة أدوات متقدمــة مثــل البحــث العكســي، وتحليــل الســياق الزمنــي والمكانــي، 
ًـا  وتُُصــدر تقاريــر موثقــة توضــح فيهــا الادعــاء وخلفيتــه ونتائــج التحقــق، ممــا يوفّّــر مرجعًًــا عملي�
للصحافييــن، ويعــزز ثقافــة التدقيــق فــي غــرف الأخبــار، خاصــة فــي ظــل الضغــط الــذي تفرضــه 

التغطيــات العاجلــة.

تحليل النزاع قبل التغطية..

ـًا للصحافييــن لتقديــم تغطيــة دقيقــة  يُُعــد فهــم الســياق المحيــط بالنزاعــات أمــرًًا ضروري�
ومتوازنــة. ويتطلــب ذلــك تحلــيالًا شــامالًا للأطــراف الفاعلــة، والأســباب الجذريــة، والتداعيــات 

المحتملــة. 

يســاعد هــذا النهــج فــي تقديــم صــورة أكثــر عمقًًــا، بعيــدًًا عــن التغطيــة الســطحية التــي قــد 
وتــرات. فــي هــذا الســياق، تقــدم الشــراكة العالميــة  تــؤدي إلــى تضليــل الجمهــور أو تأجيــج الَتَّ
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ــا  لمنــع النزاعــات المســلحة )GPPAC( مــن خلال »دليــل تحليــل النِِّــزاع الميدانــي« إطــارًًا تحليلّ�يًّ
ــة. ــا بمهني ــل معه ــات والتعام ــم النِِّزاع ــى فََه ــن عل ــاعد الصحافيي يس

ــزاع،  ــى الن ــي أدت إل ــة الت ــية، والاقتصادي ــة، والسياس ــل الاجتماعي ــي العوام ــث ف ــب البح ــذا يج ل
ــادر  ــتخدام مص ــب اس ــا يج ــة. كم ــورة الكامل ــم الص ــة لفه ــورات التاريخي ــى التط ــز عل ــع التركي م
موثوقــة ومتعــددة، مثــل الوثائــق الرســمية، والشــهادات الميدانيــة، والتقاريــر البحثيــة، لضمان 
تقديــم معلومــات دقيقــة تســتند إلــى أدلــة واضحــة. ووضــع اســتراتيجيات واضحــة لتقليــل هــذه 

المخاطــر وحمايــة الصحافييــن والمصــادر. 
يســاعد هــذا الإعــداد المســبق فــي ضمــان تغطيــة مســؤولة تحتــرم معاييــر النزاهــة والسلامــة 

المهنيــة.

حليل العميق..  إلى جانب الَتَّ

يجــب التركيــز علــى أهميــة الــدور الــذي يلعبــه الإعلام فــي تشــكيل الوعــي بالنِِّزاعــات. ومــن 
الضــروري إتاحــة الفرصــة لجميــع الأطــراف للَتَّعبيــر عــن وجهات نظرهم، مما يســهم فــي تقديم 
صــورة أكثــر شــمولية. كمــا يجــب الحــذر مــن الوقــوع فــي فــخ الروايــات الأحاديــة التــي قــد تعكــس 
زًًُا أو انحيــازًًا غيــر مبــرر، ممــا قــد يُُضعــف مصداقيــة الإعلام. ويجــب علــى الصحافييــن تجنــب  تحي�
المصطلحــات التــي تحمــل دلالات تحريضيــة أو منحــازة، واســتبدالها بمفاهيــمََ أكثــر حياديــة 

ودقــة.

تُُعُدُّ النِِّزاعات..

بيئــة خصبــة للمعلومــات المضللــة، لــذا يجــب علــى الصحافييــن التحقــق بدقــة مــن المعلومــات 
قبــل نشــرها، مــن خلال مقارنــة المصــادر المتعــددة وتجنــب الاعتمــاد علــى جهــة واحــدة فقــط. 
ــة،  ــات الإعلامي ــة بالمؤسس ــدان الثق ــى فق ــة إل ــر الدقيق ــات غي ــر المعلوم ــؤدي نش ــن أن ي يمك

إضافــة إلــى تأثيرهــا الســلبي علــى الأطــراف المعنيــة بالنــزاع.
مــن خلال الالتــزام بهــذه المبــادئ، يمكــن للصحافييــن تقديــم تغطيــة أكثــر إنصافًًــا وعمقًًــا، ممــا 
يســهم فــي بنــاء فََهــم حقيقــي للنِِّزاعــات وتعزيــز دور الإعلام فــي دعــم الــسلام والاســتقرار. 
يوفــر هــذا الَنَّهــج للصحافييــن أدوات تســاعدهم علــى التعامــل مــع النِِّزاعــات بمهنيــة، مــع 

ضمــان عــدم المســاهمة فــي تفاقــم الأوضــاع أو تضليــل الجمهــور.

https://gppac.net/files/2018-11/GPPAC CAFGuide_Interactive version_febr2018_.pdf
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حين يتحول الإعلام إلى لاعب في النزاع: هل ينقل الحقيقة أم يعيد إنتاجها؟

ًـا إلــى طــرف  فــي أوقــات النــزاع، لا يقتصــر دور الإعلام علــى كونــه نــاقالًا للحــدث، بــل يتحــول أحيان�
فاعــل فــي الصــراع، ســواء عــن وعــي أو مــن دونــه. وهنــا يُُطرح ســؤال جوهــري: هل ينقــل الإعلام 

الحقيقــة، أم يُُســهم فــي صناعتهــا؟
لنهــج  كبديــل  ويقدمــه  التحــدي،  هــذا  علــى  الضــوء  الــسلام«  مفهوم»صحافــة  يســلط 
ًـا في التغطيــات الإخبارية العاجلــة. فبينما تميــل صحافة النزاع  »صحافــة النــزاع« التــي تســود غالب�
إلــى التركيــز علــى الاشــتباكات والأطــراف المتنازعــة، متجاهلــة الجــذور الاجتماعيــة والسياســية 
للنــزاع، تســعى صحافــة الــسلام إلــى تقديــم ســردية أعمــق، تتيــح فهمًًــا أكثــر شــموالًا للصــراع، 
وتعطــي مســاحة للأطــراف المهمشــة والمتأثــرة، وليــس فقط للنخب السياســية والعســكرية.

 لماذا تُُهيمن صحافة النزاع إذًًا؟

والسبق  الإثارة  تُُفضل  التي  الإعلام  لوسائل  العملي  الواقع  من  تبدأ  لكنها  معقدة،  الإجابة 
الصحافي، وتنجرف أحيانًًا إلى الاستخدام العاطفي للغة والمصطلحات، مما يغذي التوتر ويزيد 

الاستقطاب.
الاجتماعية  الجوانب  تهمل  إذ  سطحية،  تكون  ما  غالبًًا  النزاعات  تغطية  فإن  ذلك،  إلى  إضافة 
غير  صورة  تقديم  إلى  يؤدي  ما  الصراع،  ديناميكيات  في  تؤثر  التي  والسياسية  والاقتصادية 

مكتملة قد تضلل الجمهور بدالًا من تنويره. 
في المقابل، يمكن لصحافة السلام أن تقدم سردًًا أكثر إنصافًًا عبر تسليط الضََوء على جهود 
الاكتفاء  من  بدالًا  الممكنة  الحلول  عن  تكشف  متعددة  زوايا  من  النزاعات  وتحليل  الوساطة، 

بسرد الخلافات.  

ما الذي تطرحه صحافة السلام بالمقابل؟

ــى  ــو إل ــس، تدع ــى العك ــل عل ــاكات، ب ــاء الانته ــع أو إخف ــل الواق ــسلام تجمي ــة ال ــي صحاف لا تعن
التحليــل الســياقي، وتمثيــل مختلــف الروايــات، والانحيــاز للكرامــة الإنســانية، بعيدًًا عــن التغطية 
ــر؟«  ــن خس ــاز؟ وم ــن ف ــاوز »م ــي أن يتج ــن الصحاف ــب م ــا تطل ــي. إنه ــن الدعائ ــطحية أو التلقي الس

إلــى أســئلة مثــل:

من يعاني بصمت؟•	

ما العوامل التي غذّت هذا الصراع؟•	

ما الجهود التي تُبذل للحل ولماذا لا تُغطى؟•	

https://www.thepeacebuildingpractitioner.org/2018/06/13/peace-journalism-conflict-journalism-key-principles-part-ii/
https://www.thepeacebuildingpractitioner.org/2018/06/13/peace-journalism-conflict-journalism-key-principles-part-ii/
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خطة عمل قبل التغطية•	

ماذا عليك أن تفعل؟أين؟

تحقق من كل معلومة قبل نشرها لتفادي نشر الشائعات أو إثارة الذعر.عند تغطية الأحداث العاجلة

لا تعتمد على مصدر واحد، واستعن بمصادر رسمية أو ميدانية موثوقة.في حالات الانفجارات أو الحوادث الأمنية

قم بعمل تحليل شامل للأطراف والعوامل التاريخية والاجتماعية والسياسية التي وراء قبل تغطية النزاع
النزاع.

احرص على سلامتك الشخصية وخطط لمواجهة المخاطر الأمنية والأخلاقية.أنثاء التغطية من مناطق النزاع

أعطِِ فرصة لكل الأطراف للتعبير بدون تحيُُّز، وتجنب الرواية الأحادية.عند نقل وجهات النظر

اختار مصطلحات حيادية وتجَنَّب اللغة التحريضية أو المنحازة.في اختيار الكلمات

استخدم مصادر متعددة وقارن بينها قبل النشر لتفادي التضليل.في التحقق من المعلومات بالنزاعات

اجعل نفسك جزءًًا من الحل، وقدم قصصًًا إنسانية ومبادرات السلام، وليس فقط أخبار في تغطية النزاعات كصحافي
الصدامات.

فكِِّر: هل تخدم التهدئة والفهم؟ أم تعزز الانقسام؟عندما تختار زاوية التغطية

قدم تغطية تعمِِّق الفََهم، وليس مجرد إثارة مؤقتة.عند التعامل مع جمهورك
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التعامل مع الضغوط والتأثيرات الخارجية.	06

يواجــه الصحافيــون فــي مناطــق النــزاع ضغوطًًــا عديــدة، ســواء مــن الجهــات السياســية أو 

الأمنــية أو حــتى الجمــهور.

ًـا لضغــوط مــن الأحــزاب السياســية أو المؤسســات  فــي لبنــان، حيــث يتعــرض الصحافيــون أحيان�

ًـا.   ًـا حقيقي� الإعلاميــة التــي تمثــل أجنــدات معينــة، يصبــح الحفــاظ علــى الاســتقلالية تحدي�

علــى ســبيل المثــال، قــد يجــد الصحافــي نفســه مضطــرًًا لاختيــار كلماتــه بعنايــة عنــد تغطيــة 

ــذه  ــي ه ــوى. ف ــض الق ــي لبع ــدور الإقليم ــف أو ال ــن الطوائ ــات بي ــل العلاق ــة مث ــا حساس قضاي

ًـا  الحالــة، يصبــح التمســك بالمعاييــر المهنيــة والبحــث عــن زوايــا موضوعيــة للتغطيــة أمــرًًا ضروري�

لضمــان نقــل الحقيقــة دون انحيــاز.  

ًـا علــى حجــم  فــي الســياق ذاتــه، شــكّّلت الحــرب الإســرائيلية الأخيــرة علــى جنــوب لبنــان مثــاالًا حي�

الضغــوط التــي يمكــن أن يواجههــا الصحافيــون ومنصــات التحقــق فــي البيئــات المتوتــرة 

ًـا. خلال أيــام الحــرب، رصــد فريــق منصــة »شــيِِّيك« انتشــارًًا واســعًًا للمعلومــات  سياســيًًا وإعلامي�

الكاذبــة والمضللــة، ســواء حــول أعــداد الضحايا، أو فيديوهــات مفبركة تُُنســب لمناطق القصف، 

أو مزاعــم بشــأن تحــركات »حــزب اللــه« أو بيانــات الجيــش الإســرائيلي.

واجــه الفريــق حينهــا تحديــات متعــددة: منهــا ضغــط الجمهــور الغاضــب، ومحــاولات بعــض 

الأطــراف فــرض ســردية أحاديــة تتماشــى مــع موقــف سياســي معين. رغــم ذلك، حرصــت المنصة 

علــى الالتــزام بأعلــى معاييــر التحقــق، وتقديــم تغطيــة تحقــق التــوازن بيــن الســرعة والدقــة، 

وكشــف التضليــل مــن دون الانجــرار إلــى الســجال السياســي.

تجربــة »شــييك« خلال الحــرب أظهــرت كيــف يمكــن للصحافــي أو مدقّّــق المعلومــات أن يعمــل 

بمهنيــة وســط الاســتقطاب، وأن يكــون لــه دور فعّّــال فــي نــزع فتيــل الشــائعات التــي تُُســتخدم 

ًـا كــسلاح فــي النــزاع، بــدالًا مــن المســاهمة فــي تأجيجــه دون قصــد. أحيان�
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تعتمد الصحافة الحساسة للنزاع على

 تغطيــة دقيقــة ومتوازنــة للنزاعــات، حيــث يلعــب الإعلام دورًًا حاســمًًا فــي تشــكيل فََهــم 
ــى  ــة عل ــة الانتقائي ــر التغطي ــف تؤث ــة »كي ــدم  دراس ــات. تق ــذه الأزم ــرار له ــاع الق ــور وصن الجمه
معمقًًــا  تحلــيالًا   Matthew A. Baum و   Yuri M. Zhukov للباحثيــن  النــزاع«  حــول  الاســتنتاجات 
لكيفيــة تأثيــر الَتَّغطيــة الإعلاميــة الانتقائيــة علــى تصــورات النزاعــات وقــرارات التدخــل السياســي 
ــي أن  ــي ينبغ ــادئ الت ــم المب ــي وأه ــز الإعلام حي ــر الَتَّ ــى مخاط ــوء عل ــلط الَضَّ ــكري، وتس والعس

يتبعهــا الصحافيــون عنــد تغطيــة النزاعــات.
تلعــب وســائل الإعلام دورًًا رئيســيًًا فــي تشــكيل تصــورات الجمهــور حــول النزاعــات، ممــا قــد يؤثــر 
علــى القــرارات السياســية والتــدخلات الدوليــة. ويمكــن للتغطية الإعلاميــة الانتقائيــة أن تعطي 

صــورة مشــوهة عــن طبيعــة الصــراع وأطرافه وأســبابه.

ز في تغطية النزاعات؟ كيف يحدث التحُيُّ

يمكــن أن يحــدث التحيــز الإعلامــي بطــرق مختلفــة، منهــا التركيــز علــى أحــداث معينــة وتجاهــل 
أحــداث أخــرى، ممــا يــؤدي إلــى تضخيــم جوانــب محــددة  مــن الصــراع وإخفــاء حقائــق مهمــة. 
ــر علــى تصــورات الجمهــور حــول  كمــا يظهــر التحيــز أيضًًــا مــن خلال اســتخدام لغــة منحــازة تُُؤث
الأطــراف المتنازعــة، أو الاعتمــاد علــى مصــادر محــددة دون التحقــق مــن مصداقيتهــا أو تنوّّعها.

أمثلة حقيقية على التضليل في النزاعات

»شيِِّيك«  منصة  نشرته  تقرير  في  النظر  يمكن  ذلك،  لتوضيح 
فيديو  مقطع  من  تحقق  والذي   ،2025 مايو/أيار   8 بتاريخ 
يُُظهر  أنه  زُُعم  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  متداول 
بعد  لكن  هندية.  حربية  لطائرات  الباكستاني  الجيش  إسقاط 
مشهد  أنه  تبَيَّن  الَتَّحقق،  أدوات  باستخدام  المقطع  تحليل 
من لعبة محاكاة عسكرية تُُدعى »Arma 3«، ولا يمتُُّ بصلة لأي 

واقعة حقيقية.
هذا المثال يُُوضِِّح كيف يمكن للتَّّضخيم الإعلامي -دون تحقُُّق- 
عسكري،  بتفوُُّق  يوحي  واقعيًًا  بُُعدًًا  افتراضيًًا  حدثًًا  يمنح  أن 
ويُُؤثرََ في تصوُُّر الجمهور للَتَّصعيد بين أطراف النزاع، خاصة عند 

ا. استخدام لغة توحي بالانتصار وتحمل انحيازًًا ضمنّ�يًّ

https://sites.lsa.umich.edu/zhukov/wp-content/uploads/sites/140/2017/04/2016_ZhukovBaum_Unpublished.pdf
https://sites.lsa.umich.edu/zhukov/wp-content/uploads/sites/140/2017/04/2016_ZhukovBaum_Unpublished.pdf
https://www.chayyek.com/news_page/533/fake-video-pakistan-downs-indian-jet-arma3-fact-checking
https://www.chayyek.com/news_page/533/fake-video-pakistan-downs-indian-jet-arma3-fact-checking
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يمكن  كيف  ظهر   ،2025 أبريل/نيسان   12 بتاريخ  »شيِِّيك«  من  آخر  تقرير  في  مشابه  وبشكل 
للصور المرئية المفبركة أن تخدع الجمهور، حيث تم تداول مقطع فيديو على أنه يُُظهر »حريقًًا 
في البيت الأبيض واعتقال رئيس الوزراء الإسرائيلي بنيامين نتنياهو«. لكَنَّ التَّّحقق كشف أن 
المقطع الحقيقي يعود لحريق محدود في محل »دانكن دونتس« بنيويورك عام 2024، وتم 

دمجه بتسجيل صوتي قديم من مظاهرات سابقة ليأخذ طابعًًا دراميًًا ومضلالًا.

https://www.chayyek.com/news_page/524/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88+%D9%85%D8%B6%D9%84%D9%84%3A+%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%82+%D9%81%D9%8A+%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83+2024+%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%B3+%D8%A5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6+%D8%A3%D9%88+%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%AA%D9%86%D9%8A%D8%A7%D9%87%D9%88
https://www.chayyek.com/news_page/524/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88+%D9%85%D8%B6%D9%84%D9%84%3A+%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%82+%D9%81%D9%8A+%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83+2024+%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%B3+%D8%A5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6+%D8%A3%D9%88+%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%AA%D9%86%D9%8A%D8%A7%D9%87%D9%88
https://www.chayyek.com/news_page/524/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88+%D9%85%D8%B6%D9%84%D9%84%3A+%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%82+%D9%81%D9%8A+%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83+2024+%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%B3+%D8%A5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6+%D8%A3%D9%88+%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%AA%D9%86%D9%8A%D8%A7%D9%87%D9%88
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هــذا الاســتخدام المتعمــد لمشــهد غيــر ذي صلــة، مــع تعديــل فــي الصــوت والســياق، يُُبــرِزِ كيــف 
ــورات  ــو تص ــور نح ــه الجمه ــف يُُوجِِّ ــر زائ ــة خب ــى أداة لصناع ــول إل ــيط أن يتح ــو بس ــن لفيدي يمك

خاطئــة عــن المشــهد السِِّياســي أو الأمنــي.
ومــن نــوع آخــر مــن التضليــل القائــم علــى الزمــن والســياق، تحققــت »شــيِِّيك« مــن مقطــع ثالــث 
ــات  ــة خلال احتجاج ــقوط مروحي ــق س ــه يُُوث ــل إن ــل 2025، قي ــي أبري ــبوك« ف ــى »فيس ــر عل انتش
ًـا إلــى عــام 2019، ولا  حــري أظهــر أن الفيديــو يعــود فعلي� مناهضــة للجزائــر فــي مالــي. غيــر أَنَّ الَتَّ

علاقــة لــه بالاحتجاجــات أو بالســياق السياســي الــذي أُدُرج فيــه.

https://www.chayyek.com/news_page/523/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88+%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85+%D9%84%D8%B3%D9%82%D9%88%D8%B7+%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%AD%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D8%A7%D9%85+2019+%D9%84%D8%A7+%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7+%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA+%D8%B6%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.chayyek.com/news_page/523/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88+%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85+%D9%84%D8%B3%D9%82%D9%88%D8%B7+%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%AD%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D8%A7%D9%85+2019+%D9%84%D8%A7+%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7+%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA+%D8%B6%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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ــردي، حيــث  ُـز الَسَّ حي� َـوع مــن إعــادة تدويــر المحتــوى القديــم يُُعــدُُّ مــن أبــرز أســاليب الَتَّ وهــذا الن�
َـة، مما يعمِِّــق الالتباس  تُُســتخدم مشــاهدُُ ســابقة لتغذيــة روايــات غيــر دقيقــةٍٍ عن تطــورات حالي�

. ِـل الــرَّّأي العــاَمَّ ويُُضل�
كل هــذه الأمثلــة تُُظهــر أن التغطيــة المنحــازة، ســواء بتضخيــم الحــدث، أو تحريــف الســياق، أو 
َـن، كمــا  تكــرار مشــاهد ســابقة، قــد تُُوجِِّــه الــرأي العــام نحــو دعــم أو رفــض التدخــل فــي نــزاع معي�
أن القــرارات السياســية والعســكرية قــد تُُبنــى علــى معلومــات غيــر دقيقــة أو مضللــة، بســبب 

غيــاب التحقــق والتــوازن فــي التغطيــة الإعلاميــة.

مبادئ التحقق قبل تغطية النزاعات

يجــب الَتَّحقــق مــن المصــادر واعتمــاد روايــات متعــددة مــن مختلــف الأطــراف، وأيضًًــا يجــب 
تجنــب اســتخدام لغــة مشــحونة تزيــد مــن حــدة الاســتقطاب، وأيضًًــا مــن الضــروري تســليط 
ــداث  ــى الأح ــط عل ــز فق ركي ــن الَتَّ ــدالًا م ــزاع ب ــة للن ــة والاجتماعي ــياقات التاريخي ــى الس ــوْْء عل الضََ
النزاعــات. فََهــم  علــى  الإعلامــي  التحيــز  بتأثيــر  الجمهــور  توعيــة  المهــم  ومــن   العنيفــة. 
ــرأي العــام، وقــد  فــي ســياق النزاعــات، تلعــب الَتَّغطيــة الإعلاميــة دورًًا حاســمًًا فــي تشــكيل ال
تســهم إمــا فــي تهدئــة الأوضــاع أو تصعيــد التوتــر. لذلــك، يعــد اتبــاع نهــج الصحافــة الحساســة 

ًـا لضمــان تقديــم تقاريــر دقيقــة، متوازنــة، ومســؤولة  .للنــزاع أمــرًًا ضروري�

Seedream ©
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إرشادات أساسية للصحافيين..

ُـب  حــول كيفيــة تغطيــة النزاعــات بمهنيــة، مــع مراعــاة الحيــاد، والَتَّحقــق مــن المعلومــات، وتجن�
اســتخدام لغــة تحريضيــة قــد تؤجِِّــج الصِِّــراع، يقدمهــا تقريــر »الصحافــة الحساســة للنــزاع: أفضــل 
الممارســات والتوصيــات« الصــادر عــن منظمــة الأمــن والتعــاون فــي أوروبــا )OSCE(، وتتمثــل فــي 

النقــاط التاليــة:

حليل العميق لسياق النِِّزاع وأطرافه. - تجنب الَتَّغطية السطحية أو الَتَّحيز لطرف دون الآخر. -ضرورة الَتَّ

- وتجنب تعزيز السرديات غير الدقيقة.- التمييز بين الحقائق والمعلومات المضللة.

- مراعاة تأثير المصطلحات المستخدمة. - الالتزام بالحياد وعدم استخدام لغة تحريضية تزيد من التوتر. 

- الحرص على عدم شيطنة أي طرف أو تأطير الأحداث بشكل يؤدي 
-التحقق من المصادر واعتماد أكثر من مصدر موثوق لضمان الدقة. للاستقطاب.

- تجنب الاعتماد على المعلومات غير المؤكدة أو المتحيزة من 
-اتخاذ تدابير الأمان أثناء التغطية في مناطق النِِّزاع. أطراف النزاع. 

خطيط الجيد للمهام الميدانية. - الحفاظ على الحياد لتقليل المخاطر الأمنية أثناء التغطية.- الَتَّ

- التركيز على روايات الضحايا وتأثير النِِّزاع على المدنيين.- تقديم تغطية موضوعية تعكس تعقيدات النزاع.

قبــل الانخــراط فــي تغطيــة النزاعــات، مــن الضــروري أن يكــون لــدى الصحافــي خطة واضحــة تُُراعي 
التحديــات المهنيــة والإنســانية التــي قد تواجهــه في الميــدان. يوضح الجــدول التالي مجموعة 
مــن أبــرز التحديــات التــي قــد تظهــر خلال العمــل الصحافــي فــي مناطــق النــزاع، ويقــدم أمثلــة 
واقعيــة وســياقات مــن الميــدان، إلــى جانــب توصيــات عمليــة لمــا ينبغــي علــى الصحافــي فعلــه 

لضمــان تغطيــة مهنيــة، متوازنــة، وآمنة.

https://www.osce.org/files/f/documents/8/b/254526.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/8/b/254526.pdf
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خطة عمل قبل التغطية

ما يجب على الصحافي فعلهأمثلة وسياقات من الواقعالتحدي/الموضوع

صحفيون في لبنان يواجهون ضغوطًًا من أحزاب أو ضغوط سياسية وأمنية وإعلامية
مؤسسات لها أجندات محددة

الحفاظ على الاستقلالية واختيار كلمات 
دقيقة عند تغطية القضايا الحساسة

الإعلام قد يغيِِّب بعض الجوانب ويضخِِّم أخرى، ما يؤثر التغطية الانتقائية وتأثيرها
على وعي الجمهور وصانعي القرار

البحث عن زوايا موضوعية، والتمسك 
بالمعايير المهنية

استخدام لغة منحازة، التركيز على طرف واحد، مظاهر التحيز الإعلامي
تجاهل السياق

تجنُُّب اللغة المشحونة، واعتماد روايات 
متعددة، وتسليط الضََوء على السِِّياق 

التاريخي والاجتماعي

ضرورة التحقق من المعلومات وتقديم الإعلام قد يدفع نحو دعم أو رفض التدخل في النزاعالتأثير على السياسات العامة
تغطية مسؤولة ومتوازنة

السلامة الشخصية والضغط 
النفسي

شهادة الصحافية حنين حرارة عن تغطية قصف 
مباشر في غزة

دعم نفسي وتدريب متخصص وتدابير أمان 
ميدانية

دور الإعلام في التصعيد أو 
التهدئة

الإعلام قد يزيد من الاستقطاب أو يساعد في 
تخفيف التوتر

تقديم تغطية تُُبرز معاناة المدنيين بدالًا من 
التركيز فقط على السياسيين أو العسكريين

الاستخدام الخاطئ للمصطلحات قد يخلق انقسامًًا إرشادات للتغطية الأخلاقية
إضافيًًا

التمييز بين الحقيقة والرأي، تجنب شيطنة 
الأطراف، استخدام لغة حيادية
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الصحافة الإنسانية في النزاعات .	07

ِـي نهــج الصحافــة الإنســانية،  إحــدى الطــرق الأكثــر فعاليــة لمكافحــة التحيــز اللاواعــي هــي تبن�
الــذي يركــز علــى الأفــراد المتأثريــن بالنــزاع بــدالًا مــن الأرقــام والإحصــاءات الجافــة.  

فــي لبنــان، يمكــن لهــذا النهــج أن يكــون ذا تأثيــر كبيــر عنــد تغطيــة قضايــا مثــل اللجوء الســوري، 
حيــث يمكــن تقديــم قصــص إنســانية تعكــس واقــع اللاجئيــن بعيــدًًا عــن الخطابــات السياســية 
ركيــز فقــط علــى الأرقــام، يمكــن تســليط الضََــوْْء  المتضاربــة. علــى ســبيل المثــال، بــدالًا مــن الَتَّ
علــى قصــص نجــاح لاجئيــن ســوريين فــي ســوق العمــل اللبنانــي، ممــا يســاعد فــي كســر الصُُّــور 

الَنَّمطـيـة الـسـائدة. 
عنــد تغطيــة النزاعــات، يُُعــد الَتَّعامــل مــع الضحايــا والشــهود الذيــن تعرضــوا للصدمــات أمــرًًا 
ًـا مــا يكونــون فــي حالــة نفســيَّّة هشــة، ممــا يســتدعي مــن الصحافييــن  حساسًًــا للغايــة. فغالب�
تبنــي نهــج إنســاني وأخلاقــي أثنــاء المقــابلات، مــع ضمــان عــدم تعريضهــم لمزيــد مــن الأذى أو 

دمــة لديهــم. إعــادة تفعيــل الَصَّ

كيف تُُجري مقابلات حساسة في مناطق النزاع؟ 10 نصائح للصحافيين

إلــى مســاعدة  التــي تهــدف  العمليــة  الإرشــادات  التاليــة مجموعــة مــن  القائمــة  تتضمــن 
الصحافييــن علــى إجــراء مقــابلات مهنيــة تراعــي الحالــة النفســية للضحايــا والشــهود وتحتــرم 

ــة. ــارب صادم ــرّّوا بتج ــن م ــع م ــل م ــد التعام ــا عن ــم، خصوصًً كرامته
احترام رغبتهم في الحديث أو الصمت•	

التحدث، بل ينبغي احترام قرارهم سواء برغبتهم في  أو شاهد على  إجبار أي ضحية  لا يجب 
مشاركة تجربتهم أو التزام الصمت. الضغط عليهم قد يؤدي إلى تعميق أثر الصدمة لديهم.

اختيار بيئة آمنة ومريحة للمقابلة•	
الضوضاء  عن  بعيدًًا  الشاهد،  أو  للضحية  والراحة  الأمان  يوفر  مكان  في  المقابلات  إجراء  يجب   

والتوتر، لضمان حديثهم بحرية دون خوف من التبعات.
استخدام أسئلة مفتوحة وغير موجهة•	

 مــن الأفضــل تجنــب الأســئلة التــي قــد توحــي بإجابــات معينــة أو تعيــد تفعيــل الصدمــة. يُُنصــح 
باســتخدام أســئلة مفتوحــة تمنحهــم المجــال لســرد تجرِبِتهــم بطريقتهــم الخاصــة.

https://mediahelpingmedia.org/basics/10-tips-for-reporting-conflict-and-abuse/
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تفادي الأسئلة المتكررة والمزعجة•	

ــاة الضحيــة أو الشــاهد، لذلــك  ــد مــن معان  إعــادة طــرح الأســئلة حــول تفاصيــلََ صادمــة قــد يزي
ــة. ــات مؤلم ــترجاع لحظ ــى اس ــم عل ــدم إجباره ــذر وع ــل بح ــل التعام يُُفض

التحقق من استعدادهم النفسي للمقابلة•	

ا للحديــث، وإعلامهــم   قبــل بــدء المقابلــة، يُُفضــل التأكــد ممــا إذا كانــوا مســتعدين نفســّ�يًّ
بإمكانيــة إيقــاف المقابلــة فــي أي وقــت إذا شــعروا بعــدم الارتيــاح.

إعلامهم بحقوقهم وموافقتهم المسبقة•	

 يجــب توضيــح كيفيــة اســتخدام المعلومــات التــي يقدمونهــا، وضمــان موافقتهــم المســبقة 
علــى تســجيل المقابلــة أو نشــرها، مــع احتــرام رغبتهــم فــي عــدم الكشــف عــن هويتهــم إن 

أرادوا ذلــك.
إظهار التعاطف دون الانحياز•	

ــك  ــر ذل ــاهد، دون أن يؤث ــة أو الش حي ــع الَضَّ ا م ــانّ�يًّ ــا إنس ــي تعاطفًً ــدي الصحاف ــم أن يب ــن المه  م
ــر دقيــق. علــى موضوعيــة الَتَّغطيــة أو يــؤدي إلــى تضخيــم الأحــداث بشــكل غي

التعاون مع مختصين نفسيِّين عند الحاجة•	

 فــي بعــض الحــالات، قــد يكــون مــن الأفضــل إحالــة الضحايــا أو الشــهود إلــى مختصيــن نفســيين 
أثــر العميــق أثنــاء  لمســاعدتهم علــى التعامــل مــع الصدمــة، خاصــة إذا بــدت عليهــم علامــات الَتَّ

المقابلة.
عدم استغلال الألم لتحقيق سبق صحفي•	

ّـا عن عدم اســتغلال معاناة الضحايا أو الشــهود لأغــراض الإثارة أو   الصحافيــون مســؤولون أخلاقيًّّي
الســبق الصحافــي، بــل يجــب التركيــز علــى تقديــم تغطيــة تحتــرم كرامتهــم وتعكــس واقعهــم 

بإنصاف.
 مراعاة تأثير النشر على سلامتهم•	

ــرِِّضُُ  ــد تُُعََ ــت ق ــة إذا كان ــة، خاص ن ــلََ معَيَّ ــر تفاصي ــة لنش ــب المحتمل ــي العواق ــر ف ــب التفكي  يج
الضحيــةََ أو الشــاهدََ للخطــر، لــذا يُُفضــل إخفــاء الهويــة عنــد الضــرورة وتجنــب الكشــف عــن 

حساســة. معلومــات 



41

دليل متخصِِّص في الصحافة الحسَّّاسة للنِِّزاع

يُُعد التعامل مع..

الضحايــا والشــهود فــي النزاعــات اختبــارًًا لمهنيــة الصحافــي وإنســانيته. الالتــزام بهــذه المبادئ 
يســاعد فــي إنتــاج تغطيــة مســؤولة، تحتــرم كرامــة الأفــراد وتســاهم فــي تقديــم صــورة دقيقة 

عــن النــزاع دون التســبب فــي ضــرر إضافــي للضحايــا.
يشــدد تقريــر »الصحافــة الحساســة للنــزاع: أفضــل الممارســات والتوصيــات« علــى أهميــة دور 
ــم  ــاة كرامته ــع مراع ــات، م ــي النزاع ــا ف ــاة الضحاي ــى معان ــوْْء عل ــليط الضََ ــي تس ــن ف الصحافيي
ــر إلــى تقديــم إرشــادات عمليــة تســاعد الصحافييــن علــى تغطيــة  وسلامتهــم. يهــدف التقري

النِِّزاعــات بشــكل إنســاني ومســؤول دون الَتَّســبب فــي أذى إضافــي للضحايــا أو الشــهود.

Seedream ©

https://www.osce.org/files/f/documents/8/b/254526.pdf
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من الضروري..

ًـا دون المســاس بكرامتهــم أو اســتغلال معاناتهــم. فالتغطيــة الصحافيــة  إعطــاء الضحايــا صوت�
ًـا وإنســانيًًا لضمــان  الحساســة للنزاعــات لا تقتصــر علــى نقــل الأحــداث، بــل تتطلــب التزامًًــا أخلاقي�

تقديــم محتــوى مســؤول يحتــرم حقــوق الضحايــا ويعكــس واقعهــم بإنصــاف.

أهم التوصيات..

حول التعامل مع الضحايا والشهود في النزاعات:

بكيفية •	 كاملة  دراية  على  الشهود  أو  الضحايا  يكون  أن  يجب  مقابلة،  أي  إجراء  قبل 
في  الحق  منحهم  مع  المستنيرة،  موافقتهم  أخذ  يتم  وأن  تصريحاتهم،  استخدام 

إلغاء الموافقة في أي وقت.

في بعض الحالات، قد يشكل الكشف عن هوية الضحية أو الشاهد خطرًا عليهم، لذا •	
يُنصح بإخفاء هويتهم أو استخدام أسماء مستعارة إذا لزم الأمر.

يجب أن يُمنح الضحايا والشهود حرية مشاركة تجربتهم بطريقتهم الخاصة، دون ضغط •	
أو توجيه من الصحافي، وذلك لضمان تغطية عادلة وحقيقية لمعاناتهم.

لا ينبغي للصحافيين استغلال قصص الضحايا لجذب الانتباه أو إثارة العواطف، بل يجب •	
التركيز على تقديم تغطية متوازنة تحترم كرامة الأفراد وتساعد الجمهور على فَهم 

الواقع.

يجب تجنُب اللغة المثيرة أو العاطفية التي قد تضخم الأحداث أو تضع الضحية في إطار •	
خِّ صورتها كـ»عاجزة« أو »ضعيفة«، واستبدال ذلك بلغة محايدة تحترمُ إنسانيتهم. يرس

دمة قد يكون مرهِقًا للضحايا، لذا يجب أن يحرص الصحافي على عدم •	 الحديث عن الصَّ
دفعهم لإعادة تجربِة مؤلمة بطريقة قد تؤثر سلبًا على صحتهم النَّفسية.

لكل مجتمع خصوصياته الثقافية والاجتماعية، ويجب أن يكون الصحافيون على دراية •	
أو  الأخلاقية  معاييرهم  انتهاك  عدم  لضمان  والشهود،  الضحايا  مع  التعامل  عند  بها 

الدينية.
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قبل المقابلة… كيف تضمن سلامة الضحية واحترافية التغطية؟

أدوات وتطبيقات عمليةشرح وتوضيحالمبدأ أو التوصية

احترام رغبة الضحية أو الشاهد في الحديث 
أو الصمت

لا يجب إجبار أي شخص على التحدث. الضغط 
عليهم قد يؤدي لتفاقم الصدمة.

البدء بسؤال مفتوح: »هل ترغب بمشاركة 
تجربتك؟« والقبول بأي إجابة.

الأمان النفسي شرط أساسي للتحدث اختيار بيئة مريحة وآمنة للمقابلة
بحرية.

اختيار مكان هادئ، وخاص، وبعيد عن مصادر 
التوتر أو التهديد.

مثل: »هل يمكنك أن تخبرني بما حدث لك؟« أسئلة محايدة تتيح للمصدر السرد بطريقته.استخدام أسئلة مفتوحة وغير موجهة
وتجنب: »هل كانوا عنيفين جدًًا؟«

تكرار التفاصيل الصادمة قد يعيد تنشيط تجنب الأسئلة المتكررة أو المؤلمة
الألم النفسي.

الاكتفاء بالإجابة الأولى، وتدوينها بدقة 
لتجنُُّب التكرار لاحقًًا.

فسي قبل  التحقق من الاستعداد الَنَّ
المقابلة

الحالة الَنَّفسية تحدد مدى ملاءمة الوقت 
للمقابلة.

سؤال بسيط قبل البدء: »هل تشعر أنك 
مستعد/ة للحديث الآن؟«

ضرورة الشفافية في استخدام المعلومات.الموافقة المستنيرة قبل التسجيل أو النشر
شرح واضح للغرض من المقابلة وطريقة 

ا  ا أو شفهّ�يًّ الاستخدام، وأخذ الموافقة خطّ�يًّ
ومسجالًا.

إظهار التعاطف دون التأثير على 
تعبير بسيط مثل »أنا آسف لما مررت به« الحفاظ على توازن بين الإنسانية والمهنية.الموضوعية

دون الانحياز أو الحكم.

الاستعانة باختصاصيين نفسيين عند 
ا.الحاجة التنسيق مع مؤسسات داعمة إذا لاحظ بعض الحالات تستدعي دعمًًا متخصّ�صًّ

الصحافي علامات تأثر نفسي حاد.

النشر قد يؤدي لعواقب غير متوقعة على حماية الضحايا من الأذى بعد النشر
الضحية.

استخدام أسماء مستعارة، إخفاء ملامح 
الوجه، أو تعديل صوت المقابلة عند الضرورة.

ب استغلال الألم لصالح السبق الصحافي التركيز على نقل القصة بإنصاف لا على جذب الأخلاق الصحافية فوق »الإثارة الإعلامية«.تجُنُّ
الانتباه بالعناوين العاطفية أو المؤثرة.

تجنُُّب الأسئلة أو المصطلحات التي قد تكون لكل مجتمع قيم خاصة يجب احترامها.مراعاة السياق الثقافي والديني
محرجة أو غير لائقة ثقافيًًا.

اللغة تؤثر على طريقة فََهم الجمهور استخدام لغة محايدة تحترم الكرامة
للقصة.

تجنُُّب الأسئلة أو المصطلحات التي قد تكون 
محرجة أو غير لائقة ثقافيًًا.

استبدال »ضحية عاجزة« بـ«شخص متضرر من 
النزاع« مثالًا.
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قبل النزول إلى الميدان: راجع هذه النقاط

رغم صعوبة البيئات التي يعمل فيها الصحافي خلال النزاعات، إلا أن جزءًًا كبيرًًا من تجنُُّب الأخطاء 
الحدث،  نقل  على  فقط  تعتمد  لا  المسؤولة  فالَتَّغطية  الواعي.  الَتَّحضير  من  يبدأ  المهنية 
بل على الوعي بموقع الصحافي من الحدث، وانعكاس عمله على الجمهور، وعلى السياق 

السِِّياسي والاجتماعي للنِِّزاع.
ا سريعًًا يضمُُّ خطوات بسيطة لتغطية صحفية  في هذا الإطار، نقدِِّم في ما يلي جدوالًا مرجعّ�يًّ
آمنة ومتوازنة في سياقات النِِّزاع، يمكن العودة إليه كدليل تطبيقي قُُبََيل أيِِّ مهمة ميدانية.

 خطوات بسيطة لتغطية صحفية آمنة ومتوازنة في سياقات النِِّزاع

لماذا هذا مهم؟ما الذي يجب على الصحافي فعله؟المحور

ضع خطة واضحة للتغطية: تحديد الهدف، التحضير المسبق
يقلل المفاجآت ويزيد من دقة التغطيةالأطراف، والسياق

قيِِّم المخاطر، وراجع خطة الطوارئ قبل السلامة الشخصية
يحافظ على سلامتك الجسدية والنفسيةالنزول

اختيار اللغة
استخدم لغة محايدة، وتجنب المصطلحات 

التحريضية أو العاطفية )مثال: لا تستخدم 
»خونة«، استخدم »أشخاص متهمون بالتعاون«(

يمنع الانحياز ويساعد على تقديم صورة 
متوازنة

تنوع المصادر
لا تكتفِِ بمصدر رسمي واحد، وابحث عن 

روايات من مختلف الأطراف )مدنيين، خبراء، 
شهود عيان(

يعزز التوازن ويكشف زوايا خفية

ز الذاتي اسأل نفسك: لماذا أختار هذه الزاوية؟ هل مراجعة التحُيُّ
يساعد على كبح التحيُُّز اللاواعيأحمل حكمًًا مسبقًًا؟

حايا حافة بعدها الإنسانيأعطِِ مساحة لروايات المدنيِِّين والمتضرِِّرينتسليط الضََوْْء على الَضَّ يُُعيد للَصَّ

راجع الخلفيات التاريخية والسياسية تحليل السياق
يساعد في تقديم تغطية غير سطحيةوالثقافية للنزاع

استخدم أدوات مثل Lens Google ،InVID، أدوات التحقق
لتفادي الوقوع في الَتَّضليل البصريوخرائط الأقمار الصناعية

تواصل مع صحافيين محليين أو مؤسسات التعاون والتشبيك
يعزز الوصول للمعلومات ويقلل المخاطرمستقلة في مناطق النزاع

بعد النشر، راجع: هل كانت التغطية متوازنة؟ المساءلة الذاتية
لتحسين الأداء المهني باستمرارهل نقلت صوت الجميع؟
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الخاتمة.	08

الصحافيــة  الَتَّغطيــة  تعزيــز  نحــو  أولــى  كخطــوة  ــريع  الَسَّ المرجعــي  الجــدول  هــذا  ينطلــق 
ِـزاع. فهــو لا يُُقــدِِّم فقــط أدوات عمليــة، بــل يُُذكِِّــر الصحافــي دومًًــا  المســؤولة فــي ســياقات الن�
أن كل اختيــار -مــن الكلمــات إلــى المصــادر-  يحمــل أثــرًًا علــى الــَرَّأي العــامِِّ وسلامــة المجتمعــات.
وتــرات السياســية، تتحمَّّــل الصَّّحافة مســؤولية كبرى فــي تقديم تغطية  فــي ظــل النِِّزاعــات والَتَّ
متوازنــة وواعيــة. وفــي بلــد كلبنــان، حيــث تتقاطــع المصالــح الدَّّاخليــة والخارجيــة مــع المشــهد 

ُـز اللاواعــي ليــس مجــرد خيــار، بــل ضــرورة مهنيــة وأخلاقية. ُـب التَّّحي� الإعلامــي، يصبــح تجن�
ــع  ــياقات، وتنوي ــل السِِّ ــي، وتحلي ــط الواع ــل الَتَّخطي ــة مث ــتراتيجيات مدروس ِـي اس ــن خلال تبن� م
المصــادر، يمكــن للصحافــي أن يقــدِِّم صــورة أقــرب للحقيقــة وأكثــر إنصافًًــا للأطــراف كافــة. كمــا 
ة،  ِـي نهــج الصحافــة الإنســانية، وتســليط الضََــوء علــى القصــص الواقعيــة والتجــارِبِ الفردَيَّ أن تبن�
ة الاســتقطاب  يُُســهم فــي بنــاء وعــي مجتمعــي أوســع وأكثــر تعاطفًًــا، ويخفِِّــف مــن حــَدَّ

ــام. والانقس
فــي النِِّهايــة، لا يكتمــل عمــل الصحافــي إلا عندمــا يلتــزم بالحيــاد والنَّّزاهــة، ويحمــل فــي تغطيتــه 

هــَمَّ الإنســان قبــل العنــوان.
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المراجع.	09

المركز الدولي لدراسة التطرف )ICSR(، التابع لقسم دراسات الحرب في كلية كينجز لندن.•	

	•. )OSCE( دليل »الصحافة الحساسة للنزاع« الصادر عن منظمة الأمن والتعاون في أوروبا

المسلحة •	 النزاعات  لمنع  العالمية  الشراكة  عن  الصادر  الميداني«  النزاع  »تحليل  دليل 
.)GPPAC(

دراسة »كيف يبحث الصحافيون عن المعلومات من المصادر؟ مراجعة منهجية« للباحث •	
مورتن هيرتزم.

	• Yuri M. للباحثين  النزاع«  حول  الاستنتاجات  على  الانتقائية  التغطية  تؤثر  »كيف  دراسة 
. Matthew A. Baum و Zhukov

	• Media Helping موقع  على  المنشور  والانتهاكات«  النزاعات  لتغطية  »10 نصائح  مقال 
.Media

	• A Systematic Review on Media Bias Detection: What is Media Bias,« مقالة بعنوان
 »?How it is Detected, and What can be Done

الدولي •	 الدعم الإعلامي  الصادر عن منظمة  تقرير »أصوات الحرب: الصراع ودور الإعلام« 
التركيز  مع  والصراعات،  الإعلام  وسائل  بين  العلاقة  يستكشف   ،2006 أبريل  في   )IMS(

على كيفية تأثير الإعلام على تصعيد أو تهدئة النزاعات.​

	•)DRC( تحليل الصراعات: دليل إرشادي - المجلس الدنماركي للاجئين

مقال »التغطية الإعلامية في مناطق الصراع« نشرته الجامعة الأمريكية بالقاهرة.•	

مقال: »صحافة السلام، صحافة النزاع  - المبادئ الأساسية « •	

https://icsr.info/2024/03/11/understanding-the-role-of-unconscious-bias-in-conflict-dynamics/
https://www.osce.org/files/f/documents/8/b/254526.pdf
https://gppac.net/files/2018-11/GPPAC CAFGuide_Interactive version_febr2018_.pdf
https://mortenhertzum.dk/publ/IPM2022.pdf
https://sites.lsa.umich.edu/zhukov/wp-content/uploads/sites/140/2017/04/2016_ZhukovBaum_Unpublished.pdf
https://sites.lsa.umich.edu/zhukov/wp-content/uploads/sites/140/2017/04/2016_ZhukovBaum_Unpublished.pdf
https://mediahelpingmedia.org/basics/10-tips-for-reporting-conflict-and-abuse/
https://mediahelpingmedia.org/basics/10-tips-for-reporting-conflict-and-abuse/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417423021437
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417423021437
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417423021437
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417423021437
https://www.mediasupport.org/wp-content/uploads/2012/11/ims-voices-of-war-2006.pdf
https://drc.ngo/media/ls2omgvy/conflict-analysis-guidelines-public-version.pdf
https://drc.ngo/media/ls2omgvy/conflict-analysis-guidelines-public-version.pdf
https://www.aucegypt.edu/news/reporting-conflict-zones
https://www.aucegypt.edu/news/reporting-conflict-zones
https://www.thepeacebuildingpractitioner.org/2018/06/13/peace-journalism-conflict-journalism-key-principles-part-ii/
https://www.thepeacebuildingpractitioner.org/2018/06/13/peace-journalism-conflict-journalism-key-principles-part-ii/


الفصل الثاني

 الصحافُيُّ أمام نثائية التحدِِّي والمقاومة
إعداد: الأستاذة منال قادري



48

دليل متخصِِّص في الصحافة الحسَّّاسة للنِِّزاع

مقـــدِِّمــــة 

تعد مسألة حماية وسلامة الصحافيين/ات من أبرز القضايا التي تشغل بال 
المجتمعات الديمقراطية في العالم اليوم، حيث تساهم وسائل الإعلام 
في تعزيز الشفافية والمساءلة، وتعتبر الصحافة ركيزة أساسَيَّة في نقل 

المعلومات وإيصال الصوت إلى الجمهور. 
ات جسيمة تتعلق بالسلامة الشخصية  إلا أن الصحافيين/ات يواجهون تحدَيَّ
المواءمة  أهمية  تنبثق  هنا  من  مهامهم.  أداء  أثناء  التعبير  وحرية 
آمنة  عمل  بيئة  ضمان  إلى  تهدف  التي  الصحافيين،  لحماية  التشريعية 

ومحمية لهم.
تدابير  وحتى  وسياسات  قوانين  وضع  التشريعية  المواءمة  هذه  تتطلب 
كانت  سواء  الصحافيين،  على  الاعتداءات  قضايا  تتناول  الة  فَعَّ تشريعية 
الصحافة.  لحرية  ضمانات  وتقديم  معنوية،  أو  نفسية-  أو  -مادية  جسدية 
حقوق  ضمان  ضرورة  التشريعية  المواءمة  تشمل  ذلك،  إلى  بالإضافة 
الملاحقات  من  وحمايتهم  المعلومات  إلى  الوصول  في  الصحافيين 
القضائية أو السِِّياسية التي قد تكون نتيجة لنشرهم للمحتوى الصحافي 

ة، سواء على مستوى محليٍٍّ أو دوليٍٍّ. الذي يخدم المصلحة العاَمَّ
تتطلب المواءمة التشريعية في هذا المجال تكامل وتشابك الجهود بين 
سات الصحافية، والمنظمات الدولية لتحقيق التوازن  الحكومات، والمؤَسَّ

بين حماية الصحافيين وضمان حرية الإعلام.
سنتعرّّض في هذا الفصل إلى مدى مواءمة التشريعات الدولية والمحلية 
أوالًا  الضََوء  تسليط  ليتم  لبنان.  في  الصحافيين  وسلامة  حماية  لمسألة 
على صورة الصحافي أمام تحديات الميدان والاستدامة، وثانيًًا سيتمُُّ عرض 
وثالثًًا سيتعَرَّض  صورة المرأة والَتَّغطية الحساسة للنِِّزاعات، كرحلة كفاح. 
ات الدِِّفاعية للصحافيات أثناء تغطية النِِّزاعات  الفصل إلى أهمِِّ الاستراتيجَيَّ

للتمتُُّع ببيئة عمل آمنة وشاملة للجميع.
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ن هذا الفصل..   ماذا يتضَمَّ

.	01 أوّلا: صورة الصحافيّ: تحديات الميدان والاستدامة

البنى التشريعية دوليا ومحليّّا  
تحديات قانونية: تأرجح الصحافيّّ بين القانون وروح القانون

تحديات سياسية: الرقابة والضغوط السياسية 
تحديات مهنية: انعدام الأمن الوظيفي

ثانيا: المرأة والتغطية الحساسة للنزاعات: رحلة كفاح 02	.

المرأة الصحافية اللبنانية والميدان: قراءة في بعض المؤشرات 
المرأة الصحافية صوت للمرأة أم انعكاس لصورتها المجتمعية

صورة المرأة الصحافية بين الاستحقاق والتقزيم 

تغطية 03	. أنثاء  للصحافيات  الدفاعية  الاستراتيجيات  ثالثا: 
النزاعات

على مستوى ذاتي/شخصي
على مستوى موضوعي

خاتمة 04	.

المراجع05	.
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: تحديات الميدان والاستدامة .	01 لا: صورة الصحافيِّ أوَّ

حين يُُسنُُّ أي قانون، يكون القصد من ورائه تنظيم حياة المواطن، وحين سَُُنَّت القوانين على 
الصلة بالإعلام والصحافة، فكان القصد منها حماية  )لبنان( ذات  الدولي والمحلِِّي  المستوى 

الصحافيين/ات وضمان سلامتهم الشخصية والحرص على أمنهم أثناء العمل الميداني.
 لكــن حينمــا يُُنظــر للقانــون علــى أنــه وســيلة ضغــط علــى الصحافييــن/ات وأَنَّ المســؤول عــن 
ــريعية  ــى التش ــل البن ة تأوي ــَوَّ ــن بق ــاب المواطني ــى إره ــادر عل ــان الق ــو الإنس ــون ه ــذ القان تنفي
وفقًًــا لمصالحهــم الشــخصية وغاياتهــم الضيقــة، فــإَنَّ النظــرة تنقلــب رأسًًــا علــى عقــب وتصبح 

هــذه التشــريعات مجــرد حبــر علــى ورق ولا جــدوى منهــا. 
والمحِِلّّــي  الدولــي  المســتوى  علــى  والقانونيــة  التشــريعية  البنــى  بعــض  ســنتناول  وهنــا 
المســتوى  علــى  الصحافييــن/ات  لمصيــر  والمقــرِِّرة  والإعلام  الصحافــة  لمهنــة  المنظِِّمــة 

والحــروب. النزاعــات  إبــان  خاصــة  الميــدان  وعلــى  المهنــي 

ا   البنى التشريعية دوليا ومحل�يًًّ

تعــدُُّ البنــى التشــريعية الدوليــة مجموعــة مــن القواعــد القانونيــة التــي تنظــم العلاقــات 
وتضمــن الــسلام والاســتقرار، فهــي تهــدف إلــى توفيــر إطــار قانونــي يضمــن التعــاون الســلمي 
ة للمواطــن وللجماعــة ثــم للإطــار العــام  ًـا لحيــاة ســوَيَّ ِـل مــن النِِّزاعــات، بــل ينفيهــا ضمان� ويقل�

ــة. ول ــي أو الَدَّ ــع المحلُُّ ــو المجتم ــم وه ــذي يجمعه ال
وهنــا ســنأتي علــى بعــض الَتَّشــريعات الدُُّوليــة ذات الصِِّلــة بصفــة مباشــرة بضمــان سلامــة 

الصحافيــين/ات:
جدول 1: تشريعات دولية لضمان سلامة الصحافيين/ات

01
العهد الأممي للحقوق المدنية 

والسياسية، التي أقرتها الجمعية العامة 
للأمم المتحدة عام 1966

المادة )19( نصت على أن لكلِِّ إنسان الحقََ في اعتناق ما يشاء دون مضايقة، ولكل 
إنسان الحق في حرية التعبير، ويشمل هذا الحق حريته في التماس مختلف ضروب 

المعلومات والأفكار، وتلقيها ونقلها إلى الآخرين في أي قالب وبأي وسيلة يختارها، 
ودون اعتبار للحدود.

02

وسائل  إسهام  حول  اليونسكو  إعلان 
الإعلام في دعم السلام العالمي والتفاهم 
ومكافحة  الإنسان  حقوق  وتعزيز  الدولي 
العنصرية والتحريض على الحرب للعام 1978

المادة الثانية نصت على أن ممارسة حرية الرأي والتعبير وحرية الإعلام المتعارف 
عليها كجزء لا يتجزأ من حقوق الإنسان وحرياته الأساسية هي عامل جوهري في 

دعم السلام والتفاهم الدوليين.

http://hrlibrary.umn.edu/arab/b018.html
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إعلان جوهانسبرغ 2002 للأمن القومي 03
وحرية الوصول للمعلومات

 أيد الحق في الوصول للمعلومات، باعتباره من الحقوق الضرورية لضمان التمتع 
بالحق في حرية الرأي والتعبير.

التقرير الخاص للأمم المتحدة حول حرية 04
الرأي والتعبير 1993

إن حرية التعبير تتضمن الوصول إلى المعلومات التي تحتفظ بها الدولة، وتلقى 
التزامات إيجابية على الدول لضمان الوصول إلى المعلومات.

الميثاق العربي لحقوق الإنسان 052004

يضمن الميثاق الحق في الإعلام وحرية الرأي والتعبير، وكذلك الحق في استقاء 
الأنباء والأفكار وتلقيها ونقلها إلى الآخرين بأي وسيلة، ودونما اعتبار للحدود 

الجغرافية )جميع الدول العربية لا تجيز الدخول حتى للمطبوعات العربية دون رقابة 
مسبقة(.

يلزم لحرية الصحافة حماية خاصة كي تتمكن من لعب دورها الحيوي المنوط بها، المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان 2010 06
وتقديم المعلومات والأفكار التي تهم الرأي العام.

الدساتير العربية07

 تنص أغلب الدساتير العربية على حرية الرأي وحرية الصحافة، وورد هذا النص في 
دساتير الأردن في المادة 15، ومصر المادة 47-48، ولبنان 13، والكويت 36-37، والبحرين 

23، واليمن 26، والجزائر 39، والإمارات 30، والسودان 48، وتونس 8، وقطر 13، وسوريا 
38، والسعودية 39، وفي الدستور العراقي المادة 36. غير أن هذه القوانين -غالبا- 

ألحقت هذه المواد بعبارات مقيدة مثل: في حدود القانون، وبما يتفق مع القانون، 
أو بالشروط التي يحددها القانون.

كمــا أَنَّ هنــاك مــا يعــرف بـــــ: »القانــون الدولــي الإنســاني«، وهــو مجموعــة القوانيــن أثنــاء الحرب. 
هــي مجموعــة مــن البُُنــى والقواعــد القانونيــة التــي تهــدف إلــى تقليــل معانــاة الصحافييــن/ 
ًـا لسلامتهم/هــن وحرصًًــا  ات خلال الحــرب والنزاعــات المســلحة وحمايــة حقوقهم/هــن ضمان�

علــى توفيــر بيئــة عمــل آمنــة لهــم/ لهــَنَّ وشــاملة للجميــع.
وهنــا ســنأتي أيضًًــا علــى بعــض القوانيــن ذات الصلــة بحمايــة الصحافييــن/ ات إبــان الحــرب 

المســلحة: النزاعــات  أثنــاء  للأحــداث  وتغطيتهــم 

جدول 2: قوانين لحماية الصحافيين/ات إبان الحرب

01
المادة 79 من البروتوكول الإضافي الملحق 

باتفاقية جنيف 1949 لحماية المدنيين 
بالنزاعات العسكرية

تنص على أن الصحافيين المدنيين الذين يؤدون مهماتهم في مناطق 
النزاعات المسلحة يجب احترامهم ومعاملتهم كمدنيين، وحمايتهم من 
كل شكل من أشكال الهجوم المتعمد، شريطة ألا يقوموا بأعمال تخالف 

وضعهم كمدنيين.

02
دراسة للجنة الدولية للصليب الأحمر عن 

القواعد العرفية للقانون الدولي الإنساني 
2005

المادة 34 من الفصل العاشر »يجب احترام وحماية الصحافيين المدنيين 
العاملين في مهام مهنية بمناطق نزاع مسلح ما داموا لا يقومون بجهود 

مباشرة في الأعمال العدائية.

القرار 1738 لمجلس الأمن الدولي03

نصُُّ القرار على: أولًا: إدانة الهجمات المتعمدة ضد الصحافيين وموظفي 
ًا، مساواة  وسائل الإعلام والأفراد المرتبطين بهم أثناء النزاعات المسلحة. ثانيً

سلامة وأمن الصحافيين ووسائل الإعلام والأطقم المساعدة في مناطق 
ًا، اعتبار الصحافيين والمراسلين  النزاعات المسلحة بحماية المدنيين هناك. ثالثً

ًا، اعتبار  المستقلين مدنيين يجب احترامهم ومعاملتهم بهذه الصفة. رابعً
المنشآت والمعدات الخاصة بوسائل الإعلام أعيانًًا مدنية لا يجوز أن تكون هدفًًا 

لأي هجمات أو أعمال انتقامية.

https://www.un.org/ar/conferences/environment/johannesburg2002
https://www.un.org/ar/conferences/environment/johannesburg2002
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/protocol-additional-geneva-conventions-12-august-1949-and
https://ihl-databases.icrc.org/ar/customary-ihl
https://ihl-databases.icrc.org/ar/customary-ihl
https://ar.guide-humanitarian-law.org/content/article/5/shfywn/#:~:text=%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%AF%20%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85,%D9%8A%D8%AC%D8%A8%20%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%87%D9%85%20%D9%88%D8%AD
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إضافــة إلــى ذلــك فــإَنَّ القوانيــن المحليــة هــي بدورهــا تنظــم العلاقــات والتفــاعلات والأوضــاع 
داخــل الدولــة، وهــي التــي تختلــف مــن دولــة إلــى أخــرى وفقًًــا للنظــام القانونــي فيهــا، وهــي 
ــذ مــن طــرف الســلطات المحليــة لتنظيــم ســلوك الفــرد وتفاعلاتــه داخــل  قوانيــن توضــع وتنَفَّ

الجماـعـة.
وهنا سنأتي على بعض القوانين المحلَيَّة لحماية الصحافيين/ات في لبنان: 

جدول 3: تشريعات لبنانية لحماية الصحافيين/ات

01
قانون المطبوعات 

اللبناني )1948 
وتعديلاته( 

يعتبر الإطار القانوني الأساسي للعمل الصحافي، ينظم إصدار الصحف والمجلات، ويعترف بحرية 
الصحافة كحق دستوري، يميز بين الجرائم الصحافية والجرائم الجنائية وينص على محاكمة 

الصحافيين أمام محكمة المطبوعات في بعض الحالات. كما يحدد العقوبات على الذم والقدح 
والتحقير التي تقع من خلال النشر. لكن رغم أَنَّ هذا القانون يحمي حرية التعبير، إلا أَنَّه يُُستخدم 

أحيانًًا بمعاقبة الصحافيين بسبب مواقفهم وآرائهم.

الدستور اللبناني 02
المادة 13 تنص على: »حرية إبداء الرأي قوالًا وكتابة وحرية الطباعة وحرية الاجتماع وحرية تأليف 

ا على حرية الَتَّعبير والصحافة، ولكن  الجمعيات مكفولة ضمن دائرة القانون«. هذا النص يؤكد مبدئ�يًًّ
بشرط »ضمن دائرة القانون« ما يترك مجاالًا للتقييد.

03
قانون العقوبات 

اللبناني الصادر سنة 
 1943

يتضمن مواَدَّ تستخدم ضد الصحافيين، خصوصا في قضايا: المسِِّ بهيبة الدولة أو إثارة النعرات 
الطائفية أو إهانة رئيس الجمهورية. هذه المواد تستخدم أحيانا لتقييد حرية الصحافة، ما يجعلها 

مصدر قلق لمنظمات حقوق الإنسان.

دور نقابة الصحافة 04
ونقابة المحررين

تُُعنى بالدِِّفاع عن حقوق الصحافيين المسجلين لديها لكَنَّها لا تشمل كل العاملين في المجال 
الإعلامي، خصوصًًا في الإعلام الَرَّقمي أو المستقل. كما أَنَّ الكثير من الصحافيين العاملين اليوم 

غير منتسبين رسميًًا لهذه النقابات.

05
 البث التلفزيوني 

والإذاعي
قانون | رقم 382 تاريخ: 

1994/04/11

د الأصول الواجب اتباعها في إعطاء المؤسسات الإعلامية   وهو قانون صدر في 4 نوفمبر 1994، حَدَّ
التراخيص بالبثِِّ، فاشترط على الشركات طالبة الترخيص أن تكون لبنانية.

06
ميثاق الشرف الإعلامي 

لتعزيز السلم الأهلي 
في لبنان 

هذا الميثاق هو تسليط ضََوء على أهمية الإعلام ودوره في تعزيز السِِلم الأهلي في لبنان، فجاء 
ة ذات  الًاَمَّ بلمحة عن أهمِِّ أخلاقيات الإعلام والصحافة الواجب إتباعها، فضالًا على تقديم 18 ماَدَّ مح
صلة بإعلام نزيه محايد وموضوعي في طرحه ونقله للأخبار وكذلك ذات صلة بحماية الصحافي/ة 

أثناء العمل.

َـة التــي تنــصُُّ علــى  رغــم كثــرة المواثيــق والمعاهــدات الدوليــة والقوانيــن والتشــريعات المحلي�
حمايــة حقــوق الإنســان والســهر علــى ضمانهــا، ورغــم النُُّصــوص والمــواد التــي يحتويهــا 
ــي  ــن ف ــن والإعلاميي ــي الصحافيي ــي تحم ــحَلَّ والت ــزاع المس ــاَنَّ النِِّ ــي إب ــاني الدُُّول ــون الإنس القان

ــا. ــوق قائمًً ــذه الحق ــاك ه ــى انته ــن يبق ــك الأماك تل
َـه لا قصــور يشــوب هــذه الحمايــة أو نقــص يعيبهــا،   وعنــد الَنَّظــر إلــى المواثيــق الدُُّوليــة نــرى أن�
ِـزاع، بكافــة تصنيفهــم إن  فهــي شــاملة حمايــة العامليــن/ات الإعلامييــن/ات فــي مناطــق الن�
كانــوا صحافييــن معتمديــن مرافقيــن للقــوات المســلحة، أو غيــر معتمدين ويقومــون بتغطية 
الأحــداث فــي مناطــق نــزاع ولكــن مــا يحــدث مــن تزايــد لاســتهداف الصحافييــن قــد يرجــح إلــى أن 

http://77.42.251.205/LawView.aspx?opt=view&LawID=186528
https://www.presidency.gov.lb/Arabic/LebaneseSystem/Pages/LebaneseConstitution.aspxopt=view&LawID=186528
https://www.presidency.gov.lb/Arabic/LebaneseSystem/Pages/LebaneseConstitution.aspxopt=view&LawID=186528
http://77.42.251.205/Law.aspx?lawId=244611
http://77.42.251.205/Law.aspx?lawId=244611
http://77.42.251.205/LawArticles.aspx?LawTreeSectionID=269148&LawID=194151&language=ar
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اـهـرة وهـمـا: هناـلـك عاملـيـن أساـسـيين يـسـهمان بـشـكلٍٍ كبـيـر ـفـي تفاـقـم ـهـذه الَظَّ
الإفلات من العقاب: أي أن استهداف الصحافيين/ات أثناء ممارسة عملهم في مناطق •	

ولية التي تكفل حمايتهم إنما هو محاولة للإفلات من  النزاع دون اعتبار للقوانين الدُّ
على  المتنازعة  الأطراف  ترتكبها  لانتهاكات  حافة  الصَّ كشفِ  عن  تنتُجُ  أخرى  عقوبات 
من  تقديمه  يتم  ما  على  يطرة  السَّ محاولة  إلى  الأطراف  هذه  يدفع  الذي  الأمر  الأرض، 
للقانون  انتهاكات  إلى حدوث  أخبار وصور وفيديوهات تشير  الصحافيين/ات من  جانب 
كما  لبنان  في  للصحافيين  المتكررة  الاستهداف  عمليات  ذلك  على  والدليل  الدولي، 

غزّة. 

تقاعس المؤسسات الإعلامية عن دورها:  حيث لا تقوم هذه المؤسسات باتخاذ الإجراءات •	
الاحترازية الواجبة عند تكليف أحد صحافييها بتغطية أحداث عنف أو صراع مسلح، من 
الصراع والتنسيق معها بشأن أوضاع  التَّواصل مع الجهات المعنية في منطقة  خلال 

مراسليها، بالإضافة إلى عدم بذل الجهد المناسب لتحرير صحافييها المحتجزين.

وبالتالــي فــإَنَّ المشــكلة ليســت مشــكلة نــص أكثــر ماهــي مشــكلة فــي عمليــة الَرَّقابــة علــى 
تطبيــق هــذه النصــوص التــي يتــم بموجبهــا تفــادي الانتهــاكات وهــو مــا يتطلــب توفيــر إرادة 
جماعيــة مــن الحكومــات والناشــطين والمنظمــات الصحافيــة الوطنيــة والدوليــة للعمــل ســويًًا 
مــن أجــل ضمــان الوصــول بســقف التهديــد والمخاطــر التــي يتعــرض لهــا الصحافيــون إلــى الحــد 

الأدنــى لأَنَّ الصحافــة هــي الســلطة الرابعــة والصــوت المســموع1.
فلئــن كانــت الصحافــة ركيــزة أساســية فــي بنــاء وتطــوُُّر المجتمعــات الديمقراطيــة، حيــث لعبــت 
وتلعــب دورًًا أساســيًًا فــي نقــل المعلومــات، وتشــكيل الــرأي العــام وفضــح الفســاد. فــإَنَّ 
الصحافييــن/ات يواجهــون العديــد مــن الَتَّحديــات المعرقلــة لعملهــم والتــي تحــدُُّ مــن القــدرة 

علــى أداء مهامهــم بشــكلٍٍ حــرٍٍّ وآمــن وشــامل. 
ع، فمنهــا مــا هــو قانونــي ذو صلــة بالبنــى والتشــريعات، ومنهــا ما  د هــذه التحديــات وتتنــَوَّ تتعــَدَّ
هــو حكومــي وسياســي ذو صلــة بالَرَّقابــة علــى وســائل الإعلام وبالقمــع والتهديــد الــذي يلحق 
َـة التــي قــد تؤثــر علــى  ًـا. فــضالًا عــن بعــض الَتَّحديــات الاقتصادي� ا ومعنويًيًّ الصحافييــن/ات، جســد�يًًّ
َـة. هــذا  عمــل الصحافييــن/ات وعلــى مردودهــم المهنــي وعلــى اســتدامة المؤسســة الإعلامي�
ــتأقلم مــع وســائل  إلــى جانــب مــا تواجهــه الصحافــة فــي العصــر الَرَّقمــي مــن صعوبــة فــي الـ

الإعلام الجديــدة.
1	 دبش، عبد النور، الحماية الدولية للصحافيين ووسائل الإعلام في القانون الدولي العام، مجلة الاتصال والصحافة، المجلد 6، العدد 2، 2019، ص. 84- 98.
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ــون  ــث تك ــة، حي ــدة ومتناقض ــة معق ــع بيئ ــون م ــون ويتعامل ــوم يتفاعل ــن/ات الي إَنَّ الصحافيي
الحريــة فــي نقــل المعلومــات مهــددة من عــدة جوانب مــا يجعــل دور الصحافييــن/ات ذا أهمية 
كبيــرة لكنــه صعــب فــي الوقــت ذاتــه. فعلــى الرغــم مــن وجــود قوانيــن لحمايــة الصحافييــن/ات 

ــال.  إلا أَنَّ التحديــات تبقــى حاضــرة فــي تطبيــق هــذه القوانيــن بشــكل فَعَّ
انطلاقًًا  الصحافيين/ات  التي تعيق عمل  الصعوبات والتحديات  وفيما يلي سنأتي على أهم 

من البُُنى وصوالًا إلى الميدان وأداء واجب المهنة خاصة زمن الحرب والنِِّزاع المسحَلَّ.

تحديات قانونية: تأرجح الصحافيِِّ بين القانون وروح القانون 

ًـا، كانــت ومــا زالــت فيــه  ًـا ودولي� فــي عالــم تتســارع فيــه الأحــداث وتتضــارب فيــه المصالــح محليًيًّ
مهنــة الصحافــة منــارة ترشــد الشــعوب وتنيــر الحقيقــة، لكــن فــي عالمنــا العربــي تحولــت 
هــذه المنــارة إلــى شــعلة خافتــة أو منطفئــة، تواجــه قيــودًًا تكبلهــا وتعيــق رســالتها التنويريــة 

ــة. الملهم
وتؤكــد لنــا بعــض البيانــات والأرقــام حجــم الصعوبــات التــي تواجــه الصحافَيَّ فــي العالــم العربي، 
ــلبي علــى المجتمــع والفــرد، ففــي ســنة 2023 قتل 201 صحفــي عربي  ِـن مــدى تأثيرهــا الَسَّ وتبي�
ــا للجنــة حمايــة  ــدود«، وأكثــر مــن 300 صحفــي معتقــل وفقًً ــلون بلا ح ــا لمنظمــة »مراس وفقًً

الصحافيين.
الصحافييــن  حصيلــة  بــأنّّ  تقــرّّ  بلاحــدود-،  -مراســلون   2024 لســنة  الســنوي  تقريرهــا  وفــي 
ــون-  ــون لبناني ــم صحافي ــا فيه ــم -بم ــر العال ــن عب ــن والمفقودي ــى والرهائ ــن والقتل المحتجزي
شــهدت زيــادة كبيــرة، حيــث تــم تســجيل فــي ســنة 2024 مقتــل 54 صحفيــا و550 صحفيــا قيــد 

ــن. ــداد المختفي ــي ع ــا ف ــن و96 صحفي ــداد الرهائ ــي ع ــا ف ــاز و55 صحفي الاحتج
كمــا وتفيــد تقاريــر لليونســكو بــأنّّ حصيلــة الصحافييــن الذيــن قتلــوا حتــى آخــر ســنة 2024 خلال 
تأديــة واجبهــم بلغــت 68 صحفيــا وعــاملا فــي وســائل الإعلام علــى الأقــل، وأنّّ 60% مــن جرائــم 

القتــل وقعــت فــي بلــدان تشــهد نزاعــات، وهــي أعلــى نســبة منــذ أكثــر مــن عشــرة أعــوام.
َـة خوفًًا مــن الملاحقة  كذلــك فــإَنَّ أكثــر مــن 52% مــن الصحافييــن العــرب يمارســون الَرَّقابة الذاتي�
ــدول  ــض ال ــي بع ــة ف ــة محجوب ــة العربي ــع الإلكتروني ــن المواق ــبته 70% م ــا نس ــال، وم أو الاعتق
ــة  ــا لمنظم ــت«، وفقًً ــداء الإنترن ــن »أع ــة ضم ــة عربي ــل 22 دول ــن أص ــة م ــف 12 دول ــة، وتصن العربي

»مراســلون بلا حــدود«.

https://www.unesco.org/ar/articles/shfywn-qtlwa-fy-2024-khsayr-fadht-fy-alarwah-fy-mnatq-alnzaat-llsnt-althanyt-ly-altwaly
https://www.unesco.org/ar/articles/shfywn-qtlwa-fy-2024-khsayr-fadht-fy-alarwah-fy-mnatq-alnzaat-llsnt-althanyt-ly-altwaly
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ووفقًًــا لتقاريــر متخصصــة، يعانــي العالــم العربــي مــن قيــود جاثمــة تحــدُُّ مــن حريــة الصحافــة 
المتســلطة،  والممارســات  المقيــدة  القوانيــن  مــن  قضبــان  خلــف  ســجينة  إلــى  وتحولهــا 
ــم  ــاب« والجرائ ــة »الإره ــن مكافح ــر وقواني ــائل الإعلام والنش ــى وس ــة عل ــن المفروض فالقواني
ــوات  ــع الأص ــتخدم لقم ــث تس ــن، حي ــاب الصحافيي ــى رق ــَلَّطا عل ــيفًًا مس ــكل س ــة تش الإلكتروني

المعارضــة وإســكات المناشــدين بالتغييــر.2

ة جوانــب  وعــن مــدى تأثيــر القوانيــن اللبنانيــة علــى حريــة الصحافــة نــرى أَنَّ التأثيــر قائــم مــن عــَدَّ
فمنهــا:

ما يتعلق بقدم بعض القوانين وعدم مجاراتها لتطور ممارسة حرية الرأي والتعبير لا •	

سيما في العصر الرقمي.

 ومن جانب آخر تتَّسم العديد من النُّصوص بعدم الوضوح من ناحية القوانين المطبقة •	

يمكن  مطاطة  عبارات  أو  مقيدة  نصوصًا  نها  تضمُّ أو  والصحافة  التعبير  حرية  على 

استخدامها من السلطة لقمع حرية الإعلام.

وعليــه، فــإَنَّ هــذا الَنَّقــص القانونــي أو التضــارب بيــن القانــون وروح القانــون فــي لبنــان يــؤدي 
ــام  ــا أم ــوم عائقًً ــف الي ــية تق َـات رئيس ــة تحدي� ــي ثلاث ــج، وه تائ ــن الَنَّ ــوث م ــذا الثال ــى ه ــا إل حتمًً

تقــدُُّم الصحافييــن/ات وضمــان سلامتهم/هــَنَّ الدائمــة.

 https://rsf.org/ar ،2023 تقرير عن مراسلون بلا حدود مايو/ آيار  	2

 قدم القوانين

 نصوص مقيّّدة

 عدم وضوح
بعض الصنوص

 نصوص مطّّاطة

رسم بياني توضيحي 1: محدِِّدات تأثير القانون اللبناني على حرية الصحافة

https://rsf.org/ar
https://rsf.org/ar
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جدول 4: التحديات القانونية

التحديات القانونية التي تقف حاجزًًا أمام تقدُُّم الصحافيين/ات

التهديدات الجسدية والمعنوية دون محاسبة فعلية. 1

ة أمام محاكم جزائية بدالًا من محكمة المطبوعات.2 ملاحقات قضائية تعسفَيَّ

غياب قانون إعلام موحد وحديث ينظم العمل الصحافي، خصوصًًا في الإعلام الرقمي. 3

ــا  ــوء عليه ــليط الضََ ــا بتس ــب مراعاته ــن/ات يج ــوم الصحافيي ــه الي ــة تواج ــات قانوني ــي تحدي ه
. ــا لضمــان سلامتهم/هــَنَّ ــل علــى تذليلهــا أو القضــاء عليه والعم

تحديات سياسية: الرقابة والضغوط السياسية 

ة تحديات سياسية معقدة ومتشابكة، تؤثر بشكل مباشر على حرية  يواجه الصحافيون/ات عَدَّ
الإعلام وضمان أمان العاملين فيه، فيتعرضون إلى اعتداءات جسدية وتهديدات مباشرة، كما 
هواتفهم  وتفتيش  معداتهم  مصادرة  عن  فضالًا  معهم،  والتحقيق  بعضهم  توقيف  ويتمُُّ 

الشخصية خاصة أثناء تغطية الأحداث ونقل الأخبار.
شمل  والذي  البلجيكية،   »VTM NEWS« قناة  طاقم  له  تعرض  ما  الاعتداءات  هذه  أبرز  ومن 
الحربي »روبن راماكرز« والمصوِِّر »ستيجن دي سميت«، في 3 أكتوبر، حيث أصيب دي  المراسل 
سميث برصاصة في ساقه، بينما تعرض راماكيرز لكسور في وجهه، وذلك بعد أن هاجمهما 
الإسرائيلية  للغارة  تغطيتهما  أثناء  شبان 

على منطقة الباشورة في بيروت3.
كما أَنَّ الصحافيين/ات في لبنان يواجهون 
والترهيب،  القمع  من  متعددة  أشكاالًا 
طالت  التي  المباشرة  كالاعتداءات 
عملهم  تأدية  أثناء  ومصوِِّرين  مراسلين 
ويزداد  الميدانية.  وتغطيتهم  الصحافي 
إلى  ووصل  الصحافيين/ات  على  التضييق 
العسكرية  المحاكم  منََ  استدعائهم  حد 

واستخبارات الجيش.
 /https://www.alhurra.com/lebanon/2024/10/09 ،2024 شبارو، أسرار، صحافيون في لبنان تحت نيران الترهيب، 09 أكتوبر  	3

https://www.alhurra.com/lebanon/2024/10/09/
https://www.alhurra.com/lebanon/2024/10/09/
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حديات السياسية التي تواجه الصحافيون/ات: ويمكننا هنا عرض بعض الَتَّ

ائفية: على اعتبار أنَّ لبنان بلد منقسم سياسيًا وطائفيًا، •	 الانقسامات السياسية والطَّ
المؤسسات  هذه  معظم  أنَّ  ذلك  الإعلام،  وسائل  على  آليًا  ينعكس  الانقسام  وهذا 
ة  الإعلامية مرتبطة بجهات سياسية أو دينية، لا تمكن الصحافي من العمل بحرية تامَّ

وغالًبا ما يكون أمام ضرورة مراعاة أجندة الجهة الممولة.

الرقابة غير المباشرة: لا توجد رقابة رسمية صارمة على الإعلام، لكن الرقابة غير المباشرة •	
موجودة من خلال الضغوط السياسية أو التهديدات أو حتى العنف، فالصحافي/ة الذي 
ينتقد طرفًا سياسيًا قويًا يمكن أن يتعرض للملاحقة أو لحملات التشويه أو للتهديد 

الجسدي.

التهديدات والعنف: تعرض بعض الصحافيين/ات للاعتداء أو الاغتيال بسبب تغطيتهم •	
لمواضيع حساسة مثل الفساد أو فترات الحرب وأحيانا يتعرضون إلى تهديدات من جهة 
معينة لتجنب تغطية موضوع معين. فعلى سبيل المثال نذكر: عملية اغتيال الباحث 
والناشر اللبناني لقمان سليم )4 فبراير/شبّاط 2021( والصحافي والكاتب اللبناني سمير 

قصير )2 يونيو 2005(

دور مكتب مكافحة الجرائم المعلوماتية: يقوم القضاء باستدعاء أو محاكمة الصحافيين/•	
ة«، »نشر أخبار كاذبة«، أو »التحقير« وهذا ما يخلق  ات بتهم مثل »المسِّ بالكرامة الوطنيَّ
بيئة عمل غير آمنة ولا شاملة، بيئة خوف وتردد وهذا ما يتنافى والمهارات الواجب أن 

يكتسبها الصحافيون/ات.

المسّ •	 لعدم  وضمانا  الإنسان  كرامة  على  وحفاظا  الشخصية  للحرية  واحتراما  وعليه 
ومنذ  لبنان  في  اليوم  يتمّ  تعسفيّة  أو  اعتباطية  توقيفات  أيّ  من  وحمايته  بحقوقه 

سنة 2025 وقف العمل بوثائق الاتصال ولوائح الاخضاع.

مواكب •	 حديث  عصري  إعلام  قانون  يوجد  لا  والناجعة:  الفعالة  القانونية  الحماية  غياب 
حتى  يمكن  فضفاضة  ببنود  محملة  هي  الحالية  والقوانين  المجتمعية،  للمتغيرات 

استخدامها ضدَّ الصحافيين/ات، كما أنَّ النقابات لا توفر دائمًا الحماية الكافية.

ــة كبيــرة فــي الحصــول علــى •	 ــة: يجــد الصحافيــون/ات صعوب ــول للمعلوم ــة الوص صعوب
معلومــات رســمية ودقيقــة، خاصــة بغيــاب الشــفافية وســيطرة السياســيين علــى 

مؤسســات الدولــة.
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وضعها •	 تدهور  من  تعاني  الإعلام  وسائل  من  الكثير  الاقتصادي:  والتضييق  التمويل 
المالي، هذا ما يجعلها عرضة لسيطرة بعض الجهات عليها من خلال تمويلها، وبالتالي 

تفرض عليها أجندتها الخاصة.

وعليــه، فــإَنَّ الصحافييــن/ات تعترضهم/هــن تحديــات أخــرى سياســَيَّة ذات تأثيــر كبيــر كمــا 
ــع  ــي وض ــش ف ــي/ة يعي ــل الصحاف ــد يجع ــر ق ــر، تأثي ة أو أكث ــَدَّ ــس الح ــة، بنف ــات القانوني التحدي
نفســي متــردٍٍّ يؤثــر علــى حياتــه الخاصة كمــا على مــردوده المهني. وهــذه التحديات السياســية 
ــن/ات  ــدُُّم الصحافيي ــام تق ــا أم ــوم عائقًً ــف الي ــة تق ــاط مهَمَّ ــبعة )7( نق ــي س ــا ف ــم تلخيصه ت

ــي. ــل الميدان ــاء العم ــة أو أثن ــة الإعلامي ــي المؤسس ــة ف ــَنَّ الدائم ــان سلامتهم/ه وضم

جدول 5: التحديات السياسية

م الصحافيين/ات الصعوبات السياسية التي تقف حاجزًًا أمام تقُدُّ

الانقسامات السياسية والطائفية1

الرقابة غير المباشرة2

التهديدات والعنف3

توظيف القضاء كأداة قمع4

غياب الحماية القانونية الفعالة والناجعة5

صعوبة الوصول للمعلومة6

التمويل والتضييق الاقتصادي7

ِـل حاجــزًًا أمــام عملهــم  ِـل عائقًًــا أمــام تقــدم الصحافييــن/ات، تمث� هــي تحديــات سياســية تمث�
َـل عقبــة أمــام توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وشــاملة لهــم. كمــا وتمث�
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تحديات مهنية: انعدام الأمن الوظيفي

هــي –الصحافــة- مهنــة حيويــة ومؤثــرة فــي المجتمــع وعلــى الفــرد والجماعــة، لكَنَّهــا تواجــه تحديــات مهنيــة عديــدة تؤثر 
علــى أدائهــا وجودتهــا وطــرق ســيرها. وهنــا ســنأتي علــى أهــمِِّ التحديــات المهنيــة التــي تواجــه الصحافييــن/ات: 

مسألة الضغط على المواعيد: بحيث يعمل الصحافيون/ات في بيئات تتطلب سرعة كبيرة في جمع •	
المعلومات وتحقيق التقارير، ذلك أنَّ هذا الضغط الزَّمني يمكن أن يؤثر سلبًا على دقة المعلومات 

وجودة الكتابة.

مسألة التحقق من المعلومات: في عصر المعلومات السريعة والانتشار الواسع للأخبار على وسائل •	
التواصل الاجتماعي، يواجه الصحافيون/ات تحديات في التحقق من صحة الأخبار ومصادرها. فالأخبار 

المضللة يمكن أن تضر بسمعة الصحافي/ة وتؤثر في مصداقية وسائل الإعلام.

مثل •	 حساسة  قصص  لتغطية  نتيجة  أمنية  تهديدات  الصحافيون/ات  يواجه  الأمنية:  التهديدات 
قضايا الفساد أو السياسة، فيتعرضون أحيانًا للاعتقال أو الاعتداءات الجسدية أو حتى القتل في 

حالات نادرة.

مباشرة •	 صلة  ذات  وسياسية  قانونية  قيودًا  الصحافيون/ات  يواجه  والسياسية:  القانونية  القيود 
ة.  بقدرتهم على التعبير بحرية تامَّ

يجعل •	 مما  الصحافة،  مهنة  على  ر  أثَّ سريع  بشكل  التكنولوجيا  تطور  إنَّ  التكنولوجية:  التغيرات 
الصحافيين/ات في حاجة إلى التكيُّف مع الأدوات والتقنيات الجديدة مثل منصات الإنترنت ووسائل 
التواصل الاجتماعي. ثمَّ إنَّ هذه التغيرات تتطلب مهارات جديدة مثل التصوير والفيديو ومسألة 

التفاعل مع الجمهور.

الإعلانات والتمويل: مع تراجع الدخل من الإعلانات التقليدية، تواجه المؤسسات الإعلامية صعوبة •	
في تأمين تمويل مستدام. هذا ما يمكن أن يؤثر على الموارد المتاحة للصحافيين/ات في إجراء 

قة أو تغطية الأحداث الهامة.  تحقيقات معمَّ

التحديات الأخلاقية: الصحافيون/ات قد يواجهون ضغوطًا من المؤسسات أو الحكومات، وقد تؤثر •	
على استقلاليتهم وحيادهم. كما أنَّ الحفاظ على معايير الأخلاق الصحافية يتطلب اتخاذ قرارات 

صعبة بين مصالح متعددة. 

الحفاظ على المهنية في ظل المنافسة: علما وأنَّ الصحافة تشهد منافسة شديدة بين وسائل •	
من  جزءًا  ليظل  عمله  جودة  في  ز  التميُّ إلى  يحتاج  الصحافي/ة  فإنَّ  والجديدة،  التقليدية  الإعلام 

ر. المشهد الإعلامي المتغيَّ
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ة تحديــات مهنيــة، لهــا تأثيــر  وعليــه فــإَنَّ الصحافييــن/ات أيضًًــا يقــف أمــام تقدُُّمهم/هــَنَّ عــَدَّ
مباشــر علــى العمــل المنجــز وكيفيــة تلقيــه مــن المواطــن. وفيمــا يلــي جــدول توضيحــي لأهــمِِّ 

هــذه التحديــات أو الصعوبــات المهنيــة التــي تعتبــر حاجــزًًا أمــام تطــوُُّر الصحافــي/ة.

جدول 6: الصعوبات المهيّّنة

الصعوبات المهنية التي تعيق تقدُُّم الصحافيين/ات

مسألة الضغط على المواعيد1

مسألة التحقق من المعلومات2

التهديدات الأمنية3

القيود القانونية والسياسية4

التغيرات التكنولوجية5

الإعلانات والتمويل6

التحديات الأخلاقية7

الحفاظ على المهنية في ظل المنافسة8

فرغــم أَنَّ الصحافــة تظــل مــن الركائــز الأساســية التــي تحافــظ علــى شــفافية المجتمعــات 
ــات التــي تواجــه الصحافييــن/ات تتشــابك فيمــا  ــرأي العــام، فــإَنَّ التَّّحدي وتســاهم فــي صنــع ال
بينهــا لتتطلــب مــن الصحافــيِِّ/ة جهــودًًا مضاعفــة وتضفــي علــى ميــدان العمــل الصحافــي 

ــة.  ــا بجدي ــر فيه ــم النظ ــم يت ــال ل ــي ح ــور ف ــف وتتط ــق تتضاع ــة عوائ مجموع
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ــب  ــم أَنَّ الجان ــن/ات ورغ ــام الصحافيي ــف أم ــي تق ــات الت ــمِِّ التحدي ــرض أه ــد ع ــي وبع ــا يل وفيم
نــا هنــا وفــي مــا يلــي  ًـا يحمــي الصحافــَيَّ/ة ويضمــن سلامتــه/ا، إلا أَنَّ ًـا ومحليًيًّ التشــريعي دولي�
ســنعرض صــورًًا توثيقيــة لبعــض الصحافييــن/ات اللائــي استشــهدوا أو أصيبــوا علــى الميــدان 
وأثنــاء تغطيتهــم للأحــداث علمًًــا وأَنَّ عــدد شــهداء الصحافــة –رجــاالًا ونســاء- فــي الحــرب الأخيــرة 
ًـا غيــر الجرحــى والمعاقيــن جــراء  التــي اســتهدفت الأراضــي اللبنانيــة هــو اثنــا عشََــرََ )12( صحفي�
الاســتهداف الإســرائيلي ومــا أقــدم عليــه جيــش الاحــتلال مــن اســتهداف الصحافييــن جريمــة 

ــة الأركان4. ــرب مكتمل ح

12 شهيدًًا إعلاميًًا لبنانيًًا في الحرب الأخيرة  

 https://www.youm7.com/story/2024/10/25  ،2024 4       شعلان، محمد، 25 أكتوبر

المرجع: انفوغراف-12-شهيدا اعلاميا لبنانيا من هم

https://www.youm7.com/story/2024/10/25
https://www.youm7.com/story/2024/10/25
https://www.almodon.com/media/2024/10/25
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زاعات: رحلة كفاح .	02 اسة للِّن ثانيا: المرأة والتغطية الحَّس

يواجــه الصحافيــون/ات فــي لبنان مجموعة مــن التحديات، والتي تضاف إليهــا الأزمة الاقتصادية 
الخانقــة التــي تواجههــا الــبلاد بأكملهــا. وفــي بلــد تكثــر فيــه الانقســامات خلــق الخطــاب 
السياســي بيئــة معاديــة للصحافــة وكذلــك لممثلــي المجتمــع المدنــي الذيــن يناصــرون التغييــر 
ِـد مســاحة حريــة الَتَّعبيــر وتمنــع الصحافيين/ات  والإصلاحــات الحقيقيــة. هــي خطــوط حمــراء تقي�
ــا، فــي حيــن يواجهــون تداعيــات خطيــرة فــي بعــض الأحيــان  ــر إلحاحًً ــا الأكث مــن تغطيــة القضاي

تـهـدد حياتـهـم.
ــا بالنســبة للصحافيــات اللبنانيــات –كمــا هــو الحــال فــي العالــم- فــإَنَّ وضعهــَنَّ أكثــر تعقيــدًًا،  أَمَّ
ــي  ــة ف ــرأة العامل ــمعة الم ــويه س ــى تش ــدف إل ــي ته ــت الت ــر الانترن ــة عب ــملات الكراهي إذ أَنَّ ح
ًـا مــا تدفعهــا إلــى الانســحاب مــن المهنــة أو أن تتــردد فــي إبــداء رأيهــا  الحقــل الصحافــي، غالب�
ًـا مــا يتــم الإســاءة والتعــرض بشــكل متكــرِِّر  ــا الحساســة. وغالب� بصراحــة وعــدم التطــرق للقضاي
كأمــر طبيعــي فــي أي مكان تشــارك فيه النســاء فــي النِِّقاش، ســواء كَنَّ صحافيــات أو مدافعات 

عــن حقــوق الإنســان أو ناشــطات أو سياســيات أو مرشــحات للانتخابــات مــثلا.
يختلــف تأثــر النِِّســاء والفتيــات والرجــال والفتيــان بالنــزاع العنيــف وعمليــات بنــاء الــسلام. فتتغيــر 
الأعــراف المجتمعيــة وعلاقــات القــوة والأدوار الجندريــة بشــكل متواصــل ويعــاد تحديدهــا أثنــاء 
ِـزاع العنيــف كمــا أثنــاء مرحلــة مــا بعــد النــزاع وبنــاء الــسلام. وغالًًبــا مــا تكــون الحــدود  مرحلــة الن�
بيــن هاتيــن المرحلتيــن غيــر واضحــة. فيمكــن للنــزاع العنيــف أن ينشِِــئ مســاحاتٍٍ وأدوارًًا جديــدةًً 
وأن يخلــق مخاطــرََ ونقــاطََ اســتضعاف جديــدة للأشــخاص وفقًًــا لنوعهــم الاجتماعــي وعمرهــم 
ــة.  ــرات الهوي ــة ومؤش ــرات الاجتماعي ــن المؤش ــا م ــة وغيره ــة والاقتصادي ــم الاجتماعي وحالته
وسيســتمر وجــود بعــض هــذه الحــالات بعــد انتهــاء النــزاع العنيــف فــي حيــن ســيتم التغاضــي 

عــن البعــض الآخــر أو إعــادة التفــاوض بشــأنه.
كمــا ويمكــن لبعــض الأطــر أن تعــزز الصــور النمطيــة لأدوار الرجــل والمــرأة، »فيســاعد النظــر مــن 
خلال عدســة النــوع الاجتماعــي« علــى تجنــب الوقــوع فــي فــخ تصنيــف مجموعــات متنوعــة 
ــدات  ــات ومعتق ــات وهوي ــرات واهتمام ــع وخب ــة وذوات دواف ــق مختلف ــن مناط ــاء م ــن النس م
مختلفــة كمجموعــة »متجانســة« و»عاجــزة«. بالتالي هو يســمح بفهم أعمــق للأدوار والتجارب 
ووجهــات الَنَّظــر المتنوعــة للنســاء والرجــال المختلفيــن الذيــن يتفاعلــون مــع ديناميــات النــزاع 
ولكيفيــة تأثيــر النــوع الاجتماعــي علــى تشــكيل الهويــات الجماعيــة التــي يمكــن أن تخضــع 

لتغييــرات جذريــة فــي النــزاع.5

5	 سيمبسون روث وأسعد ليال، آفاق وتحديات دور المرأة في منع النزاع والمصالحة في لبنان، إنترناشونال ألرت وهيئة الأمم المتحدة للمرأة، آيار/ مايو 2022، ص. 8.
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المرأة الصحافية اللبنانية والميدان: قراءة في بعض المؤشرات 

عــادة مــا تشــهد الســاحة الإعلاميــة والحقوقيــة اللبنانيــة خاصــة فتــرة النِِّزاعــات المســلحة 
ـَات وتحديــدًًا الإعلام والإعلاميــات، كمــا الصحافييــن/ات،  الحري� والحــروب هجمــات تســتهدف 
ــكل  ــتقلين بش ــن/ات مس ــن/ات ومحامي ــتدعاء صحافيي ــرر اس ــألة تك ــال مس ــبيل المث ــى س عل
غيــر قانونــي عــن طريــق الأجهــزة الأمنيــة للتحقيــق معهــم علــى خلفيــة عملهــم مــثالًا، 
كمــا تواصــلُُ الجهــات السياســية والقضائيــة والأمنيــة النافــذة اللجــوء إلــى اســتخدام قوانيــن 
الَتَّشــهير الجنائــي لترهيــب الصحافييــن/ات الذيــن يوثقــون انتهاكاتهــا ويفضحــون ممارســاتها 

ــرعية. ــة واللاش ــر القانوني غي
بالتــوازي مــع ذلــك، فــإَنَّ لبنــان احتــَلَّ المرتبــة 119 بيــن 180 دولــة فــي الَتَّصنيــف العالمــي لحريــة 
الصحافــة ســنة 2023، بحســب منظمــة »مراســلون بلا حــدود«، وهــو تقــدٌٌّم قد ســجله لبنان في 
التصنيــف، بعدمــا كان يحتــل المرتبــة 130 فــي عــام 2022. ليصــل فــي ســنة 2024 إلــى المرتبــة 

132 مــن بيــن 180 دولــة.

لكن هل من حرية فعليّّة للعاملين والعاملات في القطاع الإعلامي اللبناني؟ 

حــول  البديلــة«  الصحافــة  نقابــة  »تجمــع  بهمــا  قــام  دراســتين  نســتحضر  الإطــار  هــذا  فــي 
الإعلامــي،  القطــاع  فــي  والعــاملات  العامليــن  وأوضــاع  لبنــان  فــي  ــة  الإعلامَيَّ الحريــات 
الوظيفيــة  الأوضــاع  عــرض  تــَمَّ  حيــث  عاميــن،  مــدى  علــى  اســتمر  بحثــي  مســار  فــي 
مجــالات  مختلــف  فــي  العامليــن/ات  مــن  لعيِِّنــة  والنفســية  والجســدية  والاقتصاديــة 
الَرَّقابــة  فيهــا  بمــا  الصحافييــن/ات،  تطــال  التــي  والانتهــاكات  الاعتــداءات  وتوثيــق  الإعلام، 
لحمايتــهم/ن. المعنــية  النقاــبات  تــحرك  وــمدى  والسياــسة،  الــمال  وــسطوة   والقــمع 

تشــير الدراســة التــي أعدتهــا الباحثــة والصحافيــة نــاي الراعــي، إلــى أَنَّ أوضــاع العامليــن/ات فــي 
الإعلام لا تنفصــل عــن حالــة عمــوم اللبنانييــن/ات فــي لبنــان خلال الانهيــار الاقتصــادي والمالــي 
ــعبية التــي قمعــت، وانفجــار  والاجتماعــي. بيــن عامــي 2019 و2021، ووســط الَتَّظاهــرات الَشَّ
بيــروت، ووبــاء كوفيــد-19، والانهيــار المالــي والاقتصــادي غيــر المســبوق، وجــد  ــر نصــف  دَمَّ
ــة شــاقة تتطلــب تغطيــة حــوادث خطيــرة، مــن  العاملون/ات فــي الإعلام أنفســهم أمــام مهَمَّ
دون دعــم ومــؤازرة كافيََيــن مــن مؤسســاتهم/ن، ولا ضمانــات لتغطيــة خســائرهم/ن خلال 

ــَيَّة. ة والنفس ــدَيَّ ــم/ن الجس ــة لأوضاعه ــاب أيِِّ متابع ــل، وبغي العم
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عمومــا يفتقــد لبنــان لإحصائيــات دقيقــة لعــدد العامليــن/ات فــي وســائل الإعلام، فــي حيــن لا 

ــات الموجــودة وأرقامهــا جميــع العامليــن/ات فــي القطاع. لكــن تجــدر الإشــارة  تشــمل النقاب

إلــى أنّّ قطــاع الإعلام الإلكترونــي والمواقــع الإخباريــة شــهد طفــرة كبيــرة مــع بدايــة ســنة 2025 

حيــث تجــاوز 1200 موقــع، أمــا بالنســبة للمؤسســات الإعلاميــة التقليديــة والقطــاع العــام فــإنّّ 

وزارة الإعلام اللبنانيــة تضــمّّ حوالــي 586 مركــزا وظيفيــا وفــق الهيكلــة التنظيميــة الحاليــة.

ًـا/ة،  كمــا واســتطلعت هــذه الدراســة آراء 127 عــاملا/ة فــي الإعلام، وجمعــت تجــارِبِ 21 صحافي�

لــي لواقعهــم/ن المعيشــي والاقتصــادي والاجتماعــي، منــذ وقــوع  بهــدف إجــراء مســح أَوَّ

ــا. ــن له ــن التاليي ــي العامي ــة وف ــة الاقتصادي الأزم

اســتنتجت الدراســة أن 72% منهــم/ن لا يشــعرون أن سلامتهــم/ن الجســدية فــي أولويــة 

مؤسســاتهم/ن الإعلاميــة، معظمهــم/ن لــم يخضعــوا لتدريبــات حــول السلامــة الجســدية أو 

»البيئــة العدائيــة«، ويفتقــرون إلــى المســتلزمات الوقائيــة الخاصــة كالخُُــوذ والســترات الواقيــة، 

غالبيتهــم/ن لــم يتلقــوا أي دعــم نفســي فــي مؤسســاتهم/ن حتــى إثــر العنــف فــي الشــارع 

ــطس 2020. ــار 4 آب/ أغس وانفج

اتهــم/ن  بالتالــي، فالغالبيــة لا تشــعر بأمــان وظيفــي، المصــورون/ات يضطــرون إلــى إصلاح معَدَّ

علــى نفقتهــم/ن الخاصــة، 20% منهــم/ن ســمعوا شــهادات لزمــيلات تعَرَّضــن لتحــرُُّش أو 

ابتــزاز جنســي فــي العمــل، 52% مــن الصحافيــات تعَرَّضــن للتحــرش فــي مــكان العمــل، معظــم 

الصحافيــات يصنِِّفــن المجال علــى أنــه »مُُقْْــصٍٍ للسنــاء«6، بمعنــى -إقصــاء وإبعــاد ممنهــج- 

مخطــط لــه ضــَدَّ المــرأة الصحافيــة. وعليــه يجــد الصحافيــون/ات أنفســهم/هَنَّ أمــام انعــدام 

أمــان معيشــي- جســدي- نفســي شــامل وفــي بيئــة عمــل غيــر آمنــة وغيــر شــاملة للجميــع.

إَنَّ »الصحافــة الحــرة، بطبيعــة الحــال، قــد تكــون جيــدة وســيِِّئة، لكــن بلا شــك بــدون حريــة لــن تكون 

الصحافــة إلا ســيئة« علــى حــد تعبيــر ألبيــر كامــو. معنــى ذلــك أَنَّ الصحافــة بلا حريــة والإعلام بلا 

َـة والميدانيــة. حريــة هــي خارطــة قمــع وتقزيــم للصحافييــن/ات فــي رحلتهم/هــَنَّ المهني�
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مؤشرات مفزعة تكشف القمع المستور والانتهاك المقنن 

نــت مــن رســم خارطــة للقمــع الممــارس علــى الإعلام، حيــث  علــى غــرار أَنَّ هــذه الدراســة قــد تمَكَّ
يتعــَرَّض الصحافيــون/ات لانتهــاكات بســبب أدائهــم/ن لعملهــم/ن، تبــدأ بالقمــع والمنــع 
مــن التغطيــة أو الاعتــداء الجســدي، وتمــرُُّ بالترهيــب والرقابــة والابتــزاز والقرصنــة والتحريــض 
ــتطلعين/ات.  ــق المس ــرز وف ــاك الأب ــه الانته ــى أن ــيرة إل ــد، مش ــى التهدي ــل إل ــي، وتص الإلكترون
وأشــارت إلــى أن التضييــق والانتهــاكات يؤديــان إلــى الاتجــاه المتزايــد نحــو الرقابــة الذاتيــة لــدى 
تهــم/ن وأســاس عملهــم/ن، فــي حيــن يســاهم  الصحافييــن/ات مــا يشــكِِّل خطــرًًا علــى حرَيَّ

ــز نتائجهــا. غيــاب المحاســبة فــي تكريــس الانتهــاكات وتعزي
واستنتجت الدراسة أن 69% من المستطلعين/ات من الصحافيين/ات في العينة، يعتقدون ألا 
ات إعلامَيَّة في لبنان، في حين يرى 60% أَنَّ السطوة المالية على الإعلام تقمع حرَيَّتهم دائمًًا.  حرَيَّ
بينما تعَرَّض 75% منهم لأحد أنواع القمع، فإن 68% منهم تعَرَّضوا للرقابة. وربطت بين سطوة 
المال والسياسة على الإعلام وأشكال القمع والرقابة، حيث أن 33% من المستطلعين/ات من 
الصحافيين/ات في العينة –وهي النسبة الأكبر- اعتبروا أن إدارات المؤسسات الإعلامَيَّة هي 
أكبر ممارسي الرقابة. بينما استدعي 13% من المستطلعين/ات للتحقيق أمام أجهزة أمنية، 

و13% آخرون تم استدعاؤهم أمام جهات قضائية بسبب عملهم. 
ــراع  ــان: ص ــي لبن ــة ف ــات الإعلامي ــوان "الحري ــت عن ــة تح ــي دراس ــى داود ف ــة دج ــت الصحافي ولفت
علــى الهامــش" إلــى أهميــة العمــل النقابــي والتضامــن فيمــا بيــن الصحافييــن، حيــث أن %97 
ِـل الســلطة، و55% منهــم أكدوا  مــن المســتطلعين/ات اعتبــروا أن النقابــات لا تمثِِّلهــم بــل تمث�

َـات. أن هنــاك أســاليب لمقاومــة التدهــور فــي ســقف الحري�
َـة قــد تقــود  َـة تعانــي مــن مشــاكلََ بنيوي� وعليــه، فقــد أظهــرت الدراســة أَنَّ المؤسســات الإعلامي�
إلــى تدهــور القطــاع فــي بعــض الأحيــان، وتتمثــل فــي عــدم الالتــزام بأخلاقيــات المهنــة وعــدم 
َـة واضحــة، والجنــوح نحــو التضليــل مــن دون نشــر تصحيــح، والتحريــض ضــد  تحديــد سياســات تحريري�
َـى ذلــك فــي العنصريــة والهوموفوبيــا )إرهــاب المثليــة( والميســوجينية  نــة، ويتجل� فئــات معَيَّ
بمصــادر  الارتبــاط  نتيجــة  ة  الاســتقلالَيَّ وغيــاب  والارتهــان  ــة  التبعَيَّ جانــب  إلــى  النســاء(،  )كــره 
ــات  ــع الفئ ــل جمي ــدل تمثي ــددة ب ــة مح ــن فئ ــور م ــى جمه ــه إل ــات، والتوجُُّ ــل والمعلوم التموي

فــي التغطيــة الإعلاميــة، مــا يزيــد مــن الاســتقطاب.7
 /https://nakababadila.com/4894     7
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المرأة الصحافية صوت للمرأة أم انعكاس لصورتها المجتمعية

معلــوم أَنَّ فــي ســاحات الحــروب والنزاعــات، حيــث تمتــزج أصــداء القصــف بأنيــن الناجيــن، تقــف 
ــن  ــات يواجه ــل كأمه ــة، ب ــاقلات للحقيق ــط كن ــس فق ــار لي ــط الن ــي خ ــات ف ــات الأمه الصحافي

قــرارات تتجــاوز مجــرد أداء الواجــب المهنــي.
ــة  ــل ذات الصل ــض التفاصي ــى بع ــف عل ــة، نق ــبلاد المتعاقب ــات ال ــن أزم ــان، وم ــوارع لبن ــن ش فم
بالنســاء الصحافيــات، اللاتــي وجــدن أنفســهن فــي قلــب الحــدث، وأصبحــن هــن الحــدث ذاتــه. 
وبيــن فقــدان الأحبــة والتهجيــر والانقطــاع القســري عــن العمــل، نتأكــد من مســألة كيــف تعاني 
الصحافيــات مــن حمــل القلــم والــذي يصبــح أحيانــا أكثــر خطــورة من حمل الــسلاح، وكيــف تتحول 
الصحافــة إلــى اختبــار حقيقــي للبقــاء، ليــس فقــط علــى قيــد الحيــاة، بــل علــى قيــد المهنيــة 

والإنســانية فــي آن واحــد وعلــى حــد الســواء.
منــذ 8 أكتوبــر 2023، تصاعــدت الهجمــات الإســرائيلية علــى جنــوب لبنــان لتبلــغ ذروتهــا فــي 23 
ســبتمبر 2024، مــع قصــف عنيــف اســتهدف المدنيين في مختلــف المناطق، لا ســيما النبطية، 
المدينــة الكبيــرة الواقعــة علــى بعــد 12 كلــم فقــط مــن الحــدود. ومــن خلال تقاريــر صــادرة عــن 
وزارة الصحة اللبنانيــة، فقــد أســفرت هــذه الاعتــداءات عــن ســقوط 4047 قتــيالًا و16638 جريحًًــا 
حتــى نهايــة عــام 2024 بينهــم 316 طــفالًا و790 امــرأة قتلــوا، مــا يعكــس حجــم الكارثة الإنســانية 
التــي لحقــت بالمدنييــن. ووســط هــذه الفوضــى، لــم يكــن الصحافيــون بمنــأى عن الاســتهداف، 
حيــث وَثَّقــت لجنــة حمايــة الصحافييــن مقتــل خمســة صحافييــن فــي لبنــان منــذ 8 أكتوبــر 2023 

وحتــى نهايــة 2024 .

*** المرأة الصحافية: رحلة كفاح متواصلة بين الميدان والأمومة
مــا بيــن الفضــاء العــام والفضــاء الخــاص تجتمــع قــوة وكفــاءة المــرأة الصحافيــة، هــي الأمّّ وهــي 
العاملــة فــي قطــاع الإعلام، هــي المربيــة والمســؤولة عــن ابنائهــا وهــي المكافحــة التــي 
كرّّســت حياتهــا للميــدان ونقــل الحقيقــة في أبهــى صورها رغــم بشــاعتها بالحــروب والنزاعات.

ــه  ــا تواج ــرى بينم ــد الأخ ــي الي ــا ف ــد وطفله ــي ي ــرا ف ــل الكامي ــة أن تحم ــن لصحفي ــف يمك فكي
ــا؟ ــا أو منزله ــكان عمله ــى م ــدا إل ــود أب ــة ألا تع احتمالي

نســتحضر هنــا مــن بيــن الصحافيــات اللبنانيــات المكافحــات والمرابطات علــى الميــدان الصحافية 
رنــا جونــي، التــي قــررت البقــاء فــي الميــدان رغــم كل التهديــدات والمخاطــر، لتكــون شــاهدة 
علــى المجــازر والانتهــاكات بحــق المدنييــن. كانــت علــى بعــد 300 متــر فقــط مــن مجــزرة حــاروف 
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ًـا، ووثقــت مشــاهد الأمهــات اللواتــي يبحثن عــن أبنائهن تحــت الركام،  التــي أودت بحيــاة 15 مدني�
وأشلاء عمــال بلديــة النبطيــة التــي تفرقــت فــي المــكان.

فمــع كل المخاطــر التــي واجهتهــا، لــم تكــن رنــا مجــرد صحفيــة فــي ســاحة المعركــة، بــل كانــت 
ــت  ــن أي وق ــدا م ــر تعقي ــا أكث ــل مهمته ــا جع ــو م ــى، وه ــهوره الأول ــي ش ــل ف ــا لطف ــا أ�مًًّ أيض
ــت فيهــا القصــف والدمــار،  مضــى. كان طفلهــا يرافقهــا فــي الميــدان، فــي المناطــق التــي غَطَّ
وفــي كل مــرة كانــت تواجــه الخطــر، كانــت الأمومــة والصحافــة تتصارعــان بداخلهــا، لكنهــا كانــت 
تحــاول البقــاء ثابتــة لأداء عملهــا بحرفيــة رغــم كل الضغــوط. ويؤكــد لنــا ذلــك مــن خلال قولهــا 
فــي إحــدى التصريحــات »طفلــي كان معــي طــوال الوقــت، فــي الســيارة التــي كنــت أتنقــل بهــا، 
وفــي الأماكــن التــي كنــت أغطــي فيهــا القصــف والدمــار. كنــت أعلــم أننــي أضعــه فــي خطــر، 
ــو  ــة ه ــل الحقيق ــم، وأَنَّ نق ــذه الجرائ ــق ه ــو توثي ــة ه ــا أدرك أن دوري كصحافي ــت أيض ــي كن لكنن

مســؤولية لا يمكننــي التراجــع عنهــا«.8
ورغــم الانتقــادات والنصائــح التــي تلقتهــا لمغــادرة الميــدان حفاظًًــا علــى سلامــة طفلهــا، 
أصــَرَّت علــى الاســتمرار، مدفوعــة بإحساســها بالمســؤولية تجــاه مــا يجــري. فالعائلــة وبالأخــص 
زوجهــا، كانــوا مصــدر دعمهــا المعنــوي الوحيــد، لكنهــا وجــدت شــجاعتها الأكبــر فــي طفلهــا 

نفســه9.
فمــع هــؤلاء الصحافيــات إَنَّ الحــرب ليســت مجــرد نقــل للأحــداث، بــل هــي شــجاعة فــي مواجهــة 
المــوت مــن أجــل نقــل الحقيقــة. كــَنَّ يعرفــن أن الأمومــة تعنــي المســؤولية، لكــن لــم تعــنِِ 
ــا التراجــع عــن المهمــة أو الخــوف والفــزع. بــل علــى العكــس، فــكأَنَّ الأمومــة كانــت  لهــَنَّ يومًً
، وهــي التــي تدفعهــَنَّ للبقــاء، لأنهــَنَّ كــَنَّ مــدركات أنهــَنَّ يوثِِّقــن هــذه  هــي مصــدر قوتهــَنَّ

الحــرب لأجــل مســتقبل أطفالهــَنَّ وأطفــال غيرهــَنَّ مــن أطفــال كل لبنــان.

/https://shechecks.net/politics/1776  	8

 /https://shechecks.net/politics/1776 ،2025 تقرير عن مهارات تحت عنوان »على خط النار بين الأمومة والصحافة في مناطق النزاع«، 11 مارس  	9

المرجع: الصحافية رنا جوني

 الأمومة
 لا تعني
الضعف

 بل هي
 مصدر
القوة

https://shechecks.net/politics/1776/
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ــت الحــرب، بــل شــهادة علــى صــراع مــزدوج  إَنَّ تجربــة رنــا جونــي ليســت مجــرد قصــة صحفيــة غَطَّ
عاشــته بيــن أداء الواجــب المهنــي وحمايــة طفلهــا الــذي لــم يفارقهــا مــن الميــدان.

الصحافية اللبنانية رنا جوني خلال تغطيتها الحرب رفقة ابنها في بعض الأحيان

رنا جوني: الصحافية الوحيدة التي بقيت صامدة في النبطية

https://shechecks.net/politics/1776/
https://shechecks.net/politics/1776/
https://shechecks.net/politics/1776/
https://www.instagram.com/lbcilebanonnews/reel/DBdr8XLsfgs/
https://www.instagram.com/lbcilebanonnews/reel/DBdr8XLsfgs/
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ــابة… ــة ش ــاء صحافي ــا بدم ــت حروفه ــالة كتب ــورة: رس ــوت والص ــهيدة الص ــر ش ــرح عم *** ف
رســالة لا تمــوت 

المرأة الصحافية في لبنان ناضلت واكتسحت الميدان كما الرجل رغم صعوبة كل ظروفها ذاتيًًا 
والصحافيات.  للصحافيين  مهمة  أرقامًًا  سجلنا  الحروب  أثناء  الشهداء  ومن  كما  وموضوعيًًا. 
فموت الصحافيات على الميدان هو موضوع بالغ الحساسية والأهمية، فهو الذي يعكس كم 

التحديات والمخاطر التي تواجهها الصحافيات خاصة في مواقع النزاع والحروب.

فكيف لصحفية أن تسلك طريق اللاعودة إيمانا منها بأهمية دورها وقداسة رسالتها المهنية؟ 

هنا ومن بين رائدات التحرّّر النسائي اللواتي ناضلن من موقعهَنَّ المتقدِِّم من الجامعة إلى 
اسة للنزاع نذكر أيضًًا الصحافية فرح  العمل الميداني ما قبل الحرب وصولا إلى التغطية الحَسَّ
عمر وهي الصحافية الشابّّة التي استشهدت يوم 21 تشرين الثاني 2023 والتي لقِِّبت بشهيدة 

الصحافة. 
ت على  ة لبنانية، فطالبة علم في اختصاص الصحافة والإعلام، ثم صحافية أشَعَّ هي امرأة وشاَبَّ

الميدان رغم صغر سنِِّها لكنها أبانت عن جدارة وكفاءة عالية في الميدان.
هي التي كانت لها بصمة في تغطية الانتخابات النيابية والأزمة الاقتصادية واقتحام المصارف 
وكورونا وترسيم الحدود البحرية وملفات محلية أخرى رافقت خلالها هموم ومشاغل المواطن 

اللبناني كانقطاع الأدوية وأسعار الكتب وصوالًا إلى الأعياد وأزمة المحروقات هي الأخرى. 
ــنّّ  ــا يجعله ــلحة ممّّ ــات المس ــروب والنزاع ــة الح ــى تغطي ــن عل ــات يعمل ــن الصحافي ــر م فالكثي
-أكثــر مــن غيرهــنّّ- عرضــة للقصــف وإطلاق النــار وحتــى للقصــف المباشــر بــدون إعطــاء أهمية لا 
للقوانيــن المحليــة ولا الدوليــة، بحيــث يتــم تجــاوز كل البنــى والتشــريعات التــي تحميهــنّّ علــى 

الميــدان والتوجــه نحــو قتلهــنّّ بــدون مبــالاة.
علمــا وأنّّ مثــل هــذه الحــوادث، كمــا التــي حصلــت مــع الصحافيــة الشــهيدة فــرح عمــر لهــا آثــار 
مهمّّــة كمســألة الخــوف فــي صفــوف الصحافيــات وخلــق منــاخ وبيئــة عمــل قائمــة علــى 
الخــوف تجبــر بعــض الصحافيــات علــى الابتعــاد عــن المهنــة إمّّــا بالمغــادرة أو بالإكتفــاء بالعمــل 

ــدان. ــب دون المي ــي المكت ف
وهنــا يكــون الــدور مــوكلا للمؤسســات الإعلاميــة فــي مزيــد تأهيــل وتوعيــة وحتــى تدريــب 
الصحافيــات علــى آليــات النــزول للميــدان ثــم العمــل على حمايتهــنّّ ومراعــاة نفســيتهنّّ خاصة 
بعــد كل حادثــة قتــل أو اســتهداف لإحــدى زميلاتهــنّّ علــى الميــدان  كمــا حصــل مــع الشــهيدة 

فــرح عمــر، لأن الأمــر بالــغ الحساســية بالنســبة للمــرأة الصحافيــة. 
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فرغــم شــغف المــرأة بعملهــا وقــوة شــخصيتها كإعلاميــة أو صحافيــة وكفاءتهــا كمــا الرجــل 
فــي مجــال الإعلام والصحافــة فــإنّّ المتابعــة النفســية لهــا تبقــى أمــر مهــمّّ وعلــى كل 
مؤسســات الإعلام تفهّّــم هــذا الجانــب وإيلائــه أهميــة كبــرى لخلــق بيئــة عمــل آمنــة وشــاملة 

عـي. نـوع الإجتماـ عـاة للـ يـع مراـ للجمـ

الأم  هــي  المجتمعيــة،  لصورتهــا  انعكاسًًــا  زالــت  ومــا  كانــت  لبنــان  فــي  الصحافيــة  المــرأة 
والعاملــة، هــي المــرأة والشــابة، هــي المتزوجــة والعزبــاء، هــي المتحجبــة واللامتحجبــة، هــي 
ــي  ــان، اللات ــو لبن ــكل، ألا وه ــك ال ــن ذل ــزاء م ــي أج ــهيدة، ه ــي الش ــدان وه ــي المي ــة ف المناضل
ســعين ويســعين دائمًًــا إلــى نحــت صــورة لــه يفتخــرن بهــا وتفتخــر بهــا كل الأجيــال المتعاقبــة، 

. ــَنَّ ــاملة له ــة وش ــة آمن ــة وصحافي ــل إعلامي ــة عم ــدوره بيئ ــر ب ــن يوف ــد آم بل

المرجع: الصحافية اللبنانية الشهيدة فرح عمر

https://www.almayadeen.net/Blog/
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صورة المرأة الصحافية بين الاستحقاق والتقزيم  

فــي لبنــان لا تتجــاوز نســبة النســاء فــي البرلمــان 6% وفــي المجالــس البلديــة 5%، وهــي أرقــام 
بعيــدة عــن الحــدِِّ الأدنــى المرجعــي العالمــي الــذي يقضــي بتمثيــل النســاء بنســبة 30% فــي 

هيــاكل الحوكمــة.10
ــر علــى حياتهــَنَّ  ــات فــي لبنــان، مــا تؤث ة تحدي كمــا أَنَّ الصحافيــات مــن جهتهــَنَّ يواجهــن عــَدَّ
المهنيــة والشــخصية، هــذه التحديــات قــد تشــمل التمييــز فــي الترقيــات والمناصــب القياديــة، 
والتنميــط الوظيفــي، وغيــاب الدعــم المؤسســي للصحافيــات الأمهــات مثــل توفيــر الحضانــات 
للأبنــاء، فــضالًا علــى أنهــَنَّ يتعَرَّضــن للعنــف الميدانــي والرقابــة الذاتيــة، مــا يؤثــر علــى قدرتهــَنَّ 

َـة، كمــا تعرضهــَنَّ للتحــرش فــي مــكان العمــل والميــدان. علــى ممارســة الصحافــة بحري�

ع. أكبرها كثافة  د وتتنَوَّ فضالًا على أَنَّ المتغيرات التي شهدتها مهنة الصحافة في لبنان تتعَدَّ
قد يكون بصمََات المرأة على »منتجات« هذه المهنة. كما أَنَّه لا يدور الحديث عن ظهور صحافيات 
في المجتمع، إلا أَنَّ ذلك حدث تقريبا قبل مئة عام. لكن ما يجذب الاهتمام راهنًًا، هو الحضور 
النسائي الواسع في مؤسسات المهنة والذي لم يبدأ إلا قبل عقدين تقريبا، وسََط مناخات 

العولمة.
https://maharatfoundation.org/pressrelease2412025 ،2025 تقرير صادر عن مهارات بعنوان: مؤتمر صحافي للمنصة النسوية في لبنان لتعزيز التمثيل النسائي في الحكومة المقبلة، 24 كانون الثاني 	10

التنميط

التمييز في

 العنف
 الميداني
 والرقابة
 الذاتية

غياب الدعم

 التمييز في
 المناصب
القيادية

ة بين ثنائية التمييز والتهميش رسم بياني توضيحي 2: مكانة الصحافَيَّ

https://maharatfoundation.org/pressrelease2412025
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إَنَّ ســوق العمــل الصحافــي لــم يبــقََ رهيــن الطغيــان الذكــوري بفضــل أدوات التكنولوجيــا 
الجديــدة بــل تواجــدت الصحافيــات. وقــد فــرض الترحيــب بــالأقلام النســائية فــي هــذه الســوق 
ــة  ــة لمعرف ــوث جدي ــى بح ــاج إل ــد نحت ــك الأدوات. وق ــاندت تل ــة س ــةًً واقتصادي ــا اجتماعي أوضاعًً
ــة« المــرأة فــي عمــل صحافــة اليــوم. لكــن ذلــك لا يحــول دون الاســتماع إلــى صوتهــا وأخــذ  »حَصَّ

رأيهــا فــي هــذا التحــوُُّل الجديــد.

***هل نحن اليوم  أمام ظاهرة تأنيث المهن: صحافة وإعلام…؟***

ْـد أَنَّ جــودة الــكادر النســائي  تبــدأ رحلــة الاحتــراف الصحافــي بدخــول الطالبــة إلــى الجامعــة. بََي�
ــة والتربويــة،  الصحافــي لا تضمنهــا كثــرة كليــات الإعلام، فبالنســبة إلــى المناهــج التعليمَيَّ
َـة للصحافــة فــي لبنــان لا تفيــد الصحافييــن ســواء كانــوا رجــاالًا أو نســاء،  فــإَنَّ الدراســة الجامعي�
لأَنَّهــا بحاجــة إلــى تحديــث وتطويــر، وابتعــاد عــن الجانــب النظــري البعيــد عــن الميــدان والتطبيــق 
ــة لســوق العمــل وللمطلــوب  للتعلُُّــم واكتســاب مهــارات المهنــة، نحــو الحاجــات الحقيقَيَّ

َـا. مهنيـ
»ظاهـرة تأنيـث  الدُُّوليـة مـا يسـمى  التقاريـر  إلـى الإعلام مـن بعـض  ـه قـد تسـرب  أَنَّ علـى غـرار 
. فبالنسـبة  المهـن«، علمًًـا أَنَّ هـذا المفهـوم يلقـى اسـتنكارًًا واضحًًـا مـن الصحافيـات ذاتهـَنَّ
إلـى دور المـرأة فـي العمـل الصحافـي، يفضـل أغلـب الصحافيـات الابتعاد عـن عبارة تأنيـث، لأَنَّها 
ـن تمييـزًًا ضمنيًًـا معاكسًًـا. ذلـك أَنَّ الحديـث عـن تأنيـث أو تذكيـر، يبعدنـا عـن جوهـر الأزمـة  تتضَمَّ
التـي أصبحـت ترافـق الصحافييـن/ات، لأَنَّ الموضـوع هـو مسـألة كفـاءة، سـواء كان الصحافـي 

رجالًا أو امـرأة، الكفـاءة والجـدارة همـا الفيصـل.

***الهُُوية الجندرية والصحافة…إلى متى؟***

ــر »الهُُويــة الجندريــة« علــى موقــع المــرأة داخــل  ــا فــي تقويــم أث فــضلا علــى أَنَّ هنــاك اختلافًً
ــام  ــي الأقس ــَنَّ ف ــن عمله ــات بي ــح دور الصحافي ــد يتأرج ــة. فق ــة والإعلامي ــة الصحافي المؤسس
ــراء  ــية وإج ــع السياس ــراح المواضي ــي اقت ــي ف ــن الأساس ــن دوره ــف وله ــي الصح ــية ف السياس

ــا.  ــية أيض ــات السياس ــة التعليق ــية وكتاب ــار سياس ــان بأخب ــيين، والإتي ــع سياس ــابلات م مق
د( للنساء عن مراكز القرار في الوسائل الإعلامَيَّة  دا و/ أو غير متعَمَّ وبين ذلك الإقصاء )متعَمَّ
الكبرى، إذ يندر أن نجد رئيسات أقسام أو رئيسات تحرير، أو رئيسات مجالس إدارة، باستثناء المجالَّات 
نا أمام تفضيل للرجل على المرأة، على افتراض أَنَّه الأفضل،  ة أو مجالَّات الموضة مثلا. وكأَنَّ الفنَيَّ

ة. والأقدر، وهو ما يثبت عكسه في أحيان كثيرة وفي سياقات عَدَّ



73

دليل متخصِِّص في الصحافة الحسَّّاسة للنِِّزاع

ــرأي العــام وتكويــن الوعــي الاجتماعــي مــن دون  إَنَّ الأقلام النســائية تســاهم فــي تشــكيل ال
تخصيــص فــي مجــال معيــن. فالصحافيــات اللبنانيــات بتــن يقمــن بالمهمــات الصحافية نفســها 
التــي يقــوم بهــا الصحافيــون الرجــال، والعكــس صحيــح. فمــثالًا قبــل ســنوات كان العمــل فــي 
قســم السياســية المحليــة أو تغطيــة الأحــداث الحساســة والحــروب حكــرًًا علــى الرجــال، أمــا 
ًـا إلــى جنــب مــع زملاء رجــال، بعيــدًًا مــن التخصيص.  اليــوم فنــرى نســاء كثيــرات يخضــن التجربــة جنب�
وبالعكــس، مــا كان حكــرًًا علــى النســاء أيضًًــا )فقــرات الطبــخ والموضــة والفنــون مــثالًا( بــات 

القائمــون بــه رجــاالًا فــي معظــم الأحيــان.
ــع  ــيالًا م ــع قل ــتدعي أن نقط ــة تس ــذه المهن ــع ه ــن دواف لك
المواقــف النســوية، فهــذه المهنــة خطــرة إلــى حــد بعيــد، 
لا ســيما عندمــا تكــون تغطيــة الأحــداث تتعلــق بمجموعــات 
مســلحة أو إرهابيــة… الــخ، فــإدارات التحريــر )ســواء كانــت رجاالًا 
أو نســاء( تفضِِّــلُُ إرســال صحافــي رجــل، علــى صحافيــة امــرأة، 
مــا لــم تتطــوع هــي لهــذه المهمــة. إلــى ذلــك، فــإن هــذه 
المجموعــات نفســها لا ترحــب بالصحافيــة المــرأة غالبًًــا، إلا 
تَْْ معهــا روابــط ثقــة، وهــذا بحــدِِّ ذاتــه  بعــد أن تكــون قــد بن�
لــكل  يتطلــب وقتًًــا وجهــدًًا وشــبكة معــارف غيــر متاحــة 

الصحافيــات فــي هــذا المجــال وفــي لبنــان تحديــدًًا.
ومــع  الصحافــي  خبــرة  مــع  يتفاعــل  المهنــة  احتــراف  إَنَّ 

الصحافــي  فيحــاول  الجندريــة«،  الهويــة  عــن  النظــر  »بغــض  الســائدة،  الاجتماعيــة  العقليــة 
أن يفــرض هامشًًــا مــن الاحتــرام فــي تعامــل الآخريــن معــه فــي الخــارج. أمــا احتضــان الخــارج 
للصحافيــة وللصحافــي فيرتبــط بطريقــة عملها/عملــه وكيفيــة تعاملها/تعاملــه مــع الآخريــن 

ودرجــة المهنيــة التــي تتمتع/يتمتــع بهــا فــي نقــل الصــورة أو محضــر اللقــاء. 
لكــن، فــي لبنــان بشــكل خــاص، قــد يؤثــر فــي ذلــك الاحتضــان عامــل آخــر ينطبــق علــى الصحافيــة 
كمــا علــى الصحافــي، وهــو هويــة المؤسســة التــي يعمــل فيهــا ومــدى تماهيهــا مــع سياســة 

أو طائفــة المنطقــة أو الشــخصية محــور العمــل الصحافــي.
ــل،  ــي العم ــة ف ــكلة الندي ــات مش ــدى الصحافي ــة ل ــاءة المهني ــخصية بالكف ــة الش ــه الثق تواج
ــة  ــواء لناحي ــاء، س ــاب النس ــى حس ــال، عل ــر للرج ــا أكب ــي فرصًً ــة، تعط َـة الراهن ــارب المهني� فالتج
ــات مــراسلات ومذيعــات وكاتبــات  المســاواة فــي الأجــور أو الترقيــات. رغــم ذلــك، نجــد صحافَيَّ
، حيــث خضن تجربــة تغطية الحــروب والنزاعات. َـات أو مصــوِِّرات، اســتطعن إثبــات أنفســهَنَّ صحافي�
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بعد  إلا  تأتي  لا  العمل  في  الندية  لأن  الصحافية،  المؤسسة  داخل  إلى  المشكلة  هذه  تمتد 
بداية  في  خصوصًًا  معا.  والزملاء  المؤسسة  من  انتزاعًًا  تنتزعها  بأن  جدارتها  الصحافية  إثبات 
الميدان،  في  متكافئة  فرص  لتحصيل  يومية  معارك  خوض  الصحافية  على  يترتب  المهنة، 
وإقناع المسؤولين المباشرين عنها بأنها قادرة على إنجاز المهمة التي قد يفضل إسنادها 
إلى زميل. وذلك يضعها أمام اختبار إضافي بأن يحمل عملُُها قيمة مضافة لتبرير اختيارها أو 
منحها تلك الفرصة. لكن ما يلاحظ أَنَّ الجانب الإيجابي في هذا الأمر أن الصحافية عندما تنجح 

في انتزاع هذه الندية تصبح مكرسة إلى حد بعيد وتتحول إلى سلطة معنوية ومهنية في 
يدها سواء تجاه الزملاء أو الإدارة.

ات العاملات في لبنان  ات والصحافَيَّ علاوة على أَنَّ الجامعات اللبنانَيَّة خَرَّجت الكثير من الإعلامَيَّ
المرأة  صورة  يطبع  يزال  لا  التمييز  لكن  ة.  العالمَيَّ الإعلام  وسائل  إلى  وصوالًا  العربي،  والعالم 
ة، و تسليع جسد المرأة،  في الإعلام، إذ لا يخرج معظم الإعلام اللبناني عن الصياغات الذكورَيَّ
ة السعيدة، والطبخ، والأبراج  والتعامل معها كقارئ قاصر، يهتمُُّ فقط مثالًا بأمور الحياة الزوجَيَّ

والتجميل...إلخ.
كما ويعتبر التمييز في الأجر ضَدَّ النساء ظاهرة عالمية. وينسحب ذلك على أوضاع الصحافيات 
في لبنان. فليس هناك مساواة في الأجر ليس فقط بين الصحافية وزميلها، بل أيضا بين زميلين 
أو زميلتين من خبرة متشابهة وشهادات علمية واحدة. فالأجر والترقي الوظيفي يخضعان 

لاعتبارات لا ترتبط بالضرورة بالكفاءة. 
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***الصحافية زينب ياسين وظاهرة التمييز على أساس المظهر 
عــادة مــا تقــوم الصحافيــات بالأعمــال الموكلــة لهــَنَّ علــى أكمــل وجــه حيــن تُُحََطْْــنََ بالاخــتلاف 
الفكــري ولكــن محاولــة التوصــل إلــى إجمــاع واتفــاق دائميــن، تقتــل التفكيــر الــخلاق والإبداعــي. 
فالإصــرار علــى أهميــة الاخــتلاف يجعلنــا نبــدع ونبــادر بعيــدًًا عما هــو أخلاقــي لكن ذلك مــا يجعلنا 

أشــخاصًًا أفضــل وبالتالــي صحافيــات أفضــل مبدعــات و قــادرات علــى الإنتــاج فــي أبهــى الصــور.
الأخرى مسألة ليست منتشرة ولا تشمل كل  أم لا، هي  المرأة محجبة  وعليه فقضية شكل 
اجتماعية يجدر  المكان والزمان فهي ظاهرة  أنها تكررت في  بما  الإعلامية لكن  المؤسسات 
الإشارة إليها وتسليط الضوء عليها احترامًًا للمرأة الصحافية المحجبة، فنحن في مجال يجدر 

التركيز فيه على الكفاءة والمهنية والمردودية لا على شكل المرأة محجبة أم لا. 
وفــي هــذا الســياق نســتحضر تجربــة الصحافيــة زينــب ياســين مراســلة لتلفزيــون لبنــان وكيفيــة 

مواجهتهــا أعــراف التمييــز والإقصــاء مــن المهنــة لأنهــا محجبــة.  
ــم  ــدا ت ــات وتحدي ــد المحجّّب ــز ض ــن التميي ــا م ــبب معاناته ــتقالتها بس ــت اس ــي قدّّم ــي الت فه
منعهــا مــن الظهــور مجــددا علــى الشاشــة بســبب حجابهــا وبحجــة »الأعــراف« بعــد أن قامــت 
بتغطيتهــا لبعــض الأحــداث وظهورهــا بتاريــخ 10 تشــرين الأول 2023، كمراســلة محجبــة للمــرة 

الأولــى بعــد 64 عامــا مــن عمــر الشاشــة اللبنانيــة. لتنشــر اســتقالتها فــي 2 نيســان 11.2025

 /https://legal-agenda.com ،زيّّات، إبراهيم 	11

زينب ياسين: الصحافية وقضية الحجاب 

https://legal-agenda.com/
https://legal-agenda.com/
https://www.instagram.com/bintjbeilnews/p/DH_2sncgkSX/
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زينب ياسين تدفعنا آليا لحثّّ الجميع على التفكير مليّّا في تجاوز  وعليه فإ�نًًّ قصة الصحافية 
مسألة الربط بين شكل المرأة ومهنة الصحافة بل يجب تسليط الضوء على كفاءتها ومهنيتها 
على الميدان. كما أنّّنا نوجّّه رسالة لكل المؤسسات الإعلامية التي تناقش مسألة الحجاب من 
عدمه، فشكل المرأة هي الوحيدة المسؤولة عليه وما على المؤسسة إلا أن تراقب مردودها 

في العمل ومدى كفاءتها لا شكلها –الصحافية- إن كانت محجبة أم غير محجبة.
كما أَنَّ هناك أمرا هاما ننوّّه به وهو مشكلة مهمة تواجه عمل المرأة في مهنة الصحافة 
وهي الانتقال من العزوبة إلى الأمومة لأن هناك افتراضا بأَنَّ الصحافية العازبة لا تملك حياة 
شخصية، وبالتالي يمكن استباحة وقتها لأغراض العمل. لا شك في أن الصحافية العازبة ليست 
كالصحافية الأم التي تحمل أعباء منزلية وواجبات أسرية. إلا أن ثمة حقوقا تقرّّها قوانين العمل 

للموظفات لا تستفيد منها الصحافيات بالشكل المطلوب.12
وفي  والسفر  التنقل  في  مرونة«  »أكثر  تكون  أن  منها  يتوقع  قد  عازبة   -الصحافية-  فكونها 
التغطيات الصعبة  وذلك ما يجعلها أكثر عرضة للإستغلال المهني  مقارنة بزميلاتها المتزوجات 

أو زملائها الرجال.

عادة ما تجد الصحافية اللبنانية نفسها أمام ثنائية الدمج والتهميش، التقزيم والاستحقاق، 
تحقيق  صعوبة  وأمام  المطلوب  النفسي  التوازن  ذلك  إيجاد  صعوبة  أمام  يجعلها  ما  وهو 
مردودية عالية، تتقدم بها في مسيرتها المهنية وتتقدم بالمؤسسة هي الأخرى نحو الأفضل.

/  https://janoubia.com/2014/12/25،2014 طراف، راغدة، الصحافة والجندر: نظرة الزميلات إلى المهنة شبه موحّّدة، 25 ديسمبر 	12

بيئة العمل
التمييز

)عدة متغيرات(

 الصحافيات:
 الاستحقاق

 والتقزيم

الأجور

القوانين

رسم بياني توضيحي 3: آليات دمج الصحافية دون تهميشها



77

دليل متخصِِّص في الصحافة الحسَّّاسة للنِِّزاع

ثالثا: الاستراتيجيات الدفاعية للصحافيات أنثاء تغطية النزاعات .	03

إنّّ الاســتراتيجية »هــي مجموعــة مــن القــرارات التــي تهتــم بعلاقــة المنظمــة بالبيئــة الخارجيــة، 

الأهــداف  إعــداد  »وهــي   .Ansoff عَرَّفهــا  كمــا  بينهــا«13،  فيمــا  التوافــق  تحقيــق  وبالتالــي 

والغايــات الأساســية طويلــة الأجــل، واختيــار خطــط العمــل وتخصيــص المــوارد الضروريــة لبلــوغ 

.Alfred Chandler هــذه الغايــات « 14، علــى حــد تعبيــر

وفــي هــذا الإطــار ومــن أجــل تحســين حالــة حريــة الصحافــة فــي لبنــان، هناك حاجــة إلــى إصلاحات 

ــن.  ــة الصحافيي ــة وحماي ــة الصحاف ــة بحري ــريعات( المتعلق ــن والتش ــى )القواني ــي البن ــة ف جذري

َـه يجــب أن يكــون هنــاك ضمانــات لحريــة التعبيــر وحــق الوصــول إلــى المعلومــات،  فــضلا علــى أن�

ويجــب أن تتوقــف مســألة الاعتــداءات والمضايقــات علــى الصحافييــن/ات مــع ضــرورة معاقبــة 

المـسـؤولين ـعـن تـلـك الجراـئـم.

علــى غــرار ضــرورة تعزيــز الوعــي بأهميــة حريــة الصحافــة ودورهــا فــي المجتمــع، وتشــجيع 

المجتمــع المدنــي والمنظمــات غيــر الحكوميــة وحتــى المؤسســات الأكاديميــة علــى دعــم 

حريــة الصحافــة والدفــاع عــن حقــوق الصحافييــن/ات.

وفــي ذات الســياق مــن المهــم أيضًًــا تشــجيع التكنولوجيــا والابتــكار فــي مجــال وســائل الإعلام 

والاتصــال، حيــث يمكــن أن تلعــب وســائل الإعلام الجديــدة والمنصــات الرقميــة دورًًا أساســيًًا فــي 

تعزيــز حريــة الصحافــة وتوفيــر منصــات للتعبيــر الحــر.

فحريــة الصحافــة تعــدُُّ أحــد أركان الديمقراطيــة وحقــوق الإنســان، وتعــزز الشــفافية والمســاءلة 

تعزيــز حريــة  العربيــة علــى  والــدول  الدولــي  المجتمــع  أن يعمــل  الضــروري  والتنميــة، ومــن 

الصحافــة وحمايــة الصحافييــن/ات وتذليــل الصعوبــات والعقبــات التــي تحــول دون ممارســتهم 

لمهنتهــم بحريــة وأمــان.

.H.Igor, Ansoff, and Edward,  Mc Donnell, Implanting Strategic Managament , 2 ed, Prentice-Hall, Inc, UK, 1990, P 56 	13

14	 ناصر، دادي عدون، الإدارة والتخطیط الإستراتیجي، دیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة، الجزائر،  2001،ص . 8.
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على مستوى ذاتي/شخصي

َـل الاســتراتيجية الدفاعيــة للصحافيــات علــى المســتوى الذاتــي/ الشــخصي أثنــاء تغطيــة  تتمث�
النزاعــات فيمــا يلــي:

توفير التدريب والتطوير المهني لهنّ.•	

البيانات •	 وتحليل  والتحقيقات  الصحافية  الأخلاقيات  مثل  مجالات  في  قدراتهنَّ  تعزيز 
والتكنولوجيا الرقمية ما يساهم في تطوير قدراتهنَّ وتعزيز جودة ومهنية الصحافة.

تدريب الصحافيات على القيادة لمضاعفة تمثيلهنَّ في المناصب القيادية في مجال الإعلام •	
والصحافة.

تقديم دورات تكوينية للصحافيات خاصة بالنوع الاجتماعي/ الجندر حول السلامة الجسدية •	
والأمان الرقمي والدعم النفسي وسلامتهنَّ النفسية.

يجب أن يكون هناك اتحاد بين النساء الصحافيات سواء من داخل المؤسسة الإعلامية أو بين •	
من ينتمين لمجال الإعلام عمومًا، فالاتحاد قوة وباتحادهنَّ تضمن لهنَّ الحقوق والحماية 

الشاملة.

 تدريبات/تكوين
في الاختصاص

 المطالبة بالدعم
النفسي الدائم

استراتيجيات 
دفاعية 

للصحافية 
ذاتيًًا

الثقة بالنفس:
ركيزة المهنة

 اكتساب مهارات عملية
دوريًًا مواكبة للتحولات

 قوة اتحاد صوت
الصحافيات

رسم توضيحي 4: الاستراتيجية الدفاعية للصحافيات على المستوى الشخصي
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على مستوى موضوعي

َـل الاســتراتيجية الدفاعيــة للصحافيــات علــى المســتوى الموضوعــي أثنــاء تغطيــة النزاعــات  تتمث�
فيـمـا يـلـي:

دعــم التحــول الرقمــي فــي صناعــة الإعلام وتعزيــز الوصــول إلــى الإعلام الرقمــي: فالتكنولوجيــا 
تســهم فــي تمكيــن الصحافيــات وتعــزز قدرتهــَنَّ علــى نشــر الأخبــار والمعلومــات بشــكل أســرع 

وأوســع.
ا لحماية الصحافيات من منظور جندري.•	 تقييم الثغرات القانونية دوريًّ

إنشاء استراتيجية داخلية لكل مؤسسة إعلامية تأكد في ثناياها على رفض التمييز الجندري •	
لإرساء ثقافة مؤسسية قائمة على السلامة والأمن الشامل.

خلق مقاربة تشاركية تتظافر فيها جهود كل من الوزارات والنقابات والمؤسسات الإعلامية •	
الأمن  لتحقيق  بها  عملًاً  المعالم  واضحة  استراتيجيات  أو  آليات  لسنِّ  المدني  والمجتمع 

الشامل للصحافيات سواء داخل المؤسسة أو على الميدان.

وضع مدونة سلوك ملزمة لوسائل الإعلام ولنقابات الصحافيين وأيضًا لوزارة الإعلام تشدد •	
. على أمن وسلامة الصحافيات وتوفير بيئة عمل آمنة وشاملة لهنَّ

ضمن •	 بهنَّ  وخاصة  الصحافيات  ة  ذمَّ على  الاستجابة  وسريعة  وآمنة  متاحة  إبلاغ  آليات  وضع 
المؤسسات العامة والنقابات والمؤسسات الإعلامية هي الأخرى.

خلق آليات للرقابة الدورية من وزارة الإعلام لكل المؤسسات الإعلامية على حد السواء دون •	
محاباة وفي كنف الحيادية والموضوعية التي يضمنها القانون.

خلق آليات رقابة
ميثاق داخلي يراعي 

النوع الاجتماعي

استراتيجيات 
دفاعية 

للصحافية 
موضوعيًًا

 البنى والتشريعات:
 مراجعة دورية

 مدونة سلوك
تحمي المرأة

 بيئة عمل آمنة
وشاملة للجميع

رسم توضيحي 5: استراتيجيات دفاعية للصحافيات على المستوى الموضوعي



80

دليل متخصِِّص في الصحافة الحسَّّاسة للنِِّزاع

خاتمة.	04

لطالمــا دافعــت الحكومــات المتتاليــة  كمــا المجتمــع المدنــي عــن حقــوق المــرأة وعملــوا 
ــادة مشــاركة  ة بيــن الجنســين فــي مختلــف المجــالات للتوصُُّــل إلــى زي بجهــد علــى ردم الهــَوَّ
ًـا  ًـا أو حتــى إعلامي� المــرأة واكتســاحها للميــدان كمــا الرجــل ســواء كان ذلــك سياســيًًا أو اقتصادي�
ًـا، فــضالًا عــن التوصــل أيضًًــا إلــى بنــاء تشــريعات أفضــل تضمــن المحاســبة وحماية النســاء  وصحافي�
مــن العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، غيــر أَنَّ ذلــك يتطلــب إصلاحــات 
ــة واســعة النطــاق لا تظهــر نتائجهــا إلا علــى المــدى الطويــل، إصلاحــات فــي البنــى  هيكلَيَّ

ــة. ــة المجتمعي ــة والثقاف ــي العقلي ــن( وف ــريعات/ القواني )التش

وعليه نوصي بما يلي:  

ووضـع  الإعلامـي  القطـاع  فـي  العامليـن/ات  وواقـع  الإعلاميـة  الحريـات  واقـع  لتحسـين 
ويحمـي  الإعلام،  ـة  حرَيَّ يضمـن  جديـد  قانـون  إقـرار  يلـي:  بمـا  نوصـي  الصحافييـن/ات، 
السياسـي والاسـتغلال والملاحقـات، ويصـون حقهم/هـَنَّ  الصحافييـن/ات مـن الاسـتهداف 
أيضًًـا بالتمثيـل النقابـي الصحيـح كمدخـل للدفـاع عنهـم/ن وعـن المهنـة. بالإضافـة إلـى وضـع 
آليـات موحـدة للتبليـغ عـن الانتهاكات، مـن ضمنها التحرش الجنسـي والتمييز، وإقرار سياسـات 
للتعاطـي مـع حـالات الانتهـاك علـى أسـاس الجنـس والنـوع سـواء داخـل مـكان العمـل أو فـي 
الثقـة  وتعزيـز  المهنيـة،  للمعاييـر  الإعلاميـة  المؤسسـات  لانتهـاكات  مرصـد  وإنشـاء  الميـدان، 
بأهميـة حرِِّيـة الصحافـة وارتباطهـا بحرِِّيـة التعبيـر والـرأي، وبدورهـا في محاسـبة السـلطة ورفع 

النـاس. صـوت 
كمــا ضــرورة تأميــن مســاحات آمنــة للصحافيين/ات في عملهــم. وذلك عبر تقديم الاستشــارات 
ــا  ــا، كم ــبل حمايته ــم وس ــوا حقوقه ــات ليعرف ــن والصحافي ــة للصحافيي ــة والحقوقي القانوني
ويتــم تأميــن الدعــم  القضائــي والإعلامــي، ولــكل عامــل/ة فــي القطــاع قــد يتعــرض لأي نــوع 
مــن الاعتــداءات والمضايقــات فــي الميــدان أو علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، أو فــي حــال 
ــم  ــا أن الدع ــا. كم ــلطة وأحزابه ــن الس ــات م ــة، أو للملاحق ــزة الأمني ــن الأجه ــع م ــرض للقم تع
يجــب أن يكــون بوجــه المضايقــات مــن المؤسســات الإعلاميــة نفســها، بمــا تشــمله مــن حرمــان 
مــن الحقــوق الوظيفيــة والضغوطــات السياســية- التحريريــة كمــا التحــرش الجنســي واللفظــي 

والتمييــز علــى أســاس الجنــس والنــوع.



81

دليل متخصِِّص في الصحافة الحسَّّاسة للنِِّزاع

ــات  ــات العربي ــة للصحافي ــتراتيجية الدفاعي ــات الاس ــم آلي ًـا لأه ــدوالًا تفصيليًيًّ ــدِِّم ج ــي نق ــا يل فيم
ــات. ــة النزاع ــاء تغطي ــوص اثن ــه الخص ــى وج ــات عل واللبناني

جدول 7: الاستراتيجية الدفاعية للصحافيات اللبنانيات والعربيات أنثاء تغطية النزاعات

أسس الاستراتيجية الدفاعية للصحافيات 

ما قبل النزول إلى 
الميدان 

دراسة المنطقة المراد التوجه لها جيّّدا.
التعرف الدقيق إلى جغرافية المكان.

التعرف على اتجاهات المخارج وعادات سكّّانه.
التعرف على ماهية التصاريح المطلوبة قبل الدخول لمنطقة التغطية.

الاطلاع على نوع وتاريخ الصراع القائم )سياسي، طائفي، عسكري(.
محاولة معرفة الأسلحة المستخدمة في النزاع )لضمان التعامل مع آثارها كالأسلحة الكيماوية مثلا(.

وضع خطة سابقة: تحدد فيها المخاطر المتوقعة وغير المتوقعة التي قد تصدم بها وكيفية مواجهتها في حال 
تعرضت للإصابة أو الاختطاف أو فقدان وتعطل المعدات اللوجستية.

حفاظا على السلامة الشخصية ضرورة توفير دورات توعوية وبرامج تدريبية تحاكي واقع الحروب إلى حدٍٍّ ما.

أنثاء الحرب 

العمل في إطار مجموعات لرفع مستوى السلامة.
توفير كل معدِِّات العمل الواجب ارتدائها للحماية. 

تلبية الحاجيات الشخصية للصحافية من طرف المؤسسة الإعلامية التي تنتمي لها، مثال توفير حضانات للأطفال.
المتابعة والدعم وإيجاد بيئة عمل مريحة لها إلى حدٍٍّ ما.

ما بعد الحرب 
خضوع الصحافية للعلاج والمتابعة النفسية.

وجود أخصائي اجتماعي في المؤسسة الإعلامية يتابع دورًًيا وضع الصحافيات وما المتغيرات أو الخصائص التي لها 
تأثير مباشر أو غير مباشر على صحتها النفسية والجسدية وأيضًًا على مردوديتها في العمل.

 تكامل فهم أجندة
 المرأة والسلام والأمن
 ودور النوع الاجتماعي

 في النزاع وبناء السلام

أسس تنمية 
وخلق صحافيات 

قادة في بيئة 
عمل آمنة 
وشاملة  

 تحوّّل المستوى
 الشخصي والأسري

 والمجتمعي مواكبة
 للعصر

إنشاء وتوسيع 
مساحات عابرة للفئات 

تسمح بالمشاركة  
والحوار

 تحوّّل المستوى
 الشخصي والأسري

 والمجتمعي مواكبة
 للعصر

رسم توضيحي 6: أسس تنمية الصحافية القائدة في بيئة عمل آمنة وشاملة
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المراجع.	05

باللغة العربية

الوراقي، إيمان، 02 مايو 2024، في يومها العالمي: قيود وتحديات تواجه حرية •	
 الصحافة في العالم العربي،

 https://jusoorpost.com/ar/posts/35729/fy-yomha-alaaalmy-kyod-othdyat-
toagh-hry-alshaf-fy-alaaalm-alaarby

	•.https://daraj.media  ، 04-05-2023 ،سليمان، نور
  شبارو، أسرار، صحافيون في لبنان تحت نيران الترهيب، 09 أكتوبر 2024،•	

https://www.alhurra.com/lebanon/2024/10/09/  
دبش، عبد النور، الحماية الدولية للصحافيين ووسائل الإعلام في القانون الدولي العام، •	

مجلة الاتصال والصحافة، المجلد 6، العدد 2، 2019
	•https://www.youm7.com/story/2024/10/25 ،2024 شعلان، محمد، 25 أكتوبر
سيمبسون روث وأسعد ليال، آفاق وتحديات دور المرأة في منع النزاع والمصالحة في •	

لبنان، إنترناشونال ألرت وهيئة الأمم المتحدة للمرأة، آيار/ مايو 2022، ص. 8.
تقرير صادر عن مهارات بعنوان: مؤتمر صحافي للمنصة النسوية في لبنان لتعزيز •	
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المقدمة 
المضللــة  المعلومــات  نشــر  تاريخيًًــا  والحكومــات  الفاعلــة  القــوى  تســتثمر 
بهــدف  لهــا  داعمــة  ســردية  لتشــكيل  وأيديولوجيــة،  سياســية  لأغــراض 

فيهــم.  والتأثيــر  الجمهــور  تصــورات  علــى  الســيطرة 
تتجلــى هــذه الاســتراتيجيات فــي شــكل دعايــة مضــادة فــي خطــاب الكراهيــة 
لتشــويه ســمعة الخصــوم وحمايــة مصالحهــم، وخلــق خطــاب يحمــل أبعــادًًا 
عقائديــة واجتماعيــة بتمريــر بعــض المغالطــات للتأثيــر في الــرأي العــام، وتعزيز 
حــالات التحيُُّــز، وكذلــك تعزيــز بعــض الأيديولوجيــات دون ســواها، مســاهمةًً 

فــي بنــاء الســرد التاريخــي وتكويــن الهويــات الجماعيــة.
ــن  ــة أو م ــتنتاجات خاطئ ــات واس ــي فرضي ــى تبن ــا إل ــر من ــب الكثي ــي يذه وبالتال
وحــي خيــال محــض، دون الوقــوف علــى هــذه المســَلَّمات أو تفنيدهــا أو حتــى 
الَتَّحقــق مــن صحتهــا. غالبًًــا مــا نغــوص خلال حواراتنا فــي مســائل وهميــة 
ــول أي  ــا ح ــا م ــل طيفًً ــر تمث ــة نظ ــات وجه ــة لإثب ــراف مختلف ــن أط ــس م أو أسُُ
ــا، والتــي لعبــت فيهــا وســائل الإعلام غيــر المســتقلة  ًـا عا�مًًّ موضــوع يشــكل رأي�

دورًًا كبيــرًًا فيمــا تبثــه للجمهــور.
والمعلومــات  الأفــكار  اســتخدام  خلال  المنطقية مــن  تأتي المغالطــات 
ــة  ــن جه ــا م ــت إلين ــي وصل ــل الت ــا أو الدلائ ــن مواقفن ــر ع ــي التبري ــة ف المضلل
نعتقــد بأنهــا الصــواب، مــا يســمح بمــرور تلــك المغالطــات علــى أنهــا حقيقــة 

مســلمة.
ولأن الإعلام يأخــذ أشــكالا مختلفــة فــي تمريــر المعنى ســواءًً »المكتــوب أو 
ــا  ــن، حينه ــي العل ــاش ف ــاحة للنق ــق مس ــا يخل ــموع« وهو م ــي أو المس المرئ
يتــم إنتــاج المعنــى علــى أن يتخــذ شــكل اســتثمارات قابلــة للتطبيق مــن قِِبل 
ــى  ــل عل ــا يحي ــة بم ــهدية كلامي ــي مش ــاب ف ــا الخط ــه له ــة الموج المجموع
العلاقــات التــي ينســجها المعنــى مــع الميكانيزمــات الأساســية لاشــتغال مــا 

هــو اجتماعــي.
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يُُعرف الفيلســوف الفرنســي تزفيتان تــودروف الخطــاب علــى أنــه »أي منطــوق 
أو فعــل كلامــي يفتــرض وجــود راوٍٍ ومســتمع وفــي نيــة الــراوي التأثيــر علــى 
ــه  ــو فيعرف ــال فوك ــي ميش ــوف الفرنس ــا الفيلس ــا«، أم ــة م ــتمع بطريق المس
علــى أنــه »هــو الســلطة وأن الخطاب ليــس أداة فــي يــد الســلطة، ولا انعكاســا 

لهــا فقــط، بــل يشــكل ســلطة فــي ذاتــه«.
ولذلــك عنــد دراســة أي خطــاب، فنحــن ندرســه مــن حيــث الظاهــر دون البحــث 
فــي المعنــى الخفــي أو الدلالــة الباطنيــة، ولكــن فــي هــذا الفصــل ســوف 
ندرســه بــكل حالاتــه لنفهــم واقــع الكلمــة وتأثيرهــا علــى ســلوك الجمهــور، 
ومدققــي  والإعلام  الإنســان  حقــوق  مجــال  فــي  العامليــن/ات  لتســاعد 
ــل  ــر التضلي ــع مظاه ــه وتتب ــده وتحليل ــاب ورص ــم الخط ــى فه ــات عل المعلوم

ــف. ــل عن ــراع أو فع ــج الص ــى تأجي ــؤدي إل ــد ت ــي ق ــة الت ــاب الكراهي وخط
السياســي  أشــكاله  بكافــة  الخطــاب  تمــارس  الفاعلــة  الســلطة  أن  وبمــا 
والاجتماعــي والدينــي والثقافــي ومــا يحملــه مــن قــوة الكلمــة، كمــا  يتضــح 
مــن حجــم تأثيــر الكلمــات ومــا تحملــه مــن خطــاب، على عقــول النــاس، وتوجيه 
ســلوكها، مــن خلال البنــى الذهنيــة التــي تتحكــم فيــه، فــإن الخطــاب يمتلــك 
الســلطة وبالتالــي  فهــو يحاكــي قلــوب وعقــول الجماهيــر ويجعلهــا تؤمــن 
ــن  ــة م ــل البلاغي ــل كل الحيََ ــد أن يتوس ــب  بع ــا الخطي ــي يقصده ــالة الت بالرس
ــة  ــد البني ــد ح ــف عن ــاب لا يق ــل الخط ــإن تحلي ــك ف ــب، ولذل ــاع المخاط ــل إقن أج
الظاهريــة للنــص، بــل يتعداهــا إلــى  محاولتــه القــراءة التأويليــة  مــن أجــل 
اســتنهاض  مختلــف الرمــوز والإشــارات التــي يحيــل إليهــا الخطــاب، لأن كل 
خطــاب يحــاول أن يؤثــر فــي المتلقــي ويقنعــه ويدافــع عــن قصديتــه التبليغية 
متــوس الًا لإقنــاع الجمهــور بالحقيقــة التــي يتبناهــا الخطيــب وليــس بالحقيقــة 
كحــد ذاتهــا، وذلــك عبــر الحيــل البلاغيــة لكــي يؤثــر علــى المتلقــي مــن أجــل 

إنـجـاح فـعـل الـقـول.
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ن هذا الفصل.. ماذا يتضَمَّ

.	01 المحور الأول
مظاهر خطاب الكراهية في الإعلام اللبناني » شعار الحقيقة«

إنتاج المعنى في الخطاب الإعلامي اللبناني واشتغاله في الفضاء العمومي.
ما هي القواعد التي يمكن استخدامها لمنع خطاب الكراهية دون تقييد حرية 

التعبير
مصطلحات مرتبطة في خطاب الكراهية

خطاب الكراهية مقابل حرية التعبير
المواثيق الدولية وخطاب الكراهية

الفئات المستهدفة في خطاب الكراهية

.	02 المحور الثاني 
معايير خطورة تقييم خطاب الكراهية في السياق العام

اللغة والدلالات كأداة في خطاب الكراهية
الصور النمطية وكيف تتشكل؟

المغالطات المنطقية وخطاب الكراهية
البروباغندا وخطاب الكراهية في الإعلام اللبناني

.	03 المحور الثالث 
تقنيات رصد وتحليل خطاب الكراهية

كيف نرصد خطاب الكراهية عبر منصات التواصل الاجتماعي؟
أهم الأدوات التي يمكن أن تساعدك على تحليل ورصد خطاب الكراهية.

خطاب الكراهية في السياق اللبناني تجربة منصة »شيِِّيك« 
الأخطاء الشائعة خلال العمل على مادة صحفية تتعلق بالمواضيع الحقوقية.

التغطية الإعلامية الموضوعية لتجنب التحيز اللاوعي وخطاب الكراهية
نموذج شييك. لرصد وتحليل خطاب الكراهية. كيف أنتج قصة؟
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المحور الأول.	01

مظاهر خطاب الكراهية في الإعلام اللبناني »شعار الحقيقة«

 

 شــهد عــام 2019 فــي لبنــان تصاعــدًًا ملحوظًًــا لخطــاب الكراهيــة ليحتــل مســاحة واســعة فــي 
الفضــاء الرقمــي ووســائل الإعلام المســموعة والمرئيــة والمكتوبــة، وهــو مــا نتــج عنــه حــملات 
تحريــض علــى العنــف والتعصــب، وكأنــه جبهــة حــرب تتحكــم بهــا ماكينــات القــوى السياســية 

والتــي تســعى إلــى تمريــر خطابهــا عبــر منافذهــا الإعلاميــة غيــر المســتقلة. 

مــن هنــا بــات خطــاب الكراهيــة يتجلــى بشــكل واضــح وعلنــي، مــن خلال اســتخدامه كأداة 
سياســية وفكريــة لاســتهداف فئــات معينــة مــن المجتمــع ضــد أخــرى.

ــى  ــا عل ــك أيض ــحب ذل ــع شعار »الحقيقة« وينس ــائل الإعلام اللبنانية ترف ــن وس ــر م ــظ الكثي نلاح
ًـا، التــي تســعى مــن خلال تلــك الشــعارات إلــى قــول »الحقيقــة« عبــر إقنــاع  ًـا وعالمي� الإعلام عربي�
الجمهــور بالعاطفــة وفعــل الــكلام الــذي تقدمــه كفاعــل »للمتلقــي«، وكمفعــول لــه بوصــف 
الحقيقــة عندمــا تعيــد إنتــاج المعنــى - الحقيقــة- كســلطة رابعة وتحمــل فعل الكلمــة لتنقله 

إلــى الجمهــور بمشــهدية متعددة لإقنــاع المشــاهد بأنهــا تقــول الحقيقيــة.

نشــرت مؤسســة ســمير قصير دراســةً عــام 2023 رصــدت مــن خلالهــا مجموعــة واســعة مــن 
ــات علــى المــدى الطويــل، ودراســة طُُــرق نشــر خطــاب الكراهيــة مــن زوايــا مختلفــة.  المنَصَّ
اســتمرت ســنتين لإلقــاء نظــرة عــن كثــب إلــى حــملات خطــاب الكراهيــة، والظــروف المحيطــة 
ــزت هــذه  بهــا، وأهدافهــا، والمتعاطفيــن معهــا، ومرتكبيهــا، والأنمــاط التــي تَتَّخذهــا. رَكَّ
الجهــود علــى محطــات التلفزيــون، وفيســبوك، وتويتــر. واعتبــرت الدراســة أن خطــاب الكراهيــة 
ليــس مجــرد شــعور، بــل عمليــة تفكيريــة وأداة سياســية تعطــل العلاقــات الإنســانية، وتســاهم 

ــف. ــق للعن ــد الطري ــا يمه ــة«، مم ــة للكراهي ــات مروِِّج ــى »ماكين ــراد إل ــل الأف ــي تحوي ف

ورغــم توقيــع بعــض وســائل الإعلام علــى ميثــاق الشــرف الإعلامــي لتعزيــز الســلم الأهلــي، إلا 
ــارة التعصــب  ــر والبرامــج، مســتهدفاًً إث أن الخطــاب التحريضــي مــا زال يظهــر فــي بعــض التقاري

ــي. ــي والطائف الدين

https://www.skeyesmedia.org/documents/bo_filemanager/LS-Social-Media-Hate-Network-Analysis-20210927.pdf
https://www.skeyesmedia.org/documents/bo_filemanager/LS-Social-Media-Hate-Network-Analysis-20210927.pdf
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ــض  ــا التحري ــددة، منه ــكالاًً متع ــي أش ــي والإعلام ــاء الرقم ــي الفض ــة ف ــاب الكراهي ــذ خط ويتخ
المباشــر ضــد اللاجئيــن الســوريين، وربطهــم بمشــكلات البطالــة والجريمــة، وهو خطاب يســتمد 
شــرعيته مــن مواقــف سياســية رســمية، كمــا أن بعــض القنــوات الإعلاميــة تبــث تقاريــر تحمــل 

ًـا يســاهم فــي تأجيــج الكراهيــة والعنــف ضــد هــذه الفئــات المهمشــة. طابعــاًً تحريضي�
ــض  ــر بع ــة، إذ تُُظه ــغ الأهمي ــرًًا بال ــا أم ــذه القضاي ــائل الإعلام له ــاول وس ــة تن ــد كيفي ــد رص ويُُع
التغطيــات كيــف يمكــن للعناويــن والمضاميــن الإعلاميــة أن تعــزز الصــورة النمطيــة وترسّّــخ 
وحســاس  مســؤول  خطــاب  بنــاء  فــي  الإســهام  مــن  بــدالًا  المجتمــع،  داخــل  الانقســامات 
حــول  تســاؤلات  يثيــر  مــا  وهــو  للســياق، 
وخطــورة  الإعلام،  فــي  المهنيــة  حــدود 
التوصيفــات التــي تعــزز خطــاب الكراهيــة.
ويتجلــى ذلــك بوضــوح فــي بعــض الأمثلــة 
التــزام  مــدى  حــول  تســاؤلات  تثيــر  التــي 
المؤسســات الإعلاميــة بالمعاييــر المهنيــة 
المثــال  هــذا  فــي  كمــا  والأخلاقيــة، 
المنشــور علــى منصــة »شــييك«، والــذي 
تتعلّّــق  التــي  الجوهريــة  التحديــات  يبــرز 
خاصــة  الأخبــار،  عناويــن  صياغــة  بكيفيــة 
الفئــات  أو  اللاجئيــن  قضايــا  تنــاول  عنــد 
المهمّّشــة. ففــي 6 يونيــو/ حزيــران 2025، 
خبــرًًا  اللبنانيــة  »النهــار«  صحيفــة  نشــرت 
ــوريين  ــن س ــكاكين بي ــن بالس ــوان: »طع بعن
ســقوط  لبنــان...  شــمالي  بحنيــن  فــي 
آل  بيــن  عائلــي  إشــكال  وجرحــى«  قتيــل 
فــي  الســورية  التابعيــة  مــن  »العبداللــه« 

)مؤرشــف( بحنيــن!. 

يمكنكــم الاطلاع علــى التفاصيــل الكاملــة 
ــا   ــن هن ــر م ــذا التقري له

https://www.chayyek.com/home/
https://archive.is/1brK5
https://www.chayyek.com/news_page/544/bhnyn-coverage-lebanese-media-syrian-refugees-discrimination-hate-speech-fact-checking
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السياســي  المشــهد  مــن  جــزءًًا  يشــكِِّل  الطائفــي،  الخطــاب  أصبــح  الأخيــرة  الســنوات  فــي 
ــادة  ــن زي ــاوف م ــر مخ ــا يثي ــاب، م ــذا الخط ــن ه ــد م ــاب رادع يح ــي غي ــبلاد، ف ــي ال ــي ف والاجتماع

التوــترات ــفي بــلد ــله تارــخي طوــيل ــمع الــحرب الأهلــية والانقــسامات الداخلــية.

الســلم  الســلبي علــى  تأثيــره  اللبنانــي فــي  الإعلام  الكراهيــة فــي  تتضــح خطــورة خطــاب 
الاجتماعــي خلال الحــرب الإســرائيلية علــى لبنــان عام 2024 وبعــده، حيث يهدد الوحــدة الوطنية 
ــة،  ــق متفرق ــي مناط ــف ف ــال عن ــى أفع ــية، وأدى إل ــة والسياس ــامات الطائفي ــق الانقس ويعم
ممــا يســتدعي جهــودًًا حقيقيــة لمواجهتــه والحــد مــن انتشــاره حفاظًًــا علــى الســلم الأهلــي.

 وبالنظــر بشــكل عميــق علــى الحــالات التــي قــد تــؤدي إلــى تصاعــد خطــاب الكراهيــة فــي لبنــان 
يمكــن تلخيصهــا فــي عــدة عوامــل وظــروف اجتماعيــة وسياســية واقتصاديــة، أبرزهــا:

الأمان •	 وانعدام   2019 عام  منذ  الاقتصادية  الأزمة  تفاقم  والاجتماعية:  الاقتصادية  الأزمات 
خطاب  منسوب  رفع  مما  الاجتماعية،  والتوترات  الطائفية  من  عززا  والوظيفي  الاجتماعي 

الكراهية بين الفئات المختلفة في المجتمع.

والمستغل •	 المتعصب  السياسي  الخطاب  الطائفية:  والتوترات  السياسي  الاستقطاب 
الانقسامات،  تعميق  إلى  يؤدي  والأحزاب  السياسية  للقوى  الحاضنة  البيئات  في  للطائفية 
ويستخدم خطاب الكراهية كأداة لإقصاء »الآخر« وتعزيز سرديات سياسية قائمة على العداء 

والتهميش.

خطاب •	 حدة  تزداد  والانتخابات،  السياسية  المنافسات  خلال  والانتخابية:  السياسية  الأحداث 
الكراهية، حيث تُستخدم الحملات الإلكترونية لاستهداف النساء والمجموعات المهمشة، 

وتوظيف خطاب الكراهية كأداة سياسية لتحييد الخصوم.

دور الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي: يلعب الإعلام التقليدي في لبنان دورًا في تعزيز أو •	
تبرير خطاب الكراهية من خلال البرامج الحوارية والمواقع الإلكترونية وتحديدًا كتاب المقالات، 
في حين أن وسائل التواصل الاجتماعي تشهد تصاعدًا أكبر في منسوب هذا الخطاب، خاصة 

عند وقوع أحداث معينة.

وأطراف •	 شبكات  من  ومدعومة  منظمة  حملات  وجود  والممنهج:  المنظم  التحريض 
سياسية تستخدم خطاب الكراهية كأداة ممنهجة لاستهداف فئات معينة مثل الصحافيين 

والناشطين والفئات المهمشة.
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إنتاج المعنى في الخطاب الإعلامي اللبناني واشتغاله في الفضاء العمومي

يعتبر التمييز بين اللغة والكلام عند العالم اللغوي السويسري فرديناند دي سوسير؛ هو تمييز 
الأعراف  من  نسيج  اللغة  كانت  فإذا  للغة،  الفعلي  الاستعمال  وبين  الاجتماعية  الأعراف  بين 
الاجتماعية الموحدة والمتجانسة، فمن الممكن القول إنها على العكس تتميز بالتنوع والصراع 

من أجل السلطة، وهذا التجانس أمر يفرضه أولئك الذين يُُمسكون بزمام السلطة. ) فوكو(
لكن ما هو الشيء الخطير جدًًا في الخطاب حتى يستدعي الأمر أن يخضع لقوانين المراقبة؟ 
إلى  الوصول  وسيلة  فهو  بالسلطة.  الخطاب  علاقة  في  تكمن  الإجابة  إن  )فوكو(.  يتساءل 
السلطة حيث أن إنتاج خطاب متماسك، قوي وقادر على الإقناع هو ما يسهل الوصول إليها. 
والخطاب هو السلطة نفسها فكل من وصل إلى السلطة - مهما كان نوعها - يسعى إلى 

تطبيق خطابه. )نظام الخطاب، عند ميشيل فوكو، 2017(
البرامج التلفزيونية )الحوارية(

شرعية  لإعطاء  مكانًًا  تمثل  فهي  اللبنانية  التلفزيونية  القنوات  في  مهمًًا  حيزًًا  تشغل 
للخطيب، ومسرحًًا لبروز ما هو سياسي في مجال من ممارسة الديمقراطية المجسدة في 
حرية التعبير وتقديم الحجة وخلق مساحة للنقاش العلني، مما يولد إنتاجا للمعنى على أن 
يتخذ هذا الإنتاج شكل استثمارات قابلة للتطبيق من قبل المجموعة الموجه لها الخطاب في 
مشهدية كلامية بما يحيل على العلاقات التي ينسجها المعنى مع الميكانيزمات الأساسية 
لاشتغال ما هو اجتماعي، ومن هنا كان لابد من طرح السؤال التالي: كيف يعمل المعنى المنتج 
اجتماعيا داخل البرامج التلفزيونية في الفضاء العمومي اللبناني؟ وكيف يتخذ هذا الإنتاج شكل 

استثمارات قابلة للتطبيق؟
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وإذا مــا أخذنــا برنامــج » صــار الوقــت«  كحالــة عامة يمكننا مــن خلالها قياس الخطــاب في الفضاء 
العمومــي اللبنانــي مــن خلال مقــدم البرنامــج والضيــوف في مشــهدية للحــوار المتعــدد للرأي 
والــرأي الآخــر مــن بدايــة اســم البرنامــج الــذي يتمظهــر فــي العلــن، يشــارك فيــه الجمهــور عبــر 
مشــهدية أخــرى لتكريــس الديمقراطيــة العلنيــة إلــى الضيــوف الذيــن يشــاركون فــي النقــاش 
ولا تكــون أحاديثهــم خــارج القــول بالسياســة بقلــب الإعلام وبمــا أن الإعلام فــي لبنــان يخضــع 
لســلطة مــا، فالضيــوف أيضــا مقســمون حســب طبيعــة المحطــة والمحــاور، فيتحــول الضيــف 
لمحــاور خصــم الضيــف الآخــر، ولأن هــذا البرنامــج يأخــذ نوعيــن مــن الحلقــات، الأولــى: الطبيعــة 
الواضحــة ويكــون فيهــا الخطــاب واضحًًــا ويعلــم الضيــوف بطبيعــة كل منهمــا مــا يؤثــر بالمجمل 
علــى ســياق الحلقــة وتكــون التفاعليــة بالحــوار المرافقــة للظهــور الإعلامــي للضيــوف وينتــج 
خلالهــا الكيفيــة بالقــول والرغبــة بالفعــل )القــول( أثنــاء الخطــاب ومــا الواجــب بالفعــل والقــدرة 

علــى الفعــل داخــل الحلقــة أو ســياق الحــوار وهنــا يحــدث إنتــاج المعنــى .
الــواردة،  والمصطلحــات  واللهجــات  والتعابيــر  والصمــت  والحــركات  الإيمــاءات  : كل  والثانيــة 
يمكــن أن يفســر فــي علاقتــه مــع الإيديولوجيــة فــي إطــار الطقوســية، فــكل خطــاب اجتماعــي 
ــط  ــون فق ــى المضم ــة عل ــي الحلق ــهدية ف ــر المش ــى، إذ لا تقتص ــاج المعن ــروط إنت ــع لش يخض
بــل يأخــذ الشــكل حيــزًًا مهمــا يعمــل علــى شــكل اســتثمارات قابلــة للتطبيــق، مثــل الملابــس 
ــى،   ــى معن ــدل عل ــث ت ــا، حي ــدم أيض ــا المق ــي يرتديه ــاعة الت ــوف والس ــم(، والضي ــع )غان للمذي
وقــد أشــغلت المجتمــع عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث يمكــن قــراءة الأيديولوجيــا فــي 
ــل  ــى. وبالفع ــة المعن ــى أي مادي ــر للمعن ــاج آخ ــى إنت ــل عل ــي تعم ــلطة والت ــع الس ــا م علاقته
فالخطابيــة ســيرورة فضائية-زمنيــة للمــادة اللســانية: أي ارتبــاط وثيــق بيــن التمــدد الفضائــي 
والتقطيــع الزمنــي. وعلــى عكــس وجهــة نظــر دي سوســير، فــإن نظــام الخطــاب ليــس خطيــا. 

)اليزيــو فيــرون(.
ومنــذ عــام 2021، استشــعرت منصــة »شــيِِّيك« تصاعــد وتيــرة خطــاب الكراهيــة فــي المجتمعــات 
العربيــة، وخصوصًًــا فــي لبنــان، لا ســيما فــي ظــل الأزمــات السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة 
ــيج  ــدًًا للنس ــط تهدي ــكِِّل فق ــاب لا يش ــذا الخط ــة أن ه ــت المنص ــة. أدرك ــا المنطق ــر به ــي تم الت
المجتمعــي والتعايــش، بــل يســهم أيضًًــا فــي تأجيــج العنــف والتمييز والانقســام، ويؤثر بشــكل 
شــة واللاجئيــن والنســاء والمجموعــات الدينيــة والإثنيــة المختلفة. مباشــر علــى الفئــات المهَمَّ
ــات  ــدة بيان ــر قاع ــن خلال تطوي ــة، م ــاب الكراهي ــق خط ــد وتوثي ــي رص ــا ف ــيِِّيك« نهجًً ــت »ش وتبَنَّ
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زت على  تعتمــد علــى مراقبــة منهجيــة لمحتــوى الإعلام التقليــدي والمَنَّصــات الَرَّقمية. وقــد رَكَّ
ــه مــن قبــل شــخصيات سياســية، وجماعــات متطرفــة، ومؤثريــن  ــواع الخطــاب الموَجَّ تحليــل أن
رقمييــن، وناشــطين، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار اللغــة المســتخدمة، وســياق النشــر، والــدلالات، 

والفئــة المســتهدفة.
تعاونــت المنصــة مــع فريــق مــن المشــرفين المتخصصيــن فــي تحليــل الخطــاب والإعلام، حيــث 
عملــوا علــى مراجعــة المحتــوى ضمن ســياقاته الاجتماعية والسياســية، وتحديد مــدى انطباقه 
علــى معاييــر خطــاب الكراهيــة وفقًًــا لتعريفــات دوليــة ومحليــة. وحرصــت »شــيِِّيك« علــى دمــج 
ــفافية والدقــة فــي عمليــة التوثيــق، وتقديــم تقاريــرََ تحليليــة تســلِِّط الضََــوء علــى  معاييــر الَشَّ

أنمــاط تكــرار هــذا الخطــاب، الجهــات الأكثــر إنتاجًًــا لــه، وأثــره علــى النقــاش العــام.

بين الكراهية وحرية التعبير 

ما هي القواعد التي يمكن استخدامها لمنع خطاب الكراهية دون تقييد حرية التعبير
احتــرام  علــى  تقــوم  مجتمعــات  لتنشــئة  للغايــة  ــا  مه�مًًّ التعبير أمــرًًا  التمســك بحرية   يعــد 
حقــوق الإنســان.  تحظــر معاهــدات حقــوق الإنســان الخطــاب المســيء عندما يشــكل خطــرًًا أو 
تهديــدًًا للآخريــن. الخطــاب الــذي يعتبــر ببســاطة مســيئًًا ولكنــه لا يشــكل خطــرًًا علــى الآخريــن 

ــان. ــوق الإنس ــاكًًا لحق ــر انته ــام لا يعتب ــكل ع بش
إن ظاهــرة خطــاب الكراهيــة أصبحــت تؤثــر ســلبًًا علــى المجتمعــات وتهــدد الســلم الاجتماعــي 
والتعايــش الســلمي بيــن الأفــراد والجماعــات. مــن جهــة أخــرى، تعتبــر حريــة التعبيــر مــن الحقوق 
الأساســية التــي تضمــن للأفــراد إمكانية التعبيــر عن آرائهــم وأفكارهم دون خوف مــن الرقابة أو 
القمــع. لذلــك، يبــرز تحــدٍٍ كبيــر يتمثــل فــي كيفيــة وضــع قواعــد فعالة تســهم فــي محاولــة منع 
ِـد حريــة التعبيــر المشــروعة.  خطــاب الكراهيــة وتحمــي الأفــراد مــن التمييــز والعنــف، دون أن تُُقي�
فــي هــذا الســياق، يجــب اعتمــاد مبــادئ وقواعــد دقيقــة تــوازن بيــن هذيــن الهدفيــن الحيويين، 

لضمــان مجتمــع متســامح ومتعــدد الآراء فــي آنٍٍ واحــد خصوصًًــا فــي الســياق اللبنانــي.
التركيز على حماية الأشخاص لا الأفكار: يجب أن تهدف مكافحة خطاب الكراهية إلى حماية •	

أديان  أو  إيديولوجيات  أو  معتقدات  قمع  وليس  والعنف،  التمييز  من  والمجموعات  الأفراد 
معينة.

الاعتراف بأهمية حرية التعبير: جزء من مكافحة خطاب الكراهية وهي تشجيع احترام حرية •	
على  واضح  تحريض  وجود  عند  فقط  تكون  القيود  أن  على  التركيز  مع  الرأي،  وحق  التعبير 

التحريض أو التمييز أو العنف.

about:blank
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تحديد الخط الفاصل بوضوح: من المهم اعتماد معايير واضحة لتحديد متى يصبح الخطاب •	
النية،  الذي يأخذ في الاعتبار السياق،  الرباط  الكراهية، مثل معيار خطة عمل  تحريضيًا على 

المحتوى، مدى الانتشار، واحتمالية الضرر.

الصور •	 ومحاربة  التعددية،  واحترام  التسامح  بأهمية  الوعي  نشر  والتدريب:  التوعية  تعزيز 
تدريبية  ورش  خلال  من  المنطقية،  والمغالطات  المضللة،  والمعلومات  السلبية  النمطية 

للشباب والصحافيين/ات والناشطين/ات في المؤسسات التعليمية. 

والمساواة •	 التسامح  رسائل  ينشر  مضاد  خطاب  استخدام  الإيجابي:  المضاد  الخطاب  تشجيع 
لتقويض خطاب الكراهية بدلًاً من القمع المباشر.

 التغطية الصحافية المسؤولة: تلعب التغطية الصحافية المسؤولة دورًا مهمة في مكافحة •	
والصحافيين  للعاملين  وموضوعية  بدقة  المعلومات  تقديم  خلال  من  الكراهية  خطاب 
وطلبة الإعلام، وتجنب اللغة التحريضية والصور النمطية أثناء تغطياتهم الصحافية، مما يعزز 

التفاهم والتعايش السلمي ويحمي حرية التعبير بشكل متوازن.

مصطلحات مرتبطة في خطاب الكراهية

إعلام الكراهية. كيف ظهر هذا المصطلح؟

فــي عــام 1994، شــهدت روانــدا إحدى أكبر الجرائــم ضــد الإنســانية فــي التاريــخ الحديــث بيــن 
قبيلتــي التوتســي والهوتــو فــي حملــة إبــادة جماعيــة اســتمرت 100 يــوم، مــع تعــرض مــا 
يقارب 800.000 مــن أعضــاء قبيلة التوتســي للقتل علــى أيــدي مجموعــات مــن قبيلة الهوتــو. 
ــت محاكمــة  تبيــن أن المحــرض الأكبــر علــى الجريمــة هــو الإعلام. وللمــرة الأولــى فــي التاريــخ، تَمَّ
القتــل، وجــرت  التحريــض علــى  الدوليــة، بتهمــة  الجنائيــة  المحكمــة  ثلاثــة صحافييــن فــي 

يـن. سـيلتين إعلاميتـ نـة وـ نـب إداـ لـى جاـ ــي العام 2003 إـ ــم ف إدانته
 ظهــر مصطلــح »إعلام الكراهيــة« الــذي ارتبــط أساسًًــا بمفهــوم خطــاب الكراهيــة والتحريــض 
الــذي يســتخدمه الإعلام أو المجموعــات لنشــر الكراهيــة والعنــف ضــد فئــات معينــة، وقــد ظهــر 
هــذا المصطلــح فــي ســياق الدراســات الإعلاميــة والاجتماعيــة التــي تناولــت دور وســائل الإعلام 

فــي تغطيــة النزاعــات وبــث خطــاب الكراهيــة.
بــدأ مصطلــح »خطــاب الكراهيــة« )Hate Speech( فــي الأدبيــات الحقوقيــة والقانونيــة بدايــةًً 
ــاس  ــى أس ــات عل ــراد أو مجموع ــد أف ــف ض ــز أو العن ــى التميي ــو إل ــر يدع ــام لأي تعبي ــف ع كتعري

عرقــي أو دينــي أو جنســي أو غيــره مــن الصفــات.

https://www.ohchr.org/ar/stories/2013/02/between-free-speech-and-hate-speech-rabat-plan-action-practical-tool-combat
https://futurefreespeech.org/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B6%D8%A7/
https://cla.umn.edu/chgs/holocaust-genocide-education/resource-guides/rwanda
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يصبــح خطــاب الكراهيــة انتهــاكًًا لحقــوق الإنســان إذا كان يحــرض علــى التمييــز أو العــداء أو 
العنــف تجــاه شــخص أو مجموعــة محــددة علــى أســاس العــرق أو الديــن أو عوامــل أخــرى.

ــع  ــه »جمي ــه بأن ــذي يعرف ــة ال ــاب الكراهي ــأن خط ــس أوروبا توصية بش ــدر مجل ــام 1997 أص ــي ع ف
أشــكال التعبيــر التــي تنشــر أو تحــرض أو تــروج أو تبــرر الكراهيــة العصنريــة أو كراهيــة الأجانــب أو 

ــب«. ــى التعص ــة عل ــة القائم ــكال الكراهي ــن أش ــك م ــر ذل ــامية أو غي ــاداة الس مع

تُُعّرِّف اســتراتيجية وخطــة عمــل الأمــم المتحــدة لعــام 2019 بشــأن خطــاب الكراهية أنــه أي نــوع 
مــن التواصــل، الشــفهي أو الكتابــي أو الســلوكي، الــذي يهاجــم أو يســتخدم لغــة ازدرائيــة أو 
تمييزيــة بالإشــارة إلــى شــخص أو مجموعــة علــى أســاس الهويــة، وبعبــارة أخــرى، علــى أســاس 
الديــن أو الانتمــاء الإثنــي أو الجنســية أو العــرق أو اللــون أو النســب أو النــوع الاجتماعــي أو أحــد 

العوامــل الأخــرى المحــددة للهويــة.
أكــدت دراســات اليونســكو ومنظمــات حقــوق الإنســان علــى تعقيــد تعريــف خطــاب الكراهيــة، 
حيــث لا يوجــد تعريــف دولــي موحــد، ويختلــف حســب الســياق القانونــي والثقافــي، مــع محاولة 

موازنــة بيــن حريــة التعبيــر وحمايــة الأفــراد مــن التحريــض والكراهيــة.

ما هو خطاب الكراهية؟
يشــير »خطــاب الكراهيــة« فــي اللغــة الدارجــة إلــى الــكلام المســيء الــذي يســتهدف مجموعــة 
ــد  ــي ق ــي( والت ــوع الاجتماع ــن أو الن ــرق أو الدي ــل الع ــة )مث ــص متأصل ــى خصائ ــاءًً عل ــراد بن أو أف

تهــدد الســلم الاجتماعــي.
لا يوجــد تعريــف شــامل لخطــاب الكراهيــة بموجــب القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان. ومــا يــزال 
هــذا المفهــوم محــل نــزاع واســع، لا ســيما فيمــا يتعلــق بحريــة الــرأي والتعبيــر وعــدم التمييــز 

والمســاواة.

ــادة  ــل الإب ــف مث ــال العن ــى أعم ــيطة إل ــف البس ــن المواق ــة م ــد الكراهي ــة تصاع ــم كيفي ولفه
ــوذج  ــذا النم ــح ه ــة«  Pyramid of Hateيوض ــرم الكراهي ــوذج »ه ــم نم ــا فه ــة، يمكنن الجماعي
أن الكراهيــة لا تبــدأ فجــأة، بــل تمــر بمراحــل تدريجيــة تبــدأ بالتحامــل والتمييــز، ثــم تتصاعــد 
ــوق  ــة وحق ــات الاجتماعي ــي الدراس ــة ف ــة أداة مهم ــرم الكراهي ــد ه ــم. يع ــف المنظ ــى العن إل
ــر المبكــرة للكراهيــة والعمــل علــى  الإنســان، حيــث يســاعد فــي التعــرف علــى علامــات التحذي

ــرة.  ــال مدم ــى أفع ــول إل ــل أن تتح ــا قب ــع تصاعده من

https://rm.coe.int/1680505d5b
about:blank
about:blank
https://scm.bz/the-dictionary-of-hate-speech-terms/
https://scm.bz/the-dictionary-of-hate-speech-terms/
https://www.un.org/ar/hate-speech/understanding-hate-speech/what-is-hate-speech#:~:text=%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9%D8%8C%20%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D8%B1%20%22%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9,%D8%A8%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7
https://www.un.org/ar/hate-speech/understanding-hate-speech/what-is-hate-speech#:~:text=%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9%D8%8C%20%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D8%B1%20%22%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9,%D8%A8%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7
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مواقــف  مــن  الكراهيــة  وأفعــال  مشــاعر  تتصاعــد  كيــف  التصويــري  النمــوذج  هــذا  ويوضــح 
متحاملــة بســيطة إلــى أعمــال عنــف وإبــادة جماعيــة، حيــث يشــكل كل مســتوى فــي الهــرم 
قاعــدة لتصعيــد المســتوى الــذي يليــه. يبــدأ الهــرم بـــ »المواقــف المتحيــزة« التــي تشــمل الصــور 
النمطيــة والأحــكام المســبقة واللغــة غيــر الشــاملة، ثــم تتطــور إلــى »الأفعــال المتحيــزة« 
ــة  ــالات الاقتصادي ــي المج ــز« ف ــا »التميي ــانية، يليه ــن الإنس ــد م ــخرية والتجري ــر والس ــل التنم مث
ــز« كالقََتــل والاعتــداءات، وصــوالًا إلــى قمــة  ــع التحي ــف بداف والسياســية والتعليميــة، ثــم »العن

ــق  ــكل المرف ــر الش ــة. انظ ــات الكراهي ــى درج ــة« كأقص ــادة الجماعي ــل »الإب ــي تمث ــرم الت اله

ــة  ــاب الكراهي ــه لخط ــي تعريف ــة ف ــاد مفهومي ــة أبع ــي Robert Post أربع ــث الأمريك ــدم الباح قََ
ــرر، والمُُحتــوََى، والخصائــص الجوهريــة، والكرامــة )Post, 1990: 613(. وتُُركــز التعريفــات  وهــي الَضَّ
التــي تََعتمــد علــى عُُنصــر الضــرر )Harm-based definitions( علــى الضََــرر المََعنــوي والمََــادي الــذي 
يََترََتــب علــى خطابــات الكراهيــة، حيــث تُُجــادل الباحثــة Gelber بــأن خطابــات الكراهيــة تضــر بقــدرة 
الفــرد علــى المُُشــاركة الاجتماعيــة والديمقراطيــة وتحــدُُّ مــن مقدرتــه علــى التفاعــل مــع 
 Susan 2017(. مــن جهــة أخــرى تُُعــرِِّف الباحثــة ,Gelber( الشــؤون العامــة والتأثيــر علــى مســاراتها
Brison خطــاب الكراهيــة فــي ضََــوء التشــويه الــذي يلحــق بالفــرد أو المجموعــة المُُســتهدفة 
بيئــة عدائيــة وإقصائيــة  الخطابــات فــي خلــق  النــوع مــن  الكراهيــة وتأثيــرات هــذا  بخطــاب 

.)2013 ,Brison( للمُُســتََهدََفين بخطــاب الكراهيــة

https://plato.stanford.edu/entries/hate-speech/#HarmHateSpee
https://plato.stanford.edu/entries/hate-speech/#HarmHateSpee
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الأبعاد الأربعة لخطاب الكراهية 

يُُميِِّز بوست بين أربعة محاور تحليلية تتفاعل لتشكيل تعريف دقيق لخطاب الكراهية:
الضرر: ليس مجرد أذى نفسي فردي، بل يشمل تآكل الثقة في النظام الديمقراطي عبر نشر •	

الشك في مساواة الأفراد.

	• )Presuppositions( المحتوى: التركيز على البنية اللغوية للخطاب، مثل استخدام التلميحات
نُ رسائل عنصرية بشكل غير صريح. ر )Coded Speech( الذي يُضَمِّ أو الخطاب المُشَفَّ

والتي •	 الجندر،  أو  كالعِرق  الخطاب،  يستهدفها  التي  الثابتة  السمات  الجوهرية:  الخصائص 
تُعتبر محورية في تشكيل الهوية الفردية 46.

المجتمع، •	 في  متساوين  كأعضاء  الأفراد  بين  المتبادل  الاعتراف  على  الخطاب  تأثير  الكرامة: 
د الأسس الأخلاقية للتعايش. مما يُهدِّ

خطاب الكراهية مقابل حرية التعبير

حسب استراتيجية الأمم المتحدة غالبًًا ما يتم التذرع بالحاجة إلى حماية حرية التعبير من الرقابة 
من قبل الدول أو الشركات الخاصة لمواجهة الجهود المبذولة لتنظيم التعبير الذي ينم عن 

الكراهية لا سيما عبر الإنترنت.
المجتمعات  ركائز  وإحدى  الإنسان  لحقوق  الزاوية  حجر  الواقع،  في  والتعبير،  الرأي  حرية  تمثل 
السلمي  التجمع  مثل  الأخرى،  الأساسية  الحقوق  الحريات  هذه  تدعم  والديمقراطية.  الحرة 
والمشاركة في الشؤون العامة وحرية الدين. لا يمكن إنكار أن الوسائط الرقمية، بما في ذلك 
وسائل التواصل الاجتماعي، عززت الحق في البحث عن المعلومات والأفكار وتلقيها ونقلها. 
خطاب  كبح  محاولات  أن  تثير مخاوف من  التعبير  حرية  لتنظيم  التشريعية  الجهود  فإن  لذلك، 

الكراهية قد تؤدي إلى إسكات الرأي المخالف والمعارضة.
احترام  وتؤيد  إيجابية  الأكثر  الخطاب  المتحدة  الأمم  تدعم  الكراهية،  لخطاب  التصدي  أجل  من 
حرية التعبير كقاعدة. لذلك، يجب أن تكون أي قيود استثناء وأن تسعى إلى درء الضرر وضمان 
المساواة والمشاركة العامة للجميع. إلى جانب أحكام القانون الدولي لحقوق الإنسان ذات 
الصلة، تقدم خطة عمل الرباط التابعة للأمم المتحدة إرشادات رئيسية للدول حول الفرق بين 
التعبير و»التحريض« )على التمييز والعداوة والعنف(، وهو أمر محظور بموجب القانون  حرية 
لتبرير حظر الخطاب موضع  الضرر عالية بما يكفي  يزال تحديد متى تكون احتمالية  الجنائي. لا 
للرسائل  والترويج  التثقيف  بديلة -مثل  أدوات  أيضًًا استخدام  للدول  نقاش كبير. ولكن يمكن 
المضادة- من أجل معالجة النطاق الكامل للتعبير الذي ينم عن الكراهية، سواء عبر الإنترنت أو 

خارجها.

https://centaur.reading.ac.uk/96654/1/HATE_SPEECH_IN_PUBLIC_DISCOURSE_A_PESSIM.pdf
https://plato.stanford.edu/entries/hate-speech/
https://news.un.org/en/story/2016/05/528292
https://www.ohchr.org/ar/freedom-of-expression#:~:text=The%20Rabat%20Plan%20of%20Action%20on%20the%20prohibition%20of%20advocacy,Bangkok%20and%20Santiago%20de%20Chile)
https://www.ohchr.org/ar/freedom-of-expression#:~:text=The%20Rabat%20Plan%20of%20Action%20on%20the%20prohibition%20of%20advocacy,Bangkok%20and%20Santiago%20de%20Chile)
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المواثيق الدولية وخطاب الكراهية

يُُعـد خطـاب الكراهيـة من الظواهر التـي تواجهها المجتمعات الحديثـة والعربية منها خصوصا 
فـي المناطـق التـي تشـهد نزاعًًـا وصراعًًـا علـى السـلطة أو البيئـات ضعيفـة الديمقراطيـة، ولـه 
تأثيـرات سـلبية علـى السـلم الاجتماعـي وحقوق الإنسـان. لذلك، تناولـت العديد مـن المواثيق 
الدوليـة هـذا الموضـوع وحاولـت وضـع أطـر قانونيـة وتنظيميـة لمواجهتـه، مـع الحفـاظ علـى 
العربيـة فـي حـرب  المنطقـة  التـي نعيشـها فـي  الراهنـة  التجربـة  التعبيـر. وتشـير  حـق حريـة 
لبنـان وغـزة مـن قبل إسـرائيل إلى مـدى فعالية هـذه المواثيق فـي مواجهة تصاعـد الكراهية 
والمـؤدي إلـى العنـف والإبـادة، لاسـيما حيـن يوظـف خطـاب الكراهية لتبريـر انتهاكات جسـيمة 
لحقـوق الإنسـان وجرائـم حـرب بموجب القانون الدولي الإنسـاني، ورغم وجود هـذه الاتفاقيات 
مثـل العهـد الدولـي الخـاص بالحقـوق المدنيـة والسياسـية )المـادة 20( واتفاقيـة القضـاء علـى 
جميـع أشـكال التمييـز العصنـري، التـي تُُلـزم الـدول بمكافحـة التحريـض علـى الكراهيـة والعنـف، 
إلا أن آليـات المسـاءلة الدوليـة بقيـت عاجـزة أو غيـر راغبة في التصـدي للخطابـات العنصرية التي 

رافقـت العمليـات العسـكرية الأخيرة.
العفـو  ومنظمـة  ووتـش  رايتـس  هيومـن  بينهـا  مـن  دوليـة،  حقوقيـة  منظمـات  وَثَّقـت  فقـد 
الدوليـة، اسـتخدام مسـؤولين وإعلامييـن إسـرائيليين خطابًًـا يحـرض علـى »إبـادة« أو »تجريـف« 
سـكان غـزة، مما يُُعد تحريضًًا علنيًًا على الإبـادة الجماعية بموجب اتفاقية منع الإبادة الجماعية 
لعـام 1948. كمـا شـهد لبنـان حـملات تحريض ضـد اللاجئيـن الفلسـطينيين والسـوريين، رُوُج لها 
عبـر منصـات إعلاميـة وسياسـية، تحـت ذرائـع أمنيـة أو ديمغرافيـة، فـي غيـاب أي إدانـة دوليـة 

واضحة.
هـذا العجـز فـي فـرض التزامـات القانون الدولي لا يسـاهم فقط في ترسـيخ ثقافـة الإفلات من 
العقـاب، بـل يُُعـد تهديدًًا مباشـرًًا للسـلم والأمـن الدوليين، ويُُقـوِِّض الثقة في النظـام الدولي 

القائـم علـى مبادئ حقوق الإنسـان وكرامة الشـعوب.
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ومـن الأمثلـة التـي تمثـل تحريضًا علـى الإبـادة الجماعية ضدَّ المدنييـن وثَّق فريق شـيِّيك تصريح 
يـوم  غـولان  مـاي  الإسـرائيلي  الاحتالل  حكومـة  فـي  الإسـرائيلية  الاجتماعيـة  المسـاواة  وزيـرة 
الأربعـاء 21 شـباط 2024 خالل جلسـة نقـاش فـي الكنيسـت »أنـا شـخصيا فخـورة بدمـار غـزة وبـأن 
كل طفـل بعـد 80 عامـا مـن الآن سـيخبر أحفـاده بمـا فعـل اليهـود بعـد قتـل عائلاتهـم واغتصـاب 

واختطـاف المدنييـن منهـم«.
 رابط المقال »فخورة بدمار غزة« وزيرة إسرائيلية تروج للإبادة الجماعية

ــة  ــو لإذاع ــاي إلياه ــرائيلية عميح ــتلال الإس ــة الاح ــي حكوم ــراث ف ــر الت ــرح وزي ــر ص ــال آخ ــي مث وف
جيــش الاحــتلال الإســرائيلي يــوم الجمعة فــي 1 آذار 2024 »يجــب أن نحــذف هــذا المفهــوم 

شـهر«. هـذا الـ مـن ـ نـا ـ ــان« وخوفـ ــهر رمض »ش

وهــذه ليســت المــرة الأولــى التــي يثيــر فيها إلياهــو الجــدل بتصريحــات عنصريــة فقــد ســبق له 
فــي 5 تشــرين الثانــي 2023 مــع إذاعــة راديــو »كــول بيرامــا«،أن أجــاب الوزيــر خلالها بشــكل مثيــر 
للجــدل علــى ســؤال حــول »إمكانيــة اســتخدام الأســلحة النوويــة ضــد غــزة « بأنهــا »هــذه إحــدى 

الاحتمــالات «.  اطلــع هنــا “محــو شــهر رمضــان« تصريحــات عنصريــة لوزيــر إســرائيلي

https://archive.ph/wy2zy
https://archive.ph/wy2zy
https://www.chayyek.com/news_page/259/war_Gaza_Israel
https://www.chayyek.com/news_page/259/war_Gaza_Israel
https://archive.ph/VCZw4
https://archive.ph/VCZw4
https://kol-barama.co.il/item/%d7%94%d7%a9%d7%a8-%d7%90%d7%9c%d7%99%d7%94%d7%95-%d7%9c%d7%9e%d7%95%d7%98%d7%98-%d7%90%d7%aa-%d7%97%d7%9e%d7%90%d7%a1-%d7%96%d7%94-%d7%9c%d7%90-%d7%9e%d7%a1%d7%a4%d7%99%d7%a7-%d7%a6%d7%a8%d7%99/
https://www.chayyek.com/news_page/260/Ramadan_Israel_Eliyahu
https://www.chayyek.com/news_page/260/Ramadan_Israel_Eliyahu
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أهم المواثيق الدولية التي تتناول خطاب الكراهية

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 1948

المادة 19 تؤكد على حق حرية التعبير، لكنها لا تعطي الحق في 
استخدام هذا الحق للتحريض على الكراهية أو العنف.

المادة 20 تحظر أي دعوة إلى الكراهية القومية أو الدينية التي قد 
تؤدي إلى التمييز أو العنف

)1966( )ICCPR( العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية

المادة 19 تضمن حرية التعبير مع بعض القيود الضرورية التي تشمل 
حماية حقوق الآخرين ومنع خطاب الكراهية.

المادة 20 تحظر »أي دعوة إلى الكراهية القومية أو العرقية أو 
الدينية التي تشكل تحريضًًا على التمييز أو العنف«.

تلزم الدول الأطراف باتخاذ تدابير قانونية لمنع وتحريم نشر أفكار اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز العصنري )1965(
عنصرية وخطاب الكراهية.

اتفاقية مناهضة التعذيب وغيرها من ضروب المعاملة أو العقوبة 
القاسية أو اللا إنسانية أو المهينة

تحث على حماية الأفراد من العنف والتحريض عليه، بما في ذلك 
خطاب الكراهية الذي قد يؤدي إلى انتهاكات جسيمة.

خطة عمل الرباط بشأن حظر الدعوة إلى الكراهية القومية أو 
العرقية أو الدينية التي تشكل تحريضًًا على التمييز أو العداوة أو 

العنف

تقترح خطة عمل الرباط معايير صارمة لتحديد القيود على حرية 
التعبير والتحريض على الكراهية، وتطبيق المادة 20 من العهد 
الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية. وتحدد اختبارًًا من 

ستة أجزاء يأخذ في الاعتبار )1( السياق الاجتماعي والسياسي 
و)2( حالة المتحدث و)3( النية لتحريض الجمهور ضد مجموعة 

مستهدفة )4( والمحتوى وشكل الخطاب و)5( مدى نشر الخطاب 
و)6( أرجحية الضرر، بما في ذلك الوشوك المحدق.

العلاقة بين المواثيق الدولية وهرم الكراهية

المبكــرة، كمــا  الكراهيــة فــي مراحلــه  التصــدي لخطــاب  الدوليــة أهميــة  المواثيــق  توضــح 
ــة )Pyramid of Hate( الــذي يوضــح تصاعــد الكراهيــة مــن مواقــف متحاملــة  ــرم الكراهي يبين ه
بســيطة )مثــل الصــور النمطيــة واللغــة الجارحــة( إلــى التمييــز، ثــم العنــف، وصــوالًا إلــى الإبــادة 

الجماعيــة.
ــي  ــع المدن ــات المجتم ــي ومؤسس ــع الدول ــدول والمجتم ــل ال ــة تدخ ــرز أهمي ــد يب ــذا التصعي ه
والصحافييــن والناشــطين لمنــع تطــور خطــاب الكراهيــة مــن مرحلــة المواقــف المتحاملــة إلــى 
مراحــل أكثــر خطــورة، وهــو مــا تؤكــد عليــه المواثيــق الدوليــة مــن خــال فــرض التزامــات قانونيــة 

علــى الــدول لمنــع التحريــض علــى الكراهيــة والعنــف.

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Rabat_draft_outcome.pdf
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الفئات المستهدفة في خطاب الكراهية 

ــن  ــر م ــإن 70 % أو أكث ــات، ف ــا الأقلي ــي بقضاي ــاص المعن ــرر الخ ــي للمق ــر المواضيع ــا للتقري وفقًً
ــم  ــي ه ــل الاجتماع ــائل التواص ــي وس ــة ف ــاب الكراهي ــة أو خط ــم الكراهي ــتهدفين بجرائ المس
ــر إن  ــول التقري ــة، يق ــاب الكراهي ــي لخط ــدف الرئيس ــم اله ــى كونه ــة إل ــات. بالإضاف ــن الأقلي م
ــر بالقيــود و/أو الإزالــة بواســطة أنظمــة  أفــراد مجموعــات الأقليــات هــم أيضًًــا أكثــر عرضــة للتأث

ــة. ــائط الاجتماعي ــوى الوس ــل محت تعدي
ويمكن التعرف على الفئات المستهدفة من خلال الجدول التالي:

 ملخص توضيحي

الأقليات العرقية والقومية والدينية واللغوية
هي من أكثر الفئات تعرضًًا لخطاب الكراهية، سواء في المناطق 
المهمشة أو البلدان المتقدمة في الواقع عبر الفضاء الرقمي 

الإنترنت.

السناء والفتيات

تعاني النساء والفتيات من خطاب كراهية القائم على النوع 
الاجتماعي، حيث يُُستخدم هذا الخطاب لإسكاتهن أو تقييد 
مشاركتهن في الفضاء العام، خاصة في العصر الرقمي، ما 

يدفعهن إلى الرقابة الذاتية أو الانسحاب من المنصات أو المشاركة 
الفاعلة في ميادين العمل العام من السلطة الذكورية التي قد 
تعيق وصولهن إلى السلطة أو اتخاذ قرارات تتعلق في حياتهم 

الشخصية والمهنية.

المهاجرون وطالبو اللجوء

يُُستهدف المهاجرون وطالبو اللجوء بخطاب كراهية من خلال تمرير 
صور نمطية أو سلبية، ويُُتهمون بأمور مثل السرقة أو الاحتيال أو 
جرائم القتل، ما يؤدي إلى تأجيج التوترات الاجتماعي في البيئات 

التي يعيشون فيها.

الأفراد حسب العرق أو اللون أو الأصل أو الجسنية
شكل العرق واللون والأصل من العوامل الأساسية التي يُُبنى 

عليها خطاب الكراهية، ويشمل ذلك العنصرية واستعلاء البيض 
وخطاب التفوق العرقي

)LGBTQ+( مجتمع الميم

يشمل خطاب الكراهية استهداف المثليات والمثليين ومزدوجي 
الميل الجنسي ومغايري الهوية الجنسانية وأحرار الهوية 

الجنسانية، وأفراد الفئات الجنسانية الأخرى، حيث يتعرضون للتمييز 
والتحقير بسبب هويتهم الجنسية أو الجنسانية

الأشخاص ذوو الإعاقة
يُُستهدف الأشخاص ذوو الإعاقات بخطاب كراهية يميز ضدهم 

ويقلل من مكانتهم الاجتماعية ويحرم من الحقوق العادلة وعدم 
التمييز.

الأفراد حسب الدين أو المعتقدات الدينية
يشمل الخطاب المعادي لأتباع الديانات، مثل الخطاب المعادي 

للمسلمين أو المسيحيين المتطرفين، أو خطاب الكراهية الديني 
بشكل عام

الأفراد حسب الهوية السياسية أو الأيديولوجية
يستهدف الخطاب أحيانًًا الأشخاص بناءًً على انتماءاتهم السياسية 
أو الأيديولوجية، ويُُستخدم ذلك في سياقات مختلفة لتبرير التمييز 

أو العنف

https://www.ohchr.org/ar/special-procedures/sr-minority-issues
https://www.ohchr.org/ar/special-procedures/sr-minority-issues
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 المحور الثاني.	02

معايير خطورة تقييم خطاب الكراهية في السياق العام 

تســتند معاييــر تقييــم خطــورة خطــاب الكراهيــة فــي الســياق العــام إلــى اختبــار معــروف باســم 
»اختبــار معاييــر الربــاط« الــذي وضعتــه مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان 
ــف  ــار يتأل ــذا الاختب ــف. ه ــة والعن ــى الكراهي ــض عل ــة التحري ــاط لمكافح ــل الرب ــة عم ــن خط ضم
مــن ســتة معاييــر رئيســية تُُســتخدم لتحديــد مــا إذا كان خطــاب معيــن يصــل إلــى حــد المخالفــة 

الجنائيــة أو يشــكل تحريضًًــا خطيــرًًا.
ــة الربــاط ســتة معاييــر للتحقُُّــق ممــا إذا كان التصريــح قــد يصــل  ويضــع الاختبــار المنبثــق عــن خَطَّ

إـلـى ـحـد المخالـفـة الجنائـيـة. وينـظـر، عـلـى أـسـاس كلِِّ حاـلـة عـلـى ـحـدة وـهـي:

السياق
يُُؤخذ في الاعتبار الوضع العام في المجتمع، مثل وجود توترات 

عرقية أو دينية أو سياسية، ومدى هشاشة الوضع الذي قد يؤدي 
إلى تصاعد العنف أو التمييز

تُُدرس شخصية المتحدث ومكانته وتأثيره في المجتمع، فالمتحدث حالة المتحدِِّث
ذو النفوذ أو السلطة قد يكون خطابه أكثر تأثيرًًا وخطورة

النية
يُُفحص ما إذا كان المتحدث يقصد فعالًا تحريض الآخرين على 

الكراهية أو العنف ضد فئة معينة

يُُحلل مضمون الخطاب من حيث استخدام كلمات مهينة أو المحتوى
تحريضية، وشكل الخطاب هل هو مباشر، استفزازي، أو مبطن

يُُؤخذ في الاعتبار مدى انتشار الخطاب، سواء كان مقتصرًًا على دائرة مدى نشر الخطاب
ضيقة أو واسع الانتشار عبر وسائل الإعلام أو الإنترنت.

يُُقيم احتمال وقوع ضرر فعلي نتيجة الخطاب، مثل وقوع عنف أو أرجحية إحداث ضرر.
تمييز، ويشمل ذلك »الوشوك المحدق« أي الخطر الوشيك.

https://www.ohchr.org/ar/stories/2020/05/threshold-test-hate-speech-now-available-32-languages
https://www.ohchr.org/ar/stories/2020/05/threshold-test-hate-speech-now-available-32-languages
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اللغة والدلالات كأداة في خطاب الكراهية

كيف تعمل اللغة والدلالات كأداة في خطاب الكراهية؟

تأتــي ســلطة الخطــاب مــن قــوة الكلمــة  التــي تحمــل معهــا دلالات كثيــرة ومــا  يتضــ ح عنهــا 
مــن حجــم تأثيــر الكلمــات ومــا تحملــه مــن  خفايــا وراء الكلمــات فــي الخطــاب، ومــدى تأثيــر هــذه 
الــدلالات علــى عقــول النــاس، وتوجيــه ســلوكها، مــن خلال البنــى الذهنيــة التــي تتحكــم فيــه، 
ــا  ــر ويجعله ــول الجماهي ــوب وعق ــي قل ــو يحاك ــي  فه ــلطة وبالتال ــك الس ــاب يمتل إذ أن الخط
تؤمــن بالرســالة التــي يقصدهــا الخطيــب بعــد أن يتوســل كل الحيــل البلاغيــة مــن أجــل إقنــاع 
ــر بالمتلقــي ويقنعــه ويحــاول أن يدافــع عــن قصديتــه  الجمهــور، لأن كل خطــاب يحــاول أن يؤث
التبليغيــة متــوسالًا لإقنــاع الجمهــور بالحقيقــة التــي يتبناهــا الخطيــب وليــس بالحقيقــة كحــد 

ذاتهــا  لكــي يؤثــر علــى المتلقــي مــن أجــل إنجــاح فعــل القــول.
لــذا تُُعــد اللغــة والــدلالات مــن الأدوات الأساســية التــي يتــم اســتخدامها فــي بنــاء خطــاب 
الكراهيــة، ممــا يجعلــه ظاهــرة معقــدة تتفاعــل فيهــا المعانــي الضمنيــة والــدلالات المتلقــاة 

ــة. ــة عميق ــرات اجتماعي ــم وتوت ــوء فه ــى س ــؤدي إل ــد ت ــق، وق ــكل دقي بش
ــد  ــَرَّد حش ــوم بمج َـه لا يق ــة، فإن� ــتعمال اللُُّغ ــا باس ــرة م ــن فك ِـر ع ــان أن يعب� ــاول الإنس ــا يح عندم

ــاظ. ــز أالًااعف بعر هذه الألف ــا ينج ــب، إَنَّم َـة وحس ــى نحْْوي� ــاظ وبن لألف
لقــد كشــف الفيلســوف أوســتن، فــي معــرض تحليلــه لمختلــف العبــارات اللُُّغويــة، عــن وظيفــة 
رس اللِِّســانيِِّ، وذلــك عبــر الَتَّمييــز  جديــدة تؤدِِّيهــا اللُُّغــة غيــر تلــك الوظائــف المعروفــة فــي الــَدَّ

َـة. بيــن التلفُُّظــات الإنشــائَيَّة ونظريتهــا الخبري�

خــذ صيــغ أفعــال  ةًًَ، وتَتَّ ةًًَوَّ إنجازي� ل أي العبــارات الإنشــائَيَّة تحمــل قــ َـن لأوســتن أَنَّ الأنمــوذج الأَوَّ تبي�
َـة بالأقــوال وفــق ســياقات  ات عملي� َـة يكــون فيهــا اســتعمال اللُُّغــة وســيلة لإنجــاز ســلوكَيَّ كلامي�

.)Speech-act( »نــة، اصطلــح علــى تســميتها أوســتن »أفعــال الــكلام معَيَّ

عنـوان  تحـت  وفاتـه  بعـد  نشـرت  والتـي  هارفـارد،  جامعـة  فـي  أُلُقيـت  التـي  محاضراتـه  فـي 
»كيـف ننجـز الأشـياء بالكلمـات؟« )? How to do things with words(، لفـت أوسـتن انتباهنا إلى أَنَّ 
اللّّغـة »ليسـت مجـرّّد وسـيلة لوصـف الخبر ونقلـه، بل هـي أداة لبناء العالـم والتّّأثيـر هيف«. وهيلع 
مفوضوع البحـث يتمحـور بـااسلأس، حـول مـا نفعلـه بالتّّعابير الّّتـي ننطق بهـا أي أاعفل الكلام.

https://mana.net/%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%91%D8%A4%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D9%84%D9%85-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A8/
https://mana.net/%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%91%D8%A4%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D9%84%D9%85-%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A8/
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َـة لــم تعــد علــى وجــه واحــد، من  يشــير أوســتن فــي الكتــاب، إلــى أَنَّ أَيَّ لغــة مــن اللُُّغــات الطبيعي�
ّـة يجــب الَتَّعامــل معهــا علــى هــذا الأســاس.  ّـة بــل أصبحــت لغــات تقني� حيــث وظيفتهــا التعبيري�
ــت  ِـم والمتلقِِّــي، تخَطَّ واصــل اللُُّغــويّّ بيــن المتكل� َـة الَتَّ ولعــَلَّ المعنــى المقصــود، هــو أَنَّ عملي�
ــب  ــى المخاط ــث يتلَقَّ ــة، حي ــن الَنَّمطيّّ ــرسلات أو المضامي ــتقبال الم ــافهة واس ــألة المش مس
ِـم بــل أصبحــت هــذه المنطوقــات خاضعــة للتحليــل الميتالســانيّّ  المرســلة كمــا صاغهــا المتكل�
ّـذي يحِِّــدد دلالــة المنطــوق وقوّّتــه بحســب عوامــل متعــدّّدة. ويطــرأ علــى  )Metalinguistic(، ال�

هــذا التّّحليــل ردود فعــل غيــر متوقّّعــة فــي بعــض الحــالات.
وضــع »أوســتن« مجموعــة مــن المعاييــر اللّّســانيّّة لتحديــد الخطــاب الإنجــازيّّ، وذلــك انطلاقًًــا مــن 
ّـة »الوصف/الإنجــاز«؛ يقصــد بالوصــف تلــك الجمــل التــي تصــف حالــةًً  ّـات منهــا ثنائي� ترســيخ ثنائي�
ى القــول فيهــا إلــى الفعــل؛ أمــا  ًـا مــن دون فعــل إنجــازي أي هــي الجمــل التــي لا يتعــَدَّ أو حدث�

ّـة« فهــي جمــل تنجــز قــوالًا وفــعالًا فــي الوقــت عينــه. »الجمــل الإنجازي�
من هذه المعايير اللّّسانيّّة التي وضعها أوستن نذكر:

يجب أن تحتوي الجمل على فعل إنجازيّ يكون في صيغة المضارع )زمن الحاضر(.•	
يجب أن يكون الفعل الإنجازيّ من أغراض الجمل الإنشائيّة الطّلبيّة: »أمر، نهي، التماس، استفهام…«•	
يجب أن يكون قائل الجملة المتكلّم المفرد.•	

وقد وضع أوستن معايير أخرى تداوليّّة منها:
السّياق التفاعليّ.•	
توفّر النيّة لدى المخاطب/المتكلّم لتنفيذ الفعل.•	

ــاز«، فأخضــع الجمــل  ّـة »الوصف/الإنج َـى عــن بعــض هــذه المعاييــر وعــن ثنائي� لكــَنَّ أوســتن تخل�
مرحلــة  فــي  انطلــق  ثــم  الــكلام«.  »أفعــال  ى  يســَمَّ مــا  تحــت  العــام  نظيــر  الَتَّ إلــى  ـّة  اللُُّغوي�
ــة فــي اســتعمال اللُُّغــة: ةٍٍَيَّ مــن الأفعــال الكلامَيَّ  ثانيــة، إلــى الَتَّمييــز بيــن ثلاثــة أنــواعٍٍ أساســ

ّـة )illocutionary  act(، والأفعــال مــا  ّـة )Locutionary Act(، الأفعــال البيــن تّّلفّّظي� »الأفعــال التّّلفّّظي�
».)perlocutionary act( ّـة بعــد التّّلفّّظي�
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ة. •	 ة ودلاليَّ ة(:  هي الجمل التي تحتوي على خصائص صوتيّة ونَحْويَّ ة )التعبيريَّ لفّظيَّ الأفعال التَّ
وفي أثناء إنجاز فعل تلفُُّظيّّ، ننجز في الوقت عينه أفعاالًا بين تلفُُّظيّّة ومن هذِِه الأفعال:

طرح سؤال أو الإجابة عنه.-	
أو -	 تأكيد  أو  المعلومات  بعض  إعطاء 

تحذير.

الإعلان عن حكم أو نيّة.-	
تحديد موعد أو استئناف أو نقد.-	
تحديد تعريف أو تقديم وصف.-	

ـــى •	 ـــم معنً ـــا المتكلّ ـــز فيه ـــي ينج ـــل الّت ـــي الجم ـــة(: ه ـــة )الوظيفيّ ـــن تلفّظيّ ـــال البي الأفع
ـــا )intentional meaning( يكـــون لـــه تأثيـــر إنجـــازيٌٌّ مقصـــود يســـمِِّيه أوســـتين:  قصدي�
ـــة هـــي  ــال البيـــن تلفظي� ــارة أخـــرى، إَنَّ الأفعـ »قـــوة الفعـــل« )illocutionary force(. بعبـ
ـــة  ـــم بجمل ـــَرَّ المتكل� ـــرض أن يق ـــن المفت ـــث م ـــتمع، حي ـــي المس ـــيّّ ف ـــل التلفُُّظ ـــر الفع أث

ـًـا علـــى هـــذا الشّّـــكل: ـــة نحوي�� تكـــون مركب�

ع دلالة الأفعال البين تلفظيّّة ونذكر منها: وتتنَوَّ
على -	 حملني  »لقد  الآتية  بالجملة  مؤوّل  إنجاز  إلى  »اقتله«  جملة  في  المنطوق  ل  الأمر: يتحوَّ فعل 

ارتكاب جريمة القتل بحقّ فلان« أو »لقد أمرني بقتله«.
ي سأنشر أسرارك إن لم تعطني المال الّذي أريد« إلى -	 ل المنطوق في جملة »أعدك أنِّ فعل الوعد: يتحوَّ

إنجاز مؤوّل بالجملة الآتية »لقد أرغمت على إعطائه المال لكي لا يفشي أسراري«.
ل -	 ار« إلى إنجاز مؤوَّ رك الاقتراب من الملحدين فهم كفَّ فعل التَّحذير: يتحوّل المنطوق في جملة »أحذِّ

بالجّملة الآتية »لقد جنّبني الاقتراب من الملحدين بعد أن حذّرني منهم«.

وقد يحدث أن يحصل الفعل البين تلفّّظيّّ من دون اللجوء إلى عمليّّة التلفّّظ أي دونما نطق 
الحالة، يطلب من  الَرَّمزيّّة. ففي هذه  التلفُُّظيِِّ وذلك عن طريق الاستعانة بالإشارات  الفعل 
المخاطب أن ينفِِّذ فعالًا ما بمقتضى نيّّة المتكلّّم أو القوّّة الإنجازيّّة الّّتي قد يستخدمها مثالًا 
عن  فيستغنى  السّّلاح؛  بتصويب  أو  اليد  بتحريك  أو  التّّخويف  أو  الضّّغط  أو  التّّهديد  بوساطة 
الكلام بالإشارات والتّّلميحات. وقد ذكر أوستن، وجود بعض الحالات الشّّاذة عن القاعدة النحويّّة 

المذكورة أعلاه.
وقد اشترط هذا الأخير لتحقّّق معنى هذا الفعل، ضرورة توفّّر السّّياق العرفيّّ والمؤسّّساتيّّ 

المتكوّّن من: »اللغة، والمحيط، والأشخاص والقصد الفعليّّ للقيام بإنجاز مقتضى القول«.
المبنيّ •	 المنطوق  أو  المرسلة  التّأثيريّة(: هي  أو  )التّكليميّة  ظيّة  التلفُّ بعد  ما  الأفعال 

بحسب قواعد لسانيّة وهو محمّل بمقاصد وسياقات محدّدة. يكون الهدف من هذه 
التّأثير في المخاطب، وتأتي على الشّكل الآتي: »لقد أقنعني القيام بكذا…«  الأفعال 

ومن أبرز أنواع هذه الأفعال:
جمــل الأحــكام الصّــادرة عــن مؤسّســات ذات طابــع قانونــيّ: »بــرّأ، أدان، أقــرّ، أصــدر القاضــي أو المدّعــي -	
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العــام…«
أسمّي، -	 أعتبر،  أؤيّد،  أنكر،  اقتنعت،  أجادل،  أعارض،  »أبرهن،  والبرهنة:   النّظر  وجهات  وتفسير  الوصف 

أوافق، أعتقد…«
الأفعال المتعلّقة بممارسة السّلطة أو النّفوذ: »أوصي، أوفد، أعيّن…«-	
القسم والوعد والعهود: »حرّض، قال كلمته، أدلى، وعد، أقسم، اتّفق…«-	
»أهلًاً -	 التّرحيب:  أسلوب  الاكتراث،  عدم  أسلوب  منها؛  أساليب  وتشمل  والسّلوكيات:  الأفعال  ردود 

لامة«. لوا«، أسلوب الوداع: »رافقتكم الَّس وسهلًاً تفضَّ

ولفهم كيف تعمل اللغة والدلالات كأداة في خطاب الكراهية، رصدت مصنة »شيِِّيك« تداول 
نشطاء على مواقع التواصل الاجتماعي مقطعًًا مجتزأًً من مقابلة المحلل السياسي جوزيف 
أبو فاضل على شاشة الـ MTV في برنامج »بيروت اليوم«بتاريخ 21 يناير 2024 والذي قال فيه "عم 

يا  أنا للي بدي قلك  خبرك نحن طبيعتنا ما فينا، 
أنه في بيئات بلبنان ما فينا نعيش معا »ليسأله 
المحاور« بيئة حزب الله ما فيك تعيش معا؟ كيف 
بتأيدن بالسياسة وبتقول ما فيك تعيش معن؟" 
ضد  السياسة  في  أؤيدهم  »أنا  فاضل  أبو  ليرد 
إسرائيل إلى حد ما، بس أنا اليوم ما بعيش معن، 
عاشورا،  عندن  بالنهار،  صلاة  مرات  خمس  عندن 
فاضل  أبو  كجوزيف  أنا  فيي  ما  مناسبات،  عندن 

مش كمسيحي« وذلك في الدقيقة 33:38 حتى 34:10 هنا  

أثــارت حلقــة جوزيــف أبــو فاضــل موجــة مــن الردود علــى منصــة إكــس وتصــدر وســم جوزيــف أبــو 
فاضــل الترنــد وانقســم النشــطاء بيــن الرافــض لكلامــه مــن جهــة، والمؤيــد مــن جهــة أخــرى، 

حيــث أشــادت بموقفــه واعتبــرت أن هــذا الــكلام يمثــل لبنــان.

التغريــدات المنشــورة حملــت الكثيــر مــن المفــردات والتعبيــرات التــي تمثــل دعــوة للكراهيــة 
والســخرية مــن قبــل الأطــراف المعارضــة والمؤيــدة لموقــف أبــو فاضــل والــذي انعكــس ســلبًًا 
علــى خطــاب اللبنانييــن فيمــا بينهــم، مثــل »المغرديــن الشــيعة يؤدّّبــون جوزيــف أبــو فاضــل«  
هنــا  »لــي مــش عاجبــه ينطــح الحيــط أو يضــب شــراطيطوا ويرحــل علــى إيــران »صلاة العصــر لا 
ــك  ــد كأن ــك جل ــين في ــم كابس ــا عاجبه ــا وم ــذرت عنده ــة واعت ــت هالجمل ــا  »قل ــا« هن يصلونه
صهيونــي ونســيوا كل ماضيــك معهــم” هنــا وقــد وصلــت ردود الأفعــال إلــى حــد المطالبــة 

ــة. ــورة المرفق ــي الص ــر ف ــا يظه ــا  كم ــا  و هن ــا و هن ــذار. هن ــض الاعت ــجن ورف بالس

https://youtu.be/7mYWMc5zMS0?t=2018
https://x.com/menaf_821/status/1749530863237238996?s=20
https://x.com/AboJAFFAR2020/status/1749814383654715516?s=20
https://x.com/Roubahj/status/1749835143232028679?s=20
https://x.com/RabahiRima/status/1749560503997702159?s=20
https://x.com/Alikleit2/status/1749845611073949835?s=20
https://x.com/alawiehabas/status/1749514598716465211?s=20
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دلالات التمييز الطائفي في خطاب أبو فاضل 
صاروا«  منا  أكتر  »المسلمين  إليها  المشار  فاضل  أبو  جوزيف  تصريحات  إن  شيِِّيك  مؤشر  وفق 
»في الإسلام بيقولوله للمسيحي ضب غراضك وفل هلأ« »ما بعيش معن« »عندن خمس مرات 
صلاة بالنهار، عندن عاشورا« تعتبر تصريحًًا واضحًًا على التحريض والتمييز الطائفي وعدم تقبل 
الاختلاف خاصة مع تراكم الخطابات المشابهة التي انتشرت مؤخرًًا معادية للأطراف المختلفة 
التي روّّج إليها السياسيون ومختلف الأحزاب اللبنانية كما تتعمد بعض وسائل الإعلام اللبنانية 

بث الخطابات المحرضة في مختلف برامجها من خلال ضيوفها لتأجيج الخطاب المحرض.

مؤشرات التمييز الطائفي وخطاب الكراهية في هذا الخطاب:
دة، •	 مهدِّ دينية  كفئة  المسلمين  إلى  بوضوح  تشير  التصريحات  دينية:  فئة  على  التحريض 

وتستعمل لغة تتحدث عن »نحن« و»هم«، ما يعزز الانقسام ويصور الآخر كخطر.

القول إن »الإسلام بيقول للمسيحي ضب غراضك وفل« هو تعميم يربط •	 التعميم السلبي: 
الدين الإسلامي كمؤسسة أو عقيدة بفعل عدائي تجاه المسيحيين، ما يعزز الصور النمطية 

السلبية ويزرع الخوف.

رفض التعايش: التصريح »ما بعيش معن« يعكس رفضًا واضحًا للعيش المشترك ويشجع على •	
الانفصال الطائفي، ما يتنافى مع مبدأ التعددية وقيم المواطنة.

 شيطنة الممارسات الدينية: ذكر »عندن خمس مرّات صلاة... عندن عاشورا« في سياق التمييز •	
يوظف الممارسات الدينية كأداة للتفرقة وليس الفهم، ما يُسهم في تأجيج النظرة الدونية 

تجاه الآخر.
يمكنكم الاطلاع على المادة من هنا “أنا اليوم ما بعيش معن« هل وقع جوزيف أبو فاضل في فخ الكراهية؟

https://www.chayyek.com/news_page/255/JosephAbuFadelHatespeech
https://www.chayyek.com/news_page/255/JosephAbuFadelHatespeech
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الصور النمطية وكيف تتشكل؟

ــراد،  ــن الأف ــة م ــة معين ــول مجموع ــائعة ح ــدات ش ــا معتق ــة بأنه ــور النمطي ــف الص ــن وص يمك
ــخ مــن خلال صــور وتصــورات نمطيــة. ورغــم اختلافهــا بيــن الثقافــات، إلا أن الصــور  ًـا مــا تُُرَسَّ غالب�
وأجناســهم  أعراقهــم  علــى  بنــاءًً  النــاس  عــن  عامــة  مفاهيــم  مــن  عــادةًً  تنبــع  النمطيــة 
وأعمارهــم ودياناتهــم وأوضاعهــم الاقتصاديــة وجنســياتهم. وبينما يلعــب التصنيف الطبيعي 
دورًًا فــي تكــوُُّن الصــور النمطيــة، فــإن الســرديات الثقافيــة، والتمثيــل الإعلامــي، والديناميكيــات 

عـددة. طـرق متـ يـة بـ صـور النمطـ كّّشل الـ كـن أن تُُـ يـة يمـ الاجتماعـ

مــن المهــم أن نعــرف كيــف يتــم تشــكيل الصــورة النمطيــة وبنــاء التصــورات والأفــكار ويمكــن 
اختصارهــا بـ:

في معظم الأحيان نعمل على إيجاد صور نمطية لهؤلاء الذين يختلفون عنا كثيرًا. ​•	

نستخدم أحيانًا الصور النمطية الاجتماعية كوسيلة للتعريف بالشخص. ​•	

نعتمد على مؤشرات ثابتة للهوية بدلًاً من سلوك الفرد. ​•	

https://www.betterhelp.com/advice/stereotypes/where-do-stereotypes-come-from/
https://www.betterhelp.com/advice/stereotypes/where-do-stereotypes-come-from/
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ن عــن أفــراد أو  تتشــكل الصــور النمطيــة مــن خلال تصــورات أو أفــكار مبســطة وعامــة تُُكــَوَّ
ًـا مــا تكــون  جماعــات بنــاءًً علــى انتماءاتهــم العرقيــة، والدينيــة، والثقافيــة أو الاجتماعيــة، وغالب�
ــئة  ــا التنش ــية، منه ــل رئيس ــدة عوام ــة لع ــع. نتيج ــوهة للواق ــة أو مش ــر دقيق ــور غي ــذه الص ه
الاجتماعيــة التــي تبــدأ منــذ الطفولــة عبــر الأســرة والمدرســة ووســائل الإعلام، بالإضافــة إلــى 
التجــارب الشــخصية المحــدودة التــي قد لا تعكــس التنوع الحقيقــي داخل الجماعــات المختلفة. 
كمــا تلعــب وســائل الإعلام دورًًا كبيــرًًا فــي ترســيخ هــذه الصــور مــن خلال تبســيط الواقــع وتكــرار 
بعــض الرســائل التــي تعتمــد علــى خصائــص مهيمنــة فــي المجتمــع، ممــا يــؤدي إلــى تعميمات 

ســطحية وثابتــة يصعــب تغييرهــا.
وهنــاك مجموعــة مــن الأهــداف التــي تتكــون مــن الصــور النمطيــة وتشــكل بفعلهــا عدوانيــة 

والـتـي تـحـدث أحياـنـا ـبـدون وـعـي تـكـون ـحـول: 

من يفكرون بشكل مختلف أو لديهم معتقدات مختلفة​•	

من هم من جنسيات مختلفة وبالتالي لهم مظهر مختلف​•	

من يتصرفون بشكل مختلف كأسلوب حياة لا نفهمه نحن​•	

نقــوم بتمييزهــم ونطلــق عليهم أســماء وإضافــاتٍٍ لغوية لنميــز بينهم وبين الأمــور الاعتيادية 
والمفاهـيـم المريـحـة والمبهجة لنا. 

تأثير الصور النمطية على الأفراد والمجموعات 

علــى  اللبنانيــة  الجمهوريــة  جريــدة  نشــرت 
التواصــل  مواقــع  علــى  الرســمية  صفحاتهــا 
الاجتماعــي منصــة إكــس وفيســبوك  وانســتغرام  
رســمًًا كاريكاتوريــا للرســام انطــوان غانــم بتاريــخ 
للنازحيــن  مخيمًًــا  الكاريكاتيــر  يصــور   2024 أيــار   16
عليهــا  ومكتــوب  الخيــم  تبــدو  حيــث  الســوريين 
UNHCR مــع وجــود عبــارة »فــوق مشــكلة مخيمــات 
ــرب« إضافــة إلــى رجــل  ــرة وج ــرا وصفي ــزوح، كولي الن
الدكــة  فــوق  قــائالًا:  ويصــرخ  لبنــان  علــم  يحمــل 

شــرطوطا.

https://www.instagram.com/p/C7BSWuCtDOU/?igsh=MXV4a2M2MDE4YnphaA==
https://www.facebook.com/photo?fbid=299765209851681&set=a.104011082760429
https://x.com/aljoumhouria/status/1790974226221990186
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إن اســتخدام المثــل »فــوق الدكــة شــرطوطة« ضمــن خطــاب عــامٍٍّ يهــدف إلــى التعميــم علــى 
اللاجئيــن وتصويرهــم كعــبء علــى المجتمــع، قــد يُُعتبــر خطــاب كراهيــة.

تمثــل هــذه العبــارة بشــكل ســاخر للتعبيــر عــن أن الأوضــاع التــي كانــت ســيئة بالفعــل مــع أزمــة 
النازحيــن أصبحــت أكثــر ســوءًًا مــع انتشــار أمــراض الكوليــرا والصفيــرة والجــرب كمــا تشــير إلــى أن 
ــاء  ــل الأعب ــن ثق ــد م ــة، تزي ــة واجتماعي ــات صحي ــن أزم ــه م ــا تتضمن ــوري، بم ــزوح الس ــكلة الن مش
علــى لبنــان واعتبــار أن مشــكلة ظهــور الأمــراض فــي مخيمــات النازحيــن وكأنهــا إضافــة جديــدة  

أو »شــرطوطة« تزيــد مــن تعقيــد الوضــع.
ــا  ــرة م ــم بفك ــور وإقناعه ــاه الجمه ــذب انتب ــتراتيجي لج ــكل اس ــور بش ــة والص ــتخدم اللغ وتُُس
ــن  ــر ع ــتخدامها للتعبي ــى اس ــكار إل ــذه الأف ــتخدم ه ــن يس ــض م ــأ بع ــد يلج ــا، فق ــج له أو التروي
الكراهيــة أو التمييــز بشــكل متعمــد لجــذب انتبــاه الجمهــور وإثــارة الجــدل حــول القضيــة التــي 
يتحــدث عنهــا، وفــي هــذا المثــال الــذي تــم اســتخدامه فــي صــورة الكاريكاتيــر يُُلاحــظ أنــه خلــط 

بيــن حريــة التعبيــر وبــثِِّ الكراهيــة مــن خلال الفــنِِّ.
يمكنكــم الاطلاع علــى تقريــر منصــة شــيِِّيك »فــوق الدكــة شــرطوطة« رســم كاركاتيــر يمثــل 

خطــاب كراهيــة تجــاه الســوريين
ــاز الإعلام  ــس جه ــرح رئي ــة، ص ــاب كراهي ــى خط ــة إل ــور النمطي ــول الص ــف تتح ــر كي ــال آخ ــي مث ف
 spot ــج ــتضافته ببرنام ــور، خلال اس ــارل جب ــي ش ــة الإعلام ــوات اللبناني ــزب الق ــي ح ــل ف والتواص
on علــى إذاعــة صــوت كل لبنــان فــي 21 تشــرين الثانــي 2023، بــأن »المــرأة هــي الدافــع الأساســي 
للرجــل والنضــال والعلــم والثقافة والحداثــة وللمجتمــع، وتعطــي بجمالهــا جماليــة للمجتمــع 

ــلة« ــرأة فاش ــة فالم ــا بالسياس ــاة، أم والحي

https://www.chayyek.com/news_page/279/-%D9%81%D9%88%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%A9+%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%B7%D8%A9-+%D8%B1%D8%B3%D9%85+%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%B1+%D9%8A%D9%85%D8%AB%D9%84+%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8+%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9+%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://www.chayyek.com/news_page/279/-%D9%81%D9%88%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%A9+%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%B7%D8%A9-+%D8%B1%D8%B3%D9%85+%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%B1+%D9%8A%D9%85%D8%AB%D9%84+%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8+%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9+%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://www.chayyek.com/news_page/279/-%D9%81%D9%88%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%A9+%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%B7%D8%A9-+%D8%B1%D8%B3%D9%85+%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%B1+%D9%8A%D9%85%D8%AB%D9%84+%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8+%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9+%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://www.chayyek.com/news_page/279/-%D9%81%D9%88%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%A9+%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%B7%D8%A9-+%D8%B1%D8%B3%D9%85+%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%B1+%D9%8A%D9%85%D8%AB%D9%84+%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8+%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9+%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://www.youtube.com/watch?feature=shared&v=_fJ3dEwJFEE
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عنف لفظي للسناء

يعتبــر العنــف ضــد المــرأة فــي العمــل السياســي انتهــاكًًا لحقوقهــا، كمــا يعــزز المعاييــر 
الاجتماعيــة والصــور النمطيــة الرجعيــة، كمــا يعتبــر جبــور أن مــكان المــرأة فــي الأدوار التابعــة، 
هــو إنــكار أهليــة وكفــاءة المــرأة فــي المجــال السياســي أو تقويضهــا؛ فــإن تســليع النســاء فــي 
وســائل الإعلام للتشــكيك فــي ثقتهــن بأنفســهن وتصويرهــن علــى أنهــن عاطفيــات أكثــر مــن 
حازمــات والتركيــز علــى الحيــاة الشــخصية للمــرأة وتفســير أفكارهــن يهــدف لتشــويه شــخصيات 
النســاء والتخفيــف مــن إنجازاتهــن السياســية  نتيجــة لذلــك لا يتقصــد هــذا العنــف تصويــب 
ســهامه إلــى أهدافــه المباشــرة فحســب بــل يســعى أيضــا إلــى ردع نســاء أخريــات يفكــرن يومــا 

فــي المشــاركة فــي الحيــاة العامــة والسياســية.
وبالرغــم مــن اعتــذاره فــي تغريــدة لــه علــى صفحتــه الشــخصية على »X« تعمــد الإســاءة للمــرأة 
بوصفهــا بأنهــا فاشــلة فــي السياســة، مؤكــدًًا أن مــا قصــده هــو اللــوم والعتــب والأســف علــى 
أن تكــون المــرأة رائــدة فــي عــدة مجــالات ولكــن ليــس بالزخــم نفســه فــي المجــال السياســي 
ــرأة  ــي الم ــق ف ــة تتعل ــكالية فعلي ــاك إش ــر أن هن ــه يعتب ــر ولكن ــاء التعبي ــه أس ــرف بأن ــا اعت كم

والسياسة.

https://archive.ph/XRoB9
https://archive.ph/iDFYA
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مسؤولية التصريحات

تقــع علــى الشــخصيات العامــة مســؤولية كبيــرة فــي مراقبــة تصريحاتهــم، حيــث إن كلماتهــم 
لهــا تأثيــر كبيــر علــى المجتمــع. لذلــك، يجــب علــى الشــخصيات العامــة أن تكــون حريصــة علــى 
اختيــار كلماتهــا بعنايــة، وأن تتأكــد مــن أنهــا لا تتضمــن أي خطــاب كراهيــة أو تمييــز ضــد أي 

مجموعــة مــن النــاس، وخاصــة النســاء قبــل قولهــا أو نشــرها.
وفيمــا يتعلــق بخطــاب الكراهيــة الموجــه ضــد المــرأة، فإنــه مــن المهــم أن تــدرك الشــخصيات 
العامــة أن هــذا النــوع مــن الــكلام يمكــن أن يكــون لــه تأثيــر ســلبي عميــق علــى المجتمــع. 
فهــو قــد يســاهم فــي انتشــار الخــوف والعدوانيــة، ويمكــن أن يــؤدي إلــى العنــف. لذلــك، يجــب 
علــى الشــخصيات العامــة أن تتجنــب اســتخدام أي صــور نمطيــة مؤديــة إلــى خطــاب كراهيــة ضــد 
ــي  ــل السياس ــي العم ــا ف ــرأة ودوره ــم الم ــة دع ــن أهمي ــك ع ــن ذل ــدالًا م ــدث ب ــرأة، وأن تتح الم

بجانــب الرجــل.

المغالطات المنطقية وخطاب الكراهية 

تســتخدم المغالطــات المنطقيــة Logical Fallacies لبــث الأفــكار والمعلومــات المضللــة والتــي 
تهــدف إلــى تبريــر الحجــة التــي يقــوم عليهــا الخطــاب، مــن أجــل إثــارة العواطــف وحســم نقــاش 
أو كســب نــزاع مــن الطــرف الآخــر رغــم قــوة حجتــه، حتــى ولــو كانــت كل المعطيــات صحيحــة فمن 
الممكــن للحجــة أن تكــون غيــر ســليمة إذا كان المنطــق المســتخدم غيــر ســليم، تســمى هــذه 

الحالــة بالمغالطــات المنطقيــة.
هنــاك ميــل إلــى البــدء مــن النتيجــة قبــل بنــاء حجــة تدعــم هــذه النتيجــة، وأغلــب النــاس 

المطلوبــة.  النتيجــة  إلــى  تــؤدي  حجــة  ليبنــي  المنطقيــة  المغالطــات  سيســتخدم 
نتعلــم  أن  يجــب  لذلــك  خاطئــة.  نتيجــة  إلــى  تــؤدي  أن  يمكــن  لا  الســليمة  الحجــة  إن  ــر،  تذَكَّ
قويــة. ســليمة  منطقيــة  حججًًــا  نقــدم  لكــي  المنطقيــة  المغالطــات  علــى  نتعــرف   كيــف 
وتعــرف المغالطة المنطقيــة Logical Fallacies أنهــا حجــة قــد تبــدو مقنعــة أو صحيحــة، لكنهــا 
فــي الواقــع معيبــة. المغالطــات المنطقيــة هــي قفــزات منطقيــة تقودنــا إلــى اســتنتاجات غير 
مدعومــة. قــد يرتكــب النــاس مغالطــة منطقيــة عــن غيــر قصــد، بســبب ســوء التفكيــر، أو عمــدًًا، 

ــب بالآخرين. للتلاع

https://www.scribbr.com/fallacies/logical-fallacy/
https://www.scribbr.com/fallacies/logical-fallacy/
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 المغالطات المنطقية الشائعة

قــد تنشــأ المغالطــة المنطقيــة فــي أي شــكل مــن أشــكال التواصــل، بدءًًا مــن الحــوار واللقاءات 
وصــوالًا إلــى الكتابــة مــن خلال الفضــاء الرقمــي، ولكنهــا قــد تظهــر أيضًًــا فــي تفكيرنــا الداخلــي. 
ســوف نتعــرف علــى أشــهر الأمثلــة علــى المغالطــات الشــائعة التــي قــد تواجههــا في وســائل 

الإعلام، وفــي الإنترنــت ومقــالات الــرأي، وفــي نقاشــاتنا اليومية.

Red herring fallacy أولاًً: مغالطة الرنجة الحمراء

مغالطة التقليــد المنطقي )أو مغالطــة الشــعبية ( تحــدث عندمــا نبنــي صحــة حجتنــا علــى 
عــي أن شــيئًًا مــا يجــب أن  عــدد الأشــخاص الذيــن يؤمنــون أو يفعلــون مــا نفعلــه. بمعنــى آخــر، نَدَّ

يكــون صحيحًًــا لمجــرد أنــه شــائع.
ومــن الأمثلــة علــى مغالطــة الرنجــة الحمــراء فيمــا يتعلــق باتهــام الأخيــر بالفســاد، دعونــا نكون 
ــرص  ــق ف ــى خل ــز عل ــة للتركي ــة ماس ــن بحاج ــة! نح ــا: البطال ــم حقًً ــو مه ــا ه ــأن م ــن بش واضحي

العمــل، ووفقًًــا لخطتــي المكونــة مــن عشــر نقــاط، إليكــم مــا يمكننــا تحقيقــه...
فــي كثيــر مــن الأحيــان يحــاول السياســيون تجنــب الأســئلة الصعبــة )علــى ســبيل المثــال، تلــك 
المتعلقــة بأوجــه قصورهــم( مــن خلال إثــارة قضيــة مهمــة ولكــن غيــر ذات صلــة مثــل البطالــة.

 Bandwagon fallacy)ثانيًًا: مغالطة الحشد )أو مغالطة منطق الجمهور

ــيء  ــون الش ــدون أو يفعل ــن يعتق ــخاص الذي ــدد الأش ــى ع ــا عل ــة حجتن ــي صح ــا نبن ــدث عندم تح
عــي أن شــيئًًا مــا يجــب أن يكــون صحيحًًــا لمجــرد أنــه شــائع  نفســه الــذي نفعلــه. بمعنــى آخــر، نَدَّ

أو يحظــى بشــعبية.
هــذه المغالطــة قــد تمــرُُّ دون أن يلاحظهــا أحــد فــي المحادثــات اليوميــة لأن الحجــة قــد تبــدو 
عون  معقولــة فــي البدايــة. ومــع ذلــك، فهــي لا تأخــذ فــي الاعتبــار مــا إذا كان »الجميع« الذيــن يَدَّ

صحــة الأمــر مؤهليــن فــعلاًً لذلــك أم لا.
ًـا.  ًـا عنــد عــدم وجــود دليــل حقيقــي يدعــم ادعــاءًً معين� يُُســتخدم هــذا النــوع مــن الحُُجــج غالب�
ويمكــن العثــور علــى مغالطــة »الترويــج الشــعبي« )وتُُســمى أيضًًا مغالطــة »الترويج الشــعبي« ، 
السياســية،  والخطــب  الإعلانــات،  فــي  بالشــعبية« (  أو »الاســتعانة  بالأرقــام«،  أو »الاســتعانة 

ــة. ــات اليومي والنقاش

https://www.scribbr.com/fallacies/ad-populum-fallacy/
https://www.scribbr.com/fallacies/ad-populum-fallacy/


113

دليل متخصِِّص في الصحافة الحسَّّاسة للنِِّزاع

كيــف تعمــل؟ تســتغل المغالطة »الشــعبية« رغبتنا الفطريــة فــي الاندمــاج )المعروفــة باســم 
ــنا الســليم يُُخبرنــا بأنــه لا بــَدَّ أن  »تأثيــر القطيــع«(. إذا آمــن كثيــر مــن النــاس بشــيء مــا، فــإَنَّ حَسَّ
يكــون صحيحًًــا، فنميــل إلــى قبولــه. مــع ذلــك، فــي المنطــق، لا يُُمكــن اعتبــار شــعبية أي اقتــراح 

دلــيالًا علــى صحتــه.

وإذا مــا أخذنــا مثــالا واقعيــا مــن لبنــان فــإن مــا نشــهده فــي نقاشــات إعلاميــة وسياســية حــول 

أزمــة الكهربــاء التــي مــا زال يعانــي منهــا اللبنانيــون إلــى اليــوم، بــدالًا مــن معالجــة أســباب 
الانقطــاع المســتمر والكلفــة العاليــة، يقوم بعــض السياســيين بتحويل النقاش إلــى الاتهامات 
المتبادلــة حــول ملفــات أخــرى مثــل الفســاد فــي مؤسســات أخــرى أو الأزمــات الإقليميــة، مثــل 
ــة  ــكلة الحقيقي ــن المش ــور ع ــاه الجمه ــرف انتب ــدف ص ــطين، به ــوريا أو فلس ــي س ــات ف النزاع

التــي يعانــي منهــا المواطنــون.

Straw man fallacy ثالثًًا: مغالطة رجل القش

مغالطة رجــل القــش المنطقية هــي تحريــف حجــة الخصــم لتســهيل دحضهــا. بالمبالغــة 
فــي موقــف شــخص مــا أو تبســيطه، يُُمكــن بســهولة مهاجمــة نســخة ضعيفــة منــه وتجاهــل 

حجتــه الحقيقيــة.

Slippery slope fallacy رابعا: مغالطة المنحدر الزلق

عــي أحدهــم أن خطــوةًً أو إجــراءًً أوليًًــا  تحــدث مغالطــة المنحــدر الزلق المنطقية عندمــا يَدَّ
صغيــرًًا نســبيًًا ســيؤدي إلــى سلســلة مــن الأحــداث تُُفضــي إلى تغييــر جــذري أو نتيجة غيــر مرغوب 

فيهــا. ومــع ذلــك، لا يُُقــدَّّم أي دليــل يُُثبــت حــدوث هــذه السلســلة مــن التفــاعلات بالفعــل.

Hasty generalization fallacy خامسا: مغالطة التعميم المتسرع

مغالطة التعميــم المتســرع القفز إلــى الاســتنتاجات تحــدث عندمــا نســتخدم عينــة صغيــرة أو 
حــالات اســتثنائية لاســتخلاص اســتنتاج أو تعميــم قاعــدة.

مثــال علــى ذلــك: ورد فــي وســائل الإعلام اللبنانيــة خبــرٌٌ يحمــل عنــوان» ســيناريو الســرقات يعــود 

إلــى الواجهــة، و42% مــن المرتكبيــن مــن غيــر اللبنانييــن« يمكــن الاطلاع هنــا  هنــا 

https://www.scribbr.com/fallacies/ad-populum-fallacy/
https://www.scribbr.com/fallacies/ad-populum-fallacy/
https://www.scribbr.com/fallacies/straw-man-fallacy/populum-fallacy/
https://www.scribbr.com/fallacies/straw-man-fallacy/populum-fallacy/
https://www.scribbr.com/fallacies/slippery-slope-fallacy/
https://www.alahednews.com.lb/article.php?id=30759&cid=113
https://m.facebook.com/638194369531021/videos/1174457496790952/?__so__=permalink&locale=hi_IN
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فــي هــذا المثــال يقــوم التعميــم المتســرع علــى اســتنتاج حكــم عــام مــن عينــة غيــر كافيــة أو 
مــن حــالات اســتثنائية، وهــو شــائع فــي الخطــاب الإعلامــي والسياســي اللبنانــي، خاصــة تجــاه 
ًـا لأغــراض سياســية أو اجتماعيــة لتوجيــه  النازحيــن الســوريين. هــذه المغالطــة تُُســتخدم أحيان�

الــرأي العــام، لكنهــا تــؤدي إلــى:

تعزيز الصور النمطية السلبية والتحامل ضد فئة معينة دون أساس منطقي قوي.•	

تغذية التوترات الطائفية والعرقية في مجتمع متعدد الطوائف والأعراق مثل لبنان.•	

يُختزل •	 حيث  والاجتماعي،  الاقتصادي  وأثرهم  اللاجئين  قضايا  الموضوعي حول  الحوار  إعاقة 

النقاش في اتهامات مبسطة وغير دقيقة.

ــاة اللاجئيــن ويعــزز مــن  التأثيــر الســلبي علــى سياســات الدمــج والحمايــة، ممــا يزيــد مــن معان
حــالات التمييــز.

لذلك، من الضروري تبني تفكير نقدي واعتماد بيانات شاملة وممثلة قبل إطلاق أحكام عامة، 
والتمييز بين الظواهر الفردية والأنماط العامة لتجنب الوقوع في مغالطة التعميم المتسرع.

البروباغندا وخطاب الكراهية في الإعلام اللبناني 

 ما هي البروباغندا؟ وكيف يمكن تمييزها في الإعلام وكيف تفعل خطاب الكراهية؟

»البروباغنــدا«  كتابــه  فــي  برنايــز  إدوارد  يتنــاول 
دقيــق  فهــم  علــى  يعتمــد  البروباغنــدا  نجــاح  أن 
للــرأي العــام، وهــذا الفهــم لا يتأتــى إلا فــي بيئــة 
يمكــن  حيــث  فقــط،  شــكلية  بديمقراطيــة  تتمتــع 
إلــى الآراء الحقيقيــة للأفــراد  مــن خلالهــا الوصــول 
والعمــل علــى تغييرهــا. مــن جهتــه، يصــف نعــوم 
نشــر  عمليــة  بأنهــا  البروباغنــدا  تشومســكي 
تهــدف  وموجهــة،  الجانــب  أحاديــة  معلومــات 
إلــى توجيــه رســالة مركــزة تؤثــر علــى آراء وســلوك 

https://wisewords.blog/book-summaries/propaganda-book-summary/
https://wisewords.blog/book-summaries/propaganda-book-summary/
https://chomsky.info/consent01/
https://chomsky.info/consent01/
https://chomsky.info/consent01/
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لهــذه  الأكبــر  المصــدر  هــي  المتحــدة  الولايــات  أن  معتبــرًًا  النــاس،  مــن  ممكــن  عــدد  أكبــر 
معالجــة  مــن  بــدالًا  يركــز  الأمريكــي  الإعلام  أن  تشومســكي  ويــرى  الموجهــة.  المعلومــات 
المؤامــرة. نظريــات  ونشــر  أعــداء  خلــق  علــى  الحقيقيــة  والسياســية  الاجتماعيــة   القضايــا 

فــي الوعــي الشــعبي، ترتبــط كلمــة »بروباغنــدا« بالأخبــار التــي تأتــي مــن جهــة واحــدة وتكــون 
فــي الغالــب مضللــة، والتــي تنتشــر بشــكل واســع مــع انتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي 
وظهــور المنصــات الرقميــة المتعــددة. فــي ظــل هــذا الواقــع، بــات مــن الصعــب جــدًًا الحصــول 
علــى معلومــات دقيقــة وموثوقــة، خصوصًًــا مــع اســتغلال التكنولوجيــا الحديثــة، بمــا فــي ذلــك 
الــذكاء الاصطناعــي، فــي نشــر مــا يُُعــرف بالدعايــة السياســية أو البروباغنــدا؛ وهــي معلومــات 
ُـروّّج مــن خلال رســائل مركــزة تهــدف إلــى التأثيــر علــى آراء وســلوك  موجهــة أحاديــة الجانــب، ت�

أكبــر شــريحة مــن النــاس.

 ويســتخدمها أصحــاب الأجنــدات فــي نشــر المعلومــات بطريقــة موجهــة أحاديــة المنظــور 
وتوجيــه مجموعــة مركــزة مــن الرســائل بهــدف التأثيــر علــى آراء أو ســلوك أكبــر عــدد مــن 

الأــشخاص. وــهي مــضادة للموضوعــية ــفي تقدــيم المعلوــمات.  

فــي معنى أبســط، هــي عــرض المعلومــات بهــدف التأثيــر على المتلقي المســتهدف. وكثيــرا 
ــة  ــات كاذب ــم معلوم ــم تقدي ــك يت ــة، وبذل ــات ناقص ــاء معلوم ــى إعط ــا تعتمد البروباغندا عل م

عــن طريــق الامتنــاع عــن تقديــم معلومات كاملــة.

ويعــود أصــل الكلمــة )البروباغاندا( إلى اللاتينيــة )كونغريقاتيو دي بروباجانــدا فيدي(، التي تعني 
)مجمــع نشــر الإيمــان(، وهــو مجمــع قــام بتأسيســه )البابــا غريغــوري الخامــس عشــر( فــي عــام 
1622، ويقــوم هــذا المجمــع علــى نشــر الكاثوليكيــة في الأقاليــم. وتعنــي )بروباغانــدا( باللاتينية 
نشــر المعلومــات مــن دون أن يحمــل المعنــى الأصلــي أي دلالات مُُضلِِّلــة، فكلمــة )البروباغنــدا( 
ســت  مــة مــن الكرادلــة الرومــان الكاثوليــك، تأَسَّ ة مــن اســم منَظَّ تعنــي الدِِّعايــة، وهــي مشــتَقَّ
ــة-  فــي عــام 1622م، تُُدعــى   Congregatio de Propaganda Fide- جماعــة الدِِّعايــة لحســن النَيَّ
َـة بشــكل  ة والدِِّيني� احيــة التبشــيرَيَّ تهــدف إلــى مواصلــة العمــل التبشــيري، فهــي كلمــة مــن الَنَّ

عــام، وتبــدو لهــا دلالــة هادفــة ومحــط تقديــر.

https://rsgleb.org/article.php?id=1064&cid=22&catidval=0#:~:text=%D9%88%D8%A3%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A9%20(%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7,%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%81%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%AD%D8%B7%20%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%B1.
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علاقة البروباغندا وخطاب الكراهية 
الجماهيــر  وعــي  علــى  التأثيــر  فــي  أداة  والصراعــات  الأزمــات  أوقــات  فــي  البروباغنــدا  تعــد 
ــش أو  ــات التعاي ــي بيئ ــي لا تراع ــة والت ــا الحساس ــي القضاي ــذري  ف ــول ج ــاء تح ــم، لبن وتوجيهه
التعدديــة، فيتحــول الخطــاب القائــم علــى الدعايــة إلــى خطــاب كراهيــة ممنهــج كوســيلة إقناع 
خطــرة لبنــاء مجتمــع يتقبــل الإقصــاء والعنــف، مــن خلال شــيطنة فئــات محــددة ممــا يســاهم 
ــة  ــيخ الدعاي ــى ترس ــؤدي إل ــذا ي ــة، وه ــؤولية الأزم ــل مس ــي لتحم ــاب الإقصائ ــد الخط ــي تصاع ف

ــرأي. القائمــة علــى معلومــات مضللــة علــى أنهــا تعبيــر عــن ال
تعتبــر علاقــة البروباغنــدا بخطــاب الكراهيــة وثيقــة ومتداخلــة، حيــث تســتخدم كأداة أساســية 
لتحقيــق أهدافهــا فــي التأثيــر علــى الجمهــور وتحريــك العواطف ضد فئــات أو جماعــات معينة.

في هذا الجدول نوضح كيف ترتبط البروباغندا بخطاب الكراهية بناءًً على المعلومات المقدمة:
أمثلة توضيحيةالتفسيرالعلاقة

البروباغندا تعتمد على خطاب كراهية 
موجه

تستخدم البروباغندا لغة هجومية 
واستهدافًًا مباشرًًا للأفراد أو الجماعات، 

مما يمهد لانتشار خطاب الكراهية ويشوه 
سمعة المستهدفين.

خلال الحرب اللبنانية الإسرائيلية 2024، 
استُُخدم الإعلام اللبناني لتأجيج الكراهية 
الطائفية والمذهبية بين المكونات، ما زاد 

الانقسامات الاجتماعية

خطاب الكراهية أداة لتثبيت السلطة وتبرير 
العنف

تستغل البروباغندا خطاب الكراهية لتبرير 
العنف ضد »الآخر« أو »العدو«، مما يؤدي 

إلى تأجيج الصراعات وإضعاف التماسك 
الاجتماعي.

في حرب إسرائيل على لبنان، استُُخدم 
خطاب كراهية موجه ضد »حزب الله« 
والمعارضين، مع تحريض على العنف 

والطائفية عبر وسائل الإعلام

البروباغندا تخلط بين الحقيقة والكذب لترويج 
الكراهية

تدمج البروباغندا معلومات صحيحة مع أكاذيب 
أو معلومات ناقصة لخلق سرديات مضللة 

تغذي الكراهية وتزرع الخوف والعداء، مما يهدد 
الديمقراطية وحقوق الإنسان.

استخدمت إسرائيل حربًًا نفسية وبروباغندا إعلامية 
لنشر معلومات مضللة تهدف إلى تخويف اللبنانيين 

وتقسيمهم نفسيًًا

البروباغندا تستخدم خطاب الكراهية لتشويه 
المعارضين

في الإعلام الموجه، يُُستخدم خطاب الكراهية 
لتشويه سمعة المعارضة وتحويلها إلى أعداء، مما 

يضعف مصداقيتهم ويبرر قمعهم.

في لبنان، استُُخدم خطاب كراهية إعلامي لتشويه 
سمعة صحافيين وناشطين معارضين لـ«حزب 

الله«، مع اتهامات بالتخوين والعمالة، ما أدى إلى 
تهديدهم وملاحقتهم
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 المحور الثالث.	03

تقنيات رصد وتحليل خطاب الكراهية 

ــات  ــات وتقني ــع آلي ــروري وض ــن الض ــح م ــي أصب ــاء الرقم ــر الفض ــة عب ــاب الكراهي ــار خط ــع انتش م
مســاعدة لرصــد وتحليــل هــذا الخطــاب الــذي يــؤدي إلــى تفشــي العنــف والتطــرف عبــر منصــات 
ــات  ــتخدام تقني ــروري اس ــن الض ــح م ــك أصب ــة، لذل ــملات ممنهج ــن ح ــي ضم ــل الاجتماع التواص
الكراهيــة، ومصــادره،  اليــدوي والآلــي لفهــم طبيعــة خطــاب  الرصــد  بيــن  متقدمــة تجمــع 
ــع ككل.  ــتهدفة والمجتم ــات المس ــى الفئ ــلبي عل ــره الس ــل أث ــدف تقلي ــك به ــه، وذل وأهداف
كمــا تســاهم هــذه التقنيــات فــي تمكيــن مدققــي المعلومــات والصحافييــن مــن تقديــم 
تحلــيلات موضوعيــة تعتمــد علــى مهــارات التفكيــر النقــدي، ممــا يعــزز قــدرة المجتمعــات علــى 
التصــدي للتضليــل والتحريــض، ويضمــن حمايــة حريــة التعبيــر ضمــن إطــار يحتــرم حقــوق الإنســان.

ولفهم آلية العمل لا بد لنا من معرفة أنواع الخطاب:
خطاب التحفيز والإلهام •	

خطابات التحشيد وشد العصب•	

خطاب التوعية والتثقيف•	

خطابات الاحتفال والتكريم •	

خطابات السياسية •	

التضامن والمواساة •	

خطاب التغيير والمطالبة •	

والسؤال المهم كيف يمكننا التمييز بين تحليل الخطاب وتحليل المحتوى؟

ــه  ــات النصــوص. تخيلــه كأن ــل المحتوى: هــو طريقــة منهجيــة لاكتشــاف الأنمــاط فــي بيان تحلي
تنظيــم بيانــات غيــر منظمــة فــي فئــات مرتبــة وذات معنــى. عنــد اســتخدام تحليــل المحتــوى، 

تنظــر إلــى مــا يقولــه النــاس مباشــرةًً.

https://www.looppanel.com/blog/discourse-analysis-vs-content-analysis#:~:text=%D9%85%D8%A7%20%D9%87%D9%88%20%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84,%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%87%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B6%D8%AD%D8%A9.
https://www.looppanel.com/blog/discourse-analysis-vs-content-analysis#:~:text=%D9%85%D8%A7%20%D9%87%D9%88%20%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84,%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%87%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B6%D8%AD%D8%A9.
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إلــى  ينظــر  بــل  النــاس،  بقــول  يكتفــي  ممــا  الخطاب أكثــر  تحليــل  يتعمــق  الخطــاب:  تحليــل 
كيفيــة قولهــم ومــا يكشــفه ذلــك عــن أفكارهــم ومعتقداتهــم. تدرس أســاليب تحليــل 

وراءهــا. الكامنــة  والمعانــي  والســياق  اللغــة  الخطاب اســتخدام 

وإليكم أهم الفروقات بينهما:

تحليل الخطابتحليل المحتوى

فهم كيفية بناء المعاني والسلطة والهوية عبر اللغةتنصيف وتعداد العناصر لفهم الأنماط والاتجاهات

تفسيرية، تعتمد على السياق والقراءة العميقة للنصوصموضوعية، تعتمد على التعداد والقياس

عميق، يركز على نصوص محددة وسياقاتها الاجتماعيةواسع، يناسب مجموعات كبيرة من البيانات

بيانات نوعية معقدة ومتعددة الأبعادبيانات كمية أو نوعية منظمة

كيف تُُستخدم اللغة لبناء السلطة أو الهوية؟»ما هي المواضيع الأكثر تكرارًًا؟«

أهداف تحليل الخطاب العام 
الكشف عن الأنماط والمفاهيم والتقنيات المستخدمة في الخطابات العامة.•	

فهم الأهداف والقيم والمصالح التي تقف وراءها.•	

كشف الافتراضات والأيديولوجيات: تحليل الخطاب يساعد في الكشف عن الميولات الفكرية، •	
والقيم، والأيديولوجيات التي يضمرها النص، والتي قد لا تكون ظاهرة بشكل مباشر.

الواقع •	 تشكيل  في  اللغة  تساهم  كيف  يدرس  الواقع:  لبناء  اللغة  استخدام  كيفية  فَهم 
الاجتماعي والسياسي والثقافي، وكيف تؤثر في تشكيل الهوية والسلطة وتؤثر على وعي 

الجمهور.

تأويلية •	 قراءة  إلى  للنصوص  السطحي  التحليل  يتجاوز  والرموز:  الضمنية  المعاني  تفسير 

تستنطق ما لم يُُقل صراحة في النص، مثل الإشارات والرموز والدلالات الخفية.

http://www.looppanel.com/blog/example-of-discourse-analysis
http://www.looppanel.com/blog/example-of-discourse-analysis
http://www.looppanel.com/blog/example-of-discourse-analysis
http://www.looppanel.com/blog/example-of-discourse-analysis
http://www.looppanel.com/blog/example-of-discourse-analysis
https://www.awraqthaqafya.com/1846/


119

دليل متخصِِّص في الصحافة الحسَّّاسة للنِِّزاع

أنماط الخطاب العام 

ــن  ــي يمك ــررة الت ــاكل المتك ــاليب والهي ــات والأس ــى الموضوع ــام إل ــاب الع ــاط الخط ــير أنم تش
ملاحظتهــا.

الجدل والمناقشة •	

الإقناع والبلاغة •	

التطرف والمعارضة •	

التأطير والبناء السردي •	

نداء إلى الخبرة والسلطة •	

تأثير وسائل الإعلام والصحافيين ومؤثري وسائل التواصل الاجتماعي •	

الصورة النمطية•	عوامل الثقافة والتنوع •	

المفاهيم التي يقوم عليها الخطاب العام:•	

الهدف الواضح والغرض المحدد•	

فهم الجمهور المستهدف•	

الشفافية وبناء الثقة والمصداقية •	

الالتزام بالمبادئ الأخلاقية •	

التأثير والقوة •	

التنظيم والتسلسل •	

الإقناع وإثارة التحليل النقدي •	

تقنيات الخطاب العام 
استخدام اللغة البلاغية •	

استخدام الأمثلة والقصص•	

استخدام الإحصائيات والحقائق•	

استخدام التأثير العاطفي •	

استخدام الإيقاع والتكرار •	

استخدام الجاذبية الشخصية •	

استخدام المؤثرات السمعية والبصرية والتفاعلية المختلفة•	
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الأهــداف والقيــم والمصالــح الشــائعة التــي يقــوم عليهــا الخطــاب تتنــوع بحســب نــوع الخطــاب 
وســياقه، لكنهــا تشــترك فــي نقــاط أساســية يمكــن تلخيصهــا كمــا يلــي:

المصالح التي يحققها الخطابالقيم التي يقوم عليها الخطابالأهداف الشائعة للخطاب

الإخبار: نقل معلومات وحقائق إلى 
الجمهور بشكل واضح وموضوعي.

القيم الأخلاقية: مثل الصدق، والعدل، 
والإحسان، والحرية، والتي يعززها الخطاب 

خاصة في الخطاب الديني والاجتماعي 
لتشكيل منظومة قيمية فاعلة في 

المجتمع

جلب المصالح ودرء المفاسد: أي تحقيق 
منافع للفرد أو الجماعة وتجنب الأضرار، مع 

مراعاة أن تكون هذه المصالح متوافقة مع 
القيم الشرعية أو الأخلاقية

الإقناع: محاولة التأثير على آراء ومواقف 
المتلقين لتبني وجهة نظر معينة أو اتخاذ 

سلوك محدد.

الهوية: تعزيز إدراك الذات والآخر، وبناء هوية 
ثقافية واجتماعية متماسكة، حيث يساهم 

الخطاب في تعريف الذات وتعزيزها عبر 
التعامل مع الآخر

تعزيز التماسك الاجتماعي والسياسي: من 
خلال بناء خطاب يوحد المجتمع ويعزز قيم 

التعاون والشورى والحرية والعدل

التفسير: توضيح وتحليل موضوع معين 
لفهم أعمق.

العدالة والمصلحة العامة: مراعاة المصالح 
المشروعة وحفظ الحقوق، مع الالتزام 

بالقواعد الشرعية أو القانونية التي تحكم 
الخطاب، خصوصاًً في الخطاب الإسلامي

تحقيق أهداف سياسية أو اجتماعية: مثل 
تثبيت السلطة، التأثير على الرأي العام، أو 

دعم قضايا معينة عبر الخطاب الإعلامي أو 
السياسي

التضليل: في بعض الخطابات، قد يكون 
الهدف تشويه الحقائق أو إخفائها لخدمة 

أجندات معينة.

يساهم في النزاعات الطائفية والعرقية، 
ويعطل بناء الهوية الوطنية المشتركة

الاستغلال العاطفي والسياسي: استغلال 
المشاعر والعواطف لتحقيق مكاسب 

سياسية أو اجتماعية، مثل اللعب على 
عواطف الناس أو استغلالهم لتحقيق 

أهداف شخصية أو حزبية

تغذية الانقسامات الطائفية والعرقية: 
الخطاب الطائفي يهدف إلى استعداء 

الناس بعضهم ضد بعض، ويضعف روح 
التعايش والتماسك الوطني.

يؤدي إلى تفشي العنف والصراعات، ويهدد 
الفوضى السياسية وتغليب المصالحالأمن والاستقرار الاجتماعي

 آليات وتقنيات رصد خطاب الكراهية

التفاصيل والأمثلةالآليات والتقنياتالفئة

آليات تقييم خطاب الكراهية

- تصنيف المحتوى وفقًًا لمثلث هرمي لخطاب الكراهية 
 )التحريض، الإساءة، التمييز(.

- التعرف على جرائم خطاب الكراهية والفئات 
المستهدفة.

- قراءة المحتوى بعيدًًا عن الشحن العاطفي والطائفي.

- تقييم ما إذا كان المحتوى يحض على العنف 
 أو يسيء لجماعات معينة.

- تجنب استخدام مصطلحات قد تثير الكراهية 
في التقارير.

الرصد اليدوي )الفردي(

- متابعة هاشتاجات معينة على وسائل التواصل.
- مراقبة حسابات وقنوات تنشر خطاب كراهية.

- تحليل تعليقات المستخدمين في المجموعات.
- مشاهدة الفيديوهات لفهم اللغة المستخدمة.

- متابعة الحسابات المؤثرة التي قد تنشر 
خطابات سياسية حادة.

- رصد التعليقات التي تحمل تحريضًًا أو تمييزًًا.

الأدوات الرقمية والتقنية

 Google Alerts، TAGS، استخدام برامج مثل -
.CrowdTangle، Factmata

- تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحليل المحتوى.
- أدوات المسح والتتبع المنهجي للبيانات الضخمة.

 - تحليل الاتجاهات في خطاب الكراهية.

 - كشف المحتوى المسيء بشكل آلي.
- دعم عمليات التدقيق الصحافي بمعلومات 

دقيقة وسريعة.
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كيف نرصد خطاب الكراهية عبر مصنات التواصل الاجتماعي؟

طريقة التنفيذآلية العملالخطوة

متابعة المصادر التي تروج للكراهية

متابعة المحتوى النصي والمرئي في 
وسائل الإعلام التقليدية ومنصات التواصل 

الاجتماعي الموجه والتابعة للأفراد او 
الجماعات

- الأرشفة
- متابعة الهاشتاقات

- متابعة المنشورات والتعليقات.
- البحث عن كلمات وعبارات تحريضية.

- رصد الأخبار والمقالات.

تقسيم المحتوى إلى فئات وتحليل السياق تنصيف وتحليل المحتوى
والفئات المستهدفة.

تصنيف الخطاب )تحريض، تمييز، إهانة، 
 تهديد(.

 - فهم الظروف الاجتماعية والسياسية.
- تحديد الفئات المستهدفة.

- فهم اللغة ودلالات الكلمات الواردة في 
السياق

مقارنة الخطابات المختلفة ورصد تكرار المقارنة والتكرار
خطاب الكراهية.

 - مقارنة النصوص لفهم الأنماط.
- ملاحظة مدى تكرار الخطاب في مصادر 

وفترات مختلفة.

جمع البيانات وتنظيمها، ثم إعداد تقرير التوثيق والتقارير
تحليلي مفصل.

 - تنظيم المعلومات بشكل منهجي.
- كتابة تقرير يشمل أمثلة وتحليل الأثر.

مواءمة الخطاب مع المواثيق والتشريعات السياق القانوني وحقوق الإنسان
المحلية والدولية

- عمل قائمة بأهم المواثيق والتشريعات 
المحلية والدولية ومواءمتها عند تحليل 

الخطاب
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أهم الأدوات التي يمكن أن تساعدك على تحليل ورصد خطاب الكراهية

رابط الوصولآلية العملالوصفالأداة

Alerts Google
خدمة مجانية ترصد الكلمات المفتاحية 

وتنبهك عند ظهور محتوى جديد 
مرتبط بها على الإنترنت.

إعداد تنبيهات بإدخال كلمات 
مفتاحية، واستلام إشعارات عبر 

البريد الإلكتروني عند ظهور محتوى 
جديد.

https//:www.google.com/alerts

is.Archive

يقوم هذا الموقع خاصية الأرشفة 
الذاتية، عن طريق التقاط صورة شاشة 

لصفحة الويب، والاحتفاظ بها حتى 
لو تم تحديث الصفحة أو حذفها من 

الموقع.

يدخل المستخدم رابط الصفحة  
تُُحمّّل الصفحة بالكامل )نصوص وصور( 
 تُُحفظ نسخة ثابتة على الخادم 

 يُُولّّد رابط دائم للنسخة 
المؤرشفة.

http//:Archive.is

Binder Tweet

أداة متخصصة في تحليل وتتبع 
)Analytics Hashtag Twitter(، تتيح 

لك رصد وتحليل التغريدات المتعلقة 
بكلمات مفتاحية أو هاشتاجات معينة، 

مع تقديم تقارير مفصلة حول مدى 
انتشار وتأثير الخطاب على توتير سابقا 

»x«

زيارة الموقع  تسجيل الدخول  
 إدخال هاشتاج/كلمة  تحليل 

التغريدات وعرض الإحصائيات  
تصدير التقارير.

https//:www.tweetbinder.com/

أداة »باري« 
)pari(

أداة مدعومة بالذكاء الاصطناعي 
لرصد خطاب الكراهية في النصوص 

التركية والعربية، تم تطويرها من قبل 
مؤسسة هرانت دينك

تحليل النصوص لاكتشاف خطاب 
الكراهية.

دعم اللغة العربية.
واجهة مستخدم بسيطة وسهلة 

الاستخدام.

https//:pari.hrantdink.org/en/home/

 Who Posted
What

 يمكن من خلالها البحث عن كلمات 
مفتاحية في تواريخ محددة، مرتبطة 

بحسابات أخرى أو مرتبطة بمواقع 
جغرافية محددة على فيسبوك

البحث عبر معرف الصفحة أو 
المستخدم على فيسبوك لعرض 

المنشورات وتحليلها بسهولة.
Who Posted What

Whois Lookup

أداة تُُستخدم للَتَّحقق من معلومات 
ا  ة، مَمَّ تسجيل المواقع الإلكترونَيَّ

يساعد في كشف المواقع المشبوهة 
أو الزَّّائفة

أدخل اسم النطاق )الموقع 
الإلكتروني( الذي تريد التَّّحقق منه.

ستظهر معلومات مثل الجهة 
المالكة، تاريخ تسجيل الموقع، 

والموقع الجغرافيّّ للخادم.

whois.domaintools.com

البحث المتقدِِّم 
على  )X( تويتر 

سابقًًا

تعدُُّ أداة البحث المتقدِِّم على 
ةًًَيَّ تساعد الصحافيين  تويتر أداة قو

والمدقِِّقين في العثور على الَتَّغريدات 
ة وفقًًا لمجموعة من  والمعلومات بدَقَّ

الفلاتر المتقدِِّمة.

ة  عند الدُُّخول إلى الأداة، ستجد عَدَّ
خانات تساعدُُك في تصفيةِِ البحث 

بشكل سهل وبسيط ومحدد

https//:x.com/search-
advanced?lang=ar

https://www.google.com/alerts
http://archive.is/
https://www.tweetbinder.com/
https://pari.hrantdink.org/en/home/
https://whopostedwhat.com/
https://whois.domaintools.com/
https://x.com/search-advanced?lang=ar
https://x.com/search-advanced?lang=ar
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 خطاب الكراهية في السياق اللبناني تجربة مصنة »شيِِّيك« 

ــل  ــد وتحلي ــد لرص ــر معتم ــر مؤش ــي تطوي ــيِِّيك )Chayyek( ف ــرعت منصة ش ــام 2021، ش ــذ ع من
خطــاب الكراهيــة فــي العالــم العربــي، مــع تركيــز خــاص علــى الســياق اللبنانــي والأردنــي. تعتمــد 
المنصــة علــى فريــق متخصــص ومــدرب وفــق معاييــر مهنيــة صارمــة لتقصــي الحقائــق، حيــث 
توثــق وترصــد مختلف أشــكال خطاب الكراهية عبر وســائل الإعلام ومواقــع التواصل الاجتماعي، 
مــع مراعــاة الســياق والجهــات الفاعلــة لضمــان دقــة التحليــل. تســهم هــذه الجهــود فــي 
توفيــر بيانــات وتقاريــر موثوقــة تدعــم الصحافييــن ومدققــي المعلومــات فــي فهــم طبيعــة 
ــم  ــي وتقدي ــل الإعلام ــة التضلي ــى مواجه ــم عل ــزز قدرته ــا يع ــاره، مم ــة وانتش ــاب الكراهي خط
محتــوى دقيــق وموضوعــي. فــي هــذا القســم، سنســتعرض نمــاذج وأمثلــة متنوعــة مــن عمل 
المنصــة فــي رصــد وتحليــل خطــاب الكراهيــة، لتســليط الضــوء علــى أهميــة هــذه التجربــة فــي 

تعزيــز الصحافــة المســؤولة وتقويــة أدوات التحقــق فــي المنطقــة.

نموذج توضيحي »1«

ــهر  ــي خلال الأش ــي الإعلام اللبنان ــة ف ــاب الكراهي ــيِِّيك حول خط ــن منصة ش ــدر ع ــر ص ــي تقري ف
الثلاثــة الأولــى مــن 2024، تــم رصــد وتحليــل ســبع تقاريــر مــن قنــاة MTV تناولــت ملــف اللاجئيــن 
الســوريين فــي لبنــان. أظهــرت التقاريــر نمطًًــا متكــررًًا مــن اســتخدام عناويــن ومحتــوى يحمــل 
»يتســللون«  و»المجرميــن«،  بـ»اللصــوص«  اللاجئيــن  وصــف  مثــل  وكراهيــة،  تحريضيــة  دلالات 

وتحميلهــم مســؤولية مشــاكل اجتماعيــة واقتصاديــة.
و بالرغــم ممــا يشــهده لبنــان مــن تصعيــد أمنــي كبير فــي جنــوب الــبلاد، أعيــد فتــح ملــف 
اللاجئيــن/ات الســوريين/ات فــي لبنــان مــن جديــد، ليحتــل الصــدارة الإعلاميــة وإن كان فــي 
ــدرًًا  ــزًًا متص ــاة الـــ MTV مرك ــت قن ــة. واحتل ــل الإلكتروني ــع التواص ــة أو مواق ــات الإعلامي المؤسس
فــي هــذا الملــف مــن خلال تقاريرهــا الإخباريــة المصــورة أو مقالاتهــا عبــر موقعهــا الإلكترونــي. 
والهــدف مــن هــذا التقريــر هــو مراجعــة محتــوى النشــر، وتوازنــه ونســأل هــل شــاركت قنــاة الـــ 
MTV فــي نشــر حملــة تحريــض ضــد اللجــوء؟ وهــل التزمــت بالمعاييــر الصحافيــة والمبــادئ العامــة؟ 

خلال العمــل علــى التقريــر رصــد الفريــق فتــرة الــثلاث شــهور الأولــى )كانــون الثانــي، شــباط وآذار( 
مــن الســنة 2024 عينــة عشــوائية تمثلــت بســبع تقاريــر أو حــملات نشــرتها قنــاة الـــ MTV علــى 

شاشــتها أو موقعهــا الإلكترونــي ومنصــات التواصــل الاجتماعــي.
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وفقًًــا لمؤشر شــييك، تمكــن فريــق المنصــة مــن رصــد عــدة تقاريــر تضمنــت فــي عناوينهــا 
ومضامينهــا عبــارات ومصطلحــات تحمــل دلالات تحريضيــة واضحــة قــد تــؤدي إلى خطــاب كراهية. 
ــتُُخدمت  ــي اس ــون«، الت ــوص« و«المجرم ــل »اللص ــلبية مث ــات س ــارات توصيف ــذه العب ــملت ه ش
ــرات  لوصــف اللاجئيــن الســوريين فــي لبنــان، ممــا يعــزز الصــور النمطيــة الســلبية ويُُغــذي التوت

الاجتماعـيـة. كـمـا يظـهـر ـفـي الـصـورة

كانــت قــد نشــرت الـــ MTV في تقاريــر عــدة عــن لاجئيــن/ات ســوريين/ات في عــدة مناطــق لبنانية 
ضمــن قضايــا تعلقــت بادعــاءات سياســية أو تقاريــر ومقــالات عــن أحــداث مختلفــة، فــي فتــرات 

متفرقــة خلال شــهر كانــون الثانــي، شــباط وآذار 2024.  كـمـا يظـهـر ـفـي الـصـورة
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حملة منظمة 

الإعلانيــة  للوكالــة   »undo the damage« حملــة 
ــتها  ــى شاش ــاة عل ــا القن ــي عرضته ــا والت فينومين
منــذ فتــرة 27 شــباط 2024 ولاتــزال تعرضهــا حتــى 
بعــودة  تُُعنــى  والتــي  التقريــر،  هــذا  نشــر  تاريــخ 
 « وســم  مــع  ســوريا  إلــى  الســوريين  اللاجئيــن 
»قبــل  يعنــي  والــذي   »#before_it_is_too_late

الأوان«. فــوات 

حيــث اعتبرهــا البعــض مــن مؤسســات الإعلام أنهــا حملــة تحريــض ضــد الســوريين ووجودهــم 
فــي لبنــان.

دلالات التقارير النمطية 
وأظهرت عملية رصد العينة العشوائية خلال فترة الشهور الثلاثة الأولى من 2024  أن التقارير التي 
نشرتها القناة قد تضمنت بعض العناوين أو الكلمات التي قد تمثل دعوة للكراهية والعنصرية تجاه 

اللاجئين السوريين وتصورهم بصور نمطية سلبية متعددة كالأمثلة التالية:  

وأنهم  لبنان«،  مياه  تشفط  »سوريا  السوريين«،  قبل  من  الجنوب  في  الزراعية  المحاصيل  »سرقة 
البلد و%33  خطر ومجرمين من خلال جمل » الوجود السوري في لبنان الذي بات يشكل خطرًًا على 
البلد«،  الموقوفين في السجون هم من السوريين«، »والسوريون يشكلون خطرًًا وجوديًًا على  من 
لون إلى منطقة عسكرية«، بالإضافة إلى توجيه التهم أو تحميل اللوم للسوريين  » السوريون يتَلَّس

في خراب أو تلويث لبنان بالنفايات » لبنان يريد متنفسًًا«، » نصف النفايات ناتجة عن السوريين«. 

القانون اللبناني وخطاب الكراهية  
كما هو موضح في المادة 3 من ميثاق شرف الإعلام اللبناني، من المتوقع أن ترفض وسائل الإعلام 
اللبنانية بشكل فعال أي شكل من أشكال التمييز العنصري، وتمتنع عن أي أعمال قد تضر بشكل 
مباشر أو غير مباشر بكرامة الأفراد، وتتجنب التدخل في شؤونهم الشخصية أو الخاصة، والامتناع عن 

الانخراط في أي شكل من أشكال الإهانة. 
كما يجب على الوسيلة الإعلامية أن تتدارك الخطاب دعمًًا للحوار الشامل والسلمي والتعددي بعيدًًا 
الإعلامي  الشرف  بميثاق  التزامها  الكامن  دورها  يكون  وأن  والعنصرية،  الطائفية  المناكفات  عن 

اللبناني. 
للاطلاع على التقرير كاملا: هل وقعت قناة تلفزيونية في فخ الكراهية؟

https://procurement-notices.undp.org/view_file.cfm?doc_id=71433
https://procurement-notices.undp.org/view_file.cfm?doc_id=71433
https://www.chayyek.com/news_page/276/Lebanon_hatespeech_tv
https://www.chayyek.com/news_page/276/Lebanon_hatespeech_tv
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نموذج توضيحي »2«

»لبنان لا يريد الحرب«.. هل هو شعار يوحد اللبنانيين أم يقسمهم؟

ــف  ــاول مواق ــا يتن ــرًًا تحليليًً ــيِِّيك« تقري ــة »ش ــرت منص ــر( 2024، نش ــي )يناي ــون الثان ــخ 17 كان بتاري
اللبنانييــن مــن الحــرب الإســرائيلية علــى جنــوب لبنــان، ويرصــد اســتخدام وســم #لبنان_لا_يريــد_
الحــرب، بالإضافــة إلــى تحليــل الحــملات الإلكترونيــة المرتبطــة بــه وانتشــار الحســابات الوهميــة 

التــي تــروج لــه.
فــي ظــل الحــرب التــي تشــنها إســرائيل علــى الشــعب الفلســطيني فــي غــزة شــهدت الحــدود 
ــا  ــج عنه ــرائيلي، نت ــتلال الإس ــش الاح ــه وجي ــزب الل ــن ح ــكرية بي ــارك عس ــة مع ــة اللبناني الجنوبي
استشــهاد لبنانييــن وتهجيــر الآلاف مــن مناطقهــم. مــع تصاعــد لهجــة التهديــد بضــرب بيــروت 
ومختلــف المناطــق اللبنانيــة وتحويلهــا إلــى غــزة، وانعكــس ذلــك علــى الشــارع اللبنانــي ممــا 

رســخ انقســام اللبنانييــن حــول الحــرب.

بداية حملة #لبنان_لا_يريد_الحرب

لــم تقــف حملــة رفــض الحــرب فــي لبنــان عنــد البيانــات الــثلاث الصــادرة عــن نــواب المعارضــة، بــل 
رافقتـهـا حملـتـان مناهضـتـان للحرب.

الأولــى أطلقهــا ناشــطون علــى منصــة إكــس بتاريــخ 18 تشــرين الأول 2023، وتضمنــت وســم 
#لبنان_لا_يريد_الحــرب و #لا_للحــرب. لاقــت هــذه الحملــة رواجًًــا واســعًًا، وقــد أيدهــا مشــاهير 

ــل. ــامي الجمي ــب س ــم النائ ــواب، منه ــيين ون وسياس

https://twitter.com/samygemayel/status/1714203576619155905
https://twitter.com/samygemayel/status/1714203576619155905
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وعنــد متابعــة وســم الحملــة التــي أطلقهــا الناشــطون عبــر تطبيــق إكــس مــن الفتــرة 29 
ــف  ــن 3.866 أل ــر م ــغ أكث ــدات بل ــي التغري ــن أن إجمال ــمبر 2023 تبي ــة 6 ديس ــر 2023 ولغاي نوفمب
تغريــدة، فيمــا وصلــت التغريــدات إلــى أكثــر مــن 19 مليــون مســتخدم، تفاعــل معهــا أكثــر مــن 

3.687 بإعــادة تغريــد.
وخلال الفتــرة تبيــن أن أكثــر حســاب تفــاعالًا مــع إعــادة التغريــد هــو حســاب ســائر ســبيل هنــا و 

حســاب الشــيعة ضــد الحــرب هنــا

ــبة  ــدات بنس ــون التغري ــى مضم ــرت عل ــاعر أث ــة المش ــن أن درج ــتخدمين تبي ــدد المس ــب ع وحس
%47.31. وبلغــت درجــة المشــاعر الســلبية نســبة 30.9% ـمـن مجـمـوع التغرـيـدات.

الفنانــة  لحســاب  يعــود  للنشــر  إعــادة  والأكثــر  #لبنان_لا_يريد_الحــرب  الداعمــة  المنشــورات 
اللبنانيــة إليســا  بتاريــخ 1 كانــون الأول بمقطــع فيديــو يتضمــن الترويــج لرفض دخول لبنــان الحرب.

فــي الحملــة الإلكترونيــة التــي انطلقــت، 
الحــرب«  يريــد  لا  »لبنــان  وســم  ر  تصــَدَّ
قائمــة أكثــر الوســوم اســتخدامًًا بأكثــر 
وســم  تلاه  تغريــدة،  ألــف   3866 مــن 
ــرب« بأكثــر مــن 3185 ألــف  ــد الح ــان ض »لبن
تغريــدة، ثــم وســم »الحــرب مــا بمثلنــا« 
ــدد  ــغ ع ــدة. وبل ــف تغري ــن 1581 أل ــر م بأكث
الوســوم المســتخدمة فــي الحملــة 10 
وســوم، موزعــة مــن الأكثــر اســتخدامًًا 
إلــى الأقــل اســتخدامًًا، حيــث جــاء فــي 
المرتبــة الأخيرة وســم »حرب الشــيطان«.

https://twitter.com/saeersabil
https://twitter.com/Shi3aDodelharb
https://x.com/elissakh/status/1730627988780134819?s=20
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حسابات وهمية

وعنــد مراجعــة الحســابات التــي تنشــط علــى منصــة إكــس تبيــن أن هنــاك حســابات وهميــة 
تقــوم بالترويــج لحملــة #لبنان_لا_يريد_الحــرب بشــكل منتظــم. مثــل حســاب خالــد م عبــد اللــه 
ــورة  ــتخدم ص ــاء ويس ــة الزرق ــق بالعلام ــط وموث ــخصين فق ــع ش ــخص ويتاب ــه 553 ش ــذي يتابع ال

للتعريــف عنــه متــاح علــى الإنترنــت

أُُنشــئ الحســاب فــي أيلــول 2017 ولــم يُُنشــر عليــه أي منشــور حتــى تاريــخ 13 تشــرين الأول 2023، 
تـم إنـشـاؤه أصالًا لأـغـراض أخرى. مـن إنـشـائه مـمـا يـشـير إلى أـنـه قد ـ سـنوات ـ سـت ـ أي بـعـد حواـلـي ـ

ــم  ــت وس ــا تضمن ــرين الأول، 15 منه ــي 13 تش ــه ف ــذ تفعيل ــورًًا من ــاب 16 منش ــى الحس ــر عل ونش
#لبنان_لا_يريد_الـحـرب.

كشــفت البيانــات أن حســاب صافــي مــروة علــى منصــة إكــس هــو أحــد أكثــر الحســابات نشــاطًًا 
فــي الــرد علــى حملــة #لبنان_لا_يريد_الحــرب. تــم إنشــاء الحســاب عــام 2012، ويتابعــه أكثــر مــن 
1.6 ألــف شــخص. تنطلــق مــن خلال الحســاب حملــة منظمــة ضــد الأطــراف السياســية المعارضــة 
ــوات،  ــيات الق ــن، مليش ــل »المتصهي ــوراتها. مث ــي منش ــررة ف ــارات متك ــتخدم عب ــرب، وتس للح

عبيــد الخلجــان، …«

https://twitter.com/VitKhal?t=MZoa_dnR48uQvOBcbMmklA
https://twitter.com/VitKhal?t=MZoa_dnR48uQvOBcbMmklA
https://twitter.com/safi_mroueh
https://twitter.com/safi_mroueh
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لوحات إعلانية 
الحملة الثانية امتدت إلى الشارع اللبناني، حيث انتشرت لوحات إعلانية كبيرة في العديد من المناطق، 
منها بالقرب من جسر الرينغ تحمل وسم #لبنان_لا_يريد_الحرب و #كي_لا_يتكرار_الماضي. ويُُعتقد 
وتكرار  لبنان  في  الحرب  اندلاع  من  خوفًًا  تمويلها،  في  ساهموا  وناشطين  لبنانيين  أعمال  رجال  أن 

الماضي.
تستهدف الحملة جميع فئات المجتمع اللبناني، وتسعى إلى إبراز مخاطر الحرب وآثارها على لبنان. 

كما تسعى الحملة إلى حث الناس على التحرك ضد دخول لبنان الحرب.

فتنة افتراضية وخطاب الكراهية
والتحريض  الآخر  وإلغاء  التهديد  وخطاب  الكراهية  من  موجة  الحرب«  يريد  لا  »لبنان  حملة  أشعلت 
على القتل على مواقع التواصل الاجتماعي، حيث أطلق مغردون حملة مضادة حملت العديد من 
التغريدات التي عبرت عن مشاعر الكراهية والعنصرية باستخدام تعابير ومفردات عنصرية، حيث كانت 

هي السمة الأبرز لهذه التغريدات.
الكراهية،  مخاطبة  سياقات  في  وتعبيرات  مفردات  المضادة  الحملة  في  عدة  حسابات  استخدمت 
حيث تحولت اللغة من أداة للتواصل إلى سلاح مدمر يهدف إلى زرع بذور التفرقة والعداء. وتُُستغل 
بالعنصرية والتحامل، مما يشكل تهديدًًا  الحالات لنشر رسائل سامة مليئة  الكلمة في هذه  قوة 

للتعايش والسلام المجتمعي. 
للاطلاع على التقرير كاملا: »لبنان لا يريد الحرب«. هل هو شعار يوحد اللبنانيين أم يقسمهم؟

https://www.chayyek.com/news_page/252/thewar_Lebanon_theSouth
https://www.chayyek.com/news_page/252/thewar_Lebanon_theSouth
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نموذج توضيحي »3«

ة« انعكاسات على مستقبل لبنان أزمة خطاب البطريرك. »الانتصارات الوهمَيَّ

علــى وقــع الاعتــداءات الإســرائيلية علــى جنــوب لبنــان واســتهدافها للقــرى الحدوديــة الجنوبية 

الأحــد  الإلهــي  القــداس  الراعــي  بطــرس  بشــارة  مــار  الكاردينــال  المارونــي  البطريــرك  تــرأس 

2024/1/28 فــي كنيســة الســيدة فــي الصــرح البطريركــي فــي بكركــي وألقــى عظــة فــي أحــد 

الأبــرار والصديقيــن وبعــد الإنجيــل المقــدس ألقــى البطريــرك الراعــي عظــة جــاء فيهــا : »اســمحوا 

العربيــة، بــل انطلاقًًــا مــن  ــة ولا  ــا عــن القضايــا الوطَيَّن - ليــس تخل�يًًّ الــملآن  لي أقولهــا بالفــم 

ة وكبــش محرقــة لسياســات  صدقــي مــع ذاتــي- أرفــض أن أكــون وأفــراد أســرتي رهائــن ودروع بشــرَيَّ

َـة والهزائــم  لبنانيــة فاشــلة، ولثقافــة المــوت التــي لــم تجــَرَّ علــى بلادنــا ســوى الانتصــارات الوهمي�

ــة«. المخزي

حملات كراهية متضاربة

كلمــة البطريــرك أحدثــت موجــة مــن الانقســام بيــن اللبنانييــن عبــر منصــات التواصــل الاجتماعي  
وتصــدرت حملــة مــن الكراهيــة منصــة إكــس فغــرد الكثيــر مــن المعارضيــن والمؤيديــن لكلمــة 

غبطتــه تحــت وســم #راعــي العــملاء  #الانتصــارات الوهميــة #البطريــرك الراعــي #مــع بكركــي 

واســتخدم عبــارات تحمــل الكثيــر مــن الكراهيــة والازدراء بيــن النشــطاء، ممــا فاقــم الأزمــة 
التــي يعانــي منهــا البلــد. ويُُعــدُُّ خطــاب البطريــرك أحــد العوامــل  السياســية والاقتصاديــة 
رِّةِ التــي ســاهمت فــي تأجيــج هــذه المشــاعر. تحولــت لغــة الحــوار بيــن المواطنيــن مــن  المُُؤث�

نقــاشٍٍ سياســيٍٍ إلــى ســاحةٍٍ للتخويــن والتهديــد والعنــف.

عصنرية وكراهية

رصــد فريــق شــيِِّيك عينــة عشــوائية فــي الفتــرة مــا بيــن 28-29 كانــون الثانــي 2024  وبلــغ عددهــا 
35 تغريــدة وتضمنــت العينــة التغريــدات التــي تحمــل عبــارات تمثــل كراهيــة  مثــل: »رأس الصــرح 
الشــيطاني، راعــي العــملاء، راعــي الفتــن، متصهينيــن وعــملاء، راعــي الفتــن والعظــات الوهمية، 
الخضــوع  أمــا ثقافتهــم  الشــهادة  أو  الصنــر  إمــا  هــي  منعملــو، ثقافتنــا  شــو  العمالــة بدمــو 
والاســتسلام، راعــي النذالــة والعمالــة، ثقافتنــا عــز وكرامــة وثقافتكــم ذل للأمريكانــي، ســم 

https://www.facebook.com/maronite.patriarchate.bkerki/posts/pfbid02K8E2DLDKBH59L135jfRLRz6MKswECoji32eAGBDnQxsBLT6g8njPiGpL3QUFcL4Sl
https://twitter.com/hashtag/%D9%85%D8%B9_%D8%A8%D9%83%D8%B1%D9%83%D9%8A?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/%D9%85%D8%B9_%D8%A8%D9%83%D8%B1%D9%83%D9%8A?src=hashtag_click
https://twitter.com/search?q=%23%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A&src=trend_click&vertical=trends
https://twitter.com/search?q=%23%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A&src=trend_click&vertical=trends
https://twitter.com/search?q=%22%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D9%85%D9%8A%D9%87%22&src=trend_click&vertical=trends
https://twitter.com/search?q=%22%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D9%85%D9%8A%D9%87%22&src=trend_click&vertical=trends
https://twitter.com/search?q=%23%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1&src=trend_click&vertical=trends
https://twitter.com/search?q=%23%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1&src=trend_click&vertical=trends
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الأفاعــي مــن الراعــي، الراعــي مكانــه الســجن أو النفــي، 
بتهينــوا بطركنــا مندعــس عليكــم ومنمشــي، بتهينــوا 
نســكت  راح  مــا  الدينيــة  ورموزنــا  وقديســينا  مقدســاتنا 
كلام  عجبــه  مــا  لــي  ومقدســاتكن،  رموزكــن  ورح نهيــن 

البطريــرك الراعــي الحيطــان كثيــرة«.

ــادل  ــى تب ــطاء عل ــن النش ــة بي ــة الكراهي ــر موج ــم تقتص ل
حــد  إلــى  لتصــل  ذلــك  تجــاوزت  بــل  والازدراء،  العنصريــة 
التخويــن والاعتــداء علــى الرمــوز الدينيــة والمقدســات 

لــكل مــن الطرفيــن

التداعيات والأثر السلبي 

ــة شــرارةٍٍ فــي كومــة  ــرك الراعــي بمثاب كان خطــاب البطري
. فمــا إن نُُطــق بــه حتــى انتشــرت خطابــات الكراهيــة  قــّشٍّ

للمعــارك  ســاحةٍٍ  إلــى  والافتراضــي  الواقعــي  الفضــاء  ل  وتحــَوَّ مــكان.  كل  فــي  والانقســام 
الكلاميــة، حيــث تبــادل اللبنانيــون الاتهامــات والشــتم والإهانــات.

وبــدا واضحًًــا أَنَّ ثقافــة تقبــل الآخــر غائبــةٌٌ عــن المجتمــع اللبنانــي. فبــدالًا مــن الحــوار والتســامح، 
اختــار اللبنانيــون طريــق العــداء والانقســام.

ُـؤدِِّي إلــى مزيــد مــن الانقســامات. لذلــك،  وهــذا الأمــر يُُهــدِِّد التماســك والوحــدة المجتمعيــة، وي�
يجــب علــى جميــع اللبنانييــن العمــل علــى تعزيــز ثقافــة الحــوار والتســامح، ونبــذ خطابــات 

ــام. ــة والانقس الكراهي

خطة عمل الرباط 
تقتــرح خطــة عمــل الربــاط معاييــر صارمــة لتحديــد القيــود علــى حريــة التعبيــر والتحريــض علــى 
الكراهيــة وتطبيــق المــادة 20 مــن العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية. 
وتحــدد اختبــارًًا مــن ســتة أجــزاء يأخــذ فــي الاعتبــار )1( الســياق الاجتماعــي والسياســي )2( وحالــة 
المتحــدث )3( والنيــة تحريــض الجمهــور ضــد مجموعــة مســتهدفة )4( والمحتــوى وشــكل 

ــدق. ــوك المح ــك الوش ــي ذل ــا ف ــرر، بم ــة الض ــاب )6( وأرجحي ــر الخط ــدى نش ــاب )5( م الخط
للاطلاع علــى التقريــر كاملا: أزمــة خطــاب البطريــرك. »الانتصــارات الوهميّّــة« انعكاســات علــى 

ــان ــتقبل لبن مس

https://www.ohchr.org/ar/freedom-of-expression
https://www.chayyek.com/news_page/256/MaronitePatriarch_Lebanon
https://www.chayyek.com/news_page/256/MaronitePatriarch_Lebanon
https://www.chayyek.com/news_page/256/MaronitePatriarch_Lebanon
https://www.chayyek.com/news_page/256/MaronitePatriarch_Lebanon
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نموذج توضيحي »4«

خطاب الكراهية في لبنان إلى أين؟ »لم الصواني« وأزمة خطاب البطريرك

صــرح البطريــرك مــار بشــارة بطــرس الراعــي بتاريــخ 15 تشــرين الثانــي 2023 خلال ترأســه فــي مؤتمر 
الإعلام عن«يــوم الفقيــر العالمــي« فــي الصــرح البطريركــي بكركــي بكلمــة نشــرت فــي الوكالــة 
الوطنيــة ووســائل إعلام لبنانيــة »لقــد رأينــا أن الحاجــات تــزداد ونحــن مهــددون بالحــرب الدائــرة 
إلــى جانبنــا وأهالينــا نزحــوا مــن بيوتهــم فــي الجنــوب أي المزيــد مــن الفقــر«، »والطلــب مــن كل 
الرعايــا والأبرشــيات تقديــم مبالــغ مــن الأمــوال بقــدر إمكانياتهــا وتقديــم »الصوانــي« يــوم الأحــد 

لمســاعدة أهلنــا فــي الجنــوب«.
فهل ما قاله البطريرك الراعي يمثل خطاب الكراهية؟

تفاعــل العديــد مــن الناشــطين والمؤثريــن علــى صفحــات مواقــع التواصــل بيــن مؤيــد ومعــارض 
لــكلام البطريــرك، وبيــن تاريــخ 15 تشــرين الثانــي 2023 و 17 تشــرين الثانــي 2023 انتشــر وســم 
#البطريــرك الراعي بشــكل واســع علــى منصة X )تويتر ســابقًًا( وقد تضمنت العديــد من العبارات 
التــي تحمــل مشــاعر الكراهيــة والانقســام بيــن المواطنيــن فكانــت تغريــدات المعترضيــن علــى 

الخطــاب تحمــل الكثيــر مــن عبــارات التخويــن:
»ليش هذا اصلا انســان«، »فيه ناس عندهم نقص وشــو ما عملت لترفع مســتواهم بيضلو يحنو 
لاصلهــم الواطــي«  »الحمدللــه الــذي جعــل أعدائنــا 
عميــل  #البطريرك_الراعــي  »للتذكيــر  الســفهاء« 

ــل« ــو فاض ــف اب ــهادة جوزي ــي بش ــرائيلي امريك إس

فــي المقابــل رد المدافعــون عــن البطريــرك بخطــاب 
مماثل:

هاشــوا  الراعــي  صــوت  ســمعوا  مــا  »مجــرد 
رح  بقــا... ولا  وخلصونــا  قســمو   »قســمو  الــكلاب« 
 1350 »بدكــن  معكــم«  اتعاطــف  بــق  ومــا  اتعاطــف 
رح  إنــو  وأساسًًــا بشــك  قــال!!!  شــو  ســنة تتفهمــوا 
تفهمــوا، لأن بــدّّو يكــون إنتماءكــن لبنانــي لتعرفــوا 

هالوطــن« تاريــخ 

https://www.nna-leb.gov.lb/ar/%D9%85%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%AA/655355/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%AA%D8%B1%D8%A3%D8%B3-%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%81%D9%82%D9%8A%D8%B1
https://twitter.com/search?q=%23%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A&src=typeahead_click
https://twitter.com/search?q=%23%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A&src=typeahead_click
https://twitter.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D9%8A?src=hashtag_click
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الإعلام في جانب من الصراع

ــرك  ــى البطري ــوم عل ــتنكرت الهج ــي اس ــة الت ــع الإخباري ــى المواق ــن عل ــن العناوي ــدد م ــر ع انتش

الراعــي لكنهــا لــم تخــل مــن عبــارات التحيــز والكراهيــة  مناصــرون لـ»حــزب اللــه« دعــوا البطريــرك 

المارونــي إلــى التشــيّّع… وجنــبلاط اســتنكر التحريــض و الصوانــي تســتفز أبــواق الممانعــة... 

تطــاول علــى الراعــي وبلــد مقســوم و لــم الصوانــي« تشــعل غضــب مواليــن لحــزب اللــه ضــد 

بطريــرك مارونــي وهــذا مــا يخالــف مــا نــص عليهــا ميثــاق الشــرف الإعلامــي فــي المــادة 11 والتــي 

ــار  ــرات الأخب ــات نش ــف ومقدم ــات الصح ــاع افتتاحي ــط إيق ــى ضب ــل عل ــة »العم ــى أهمي ــدت عل أك

الإذاعيــة والتلفزيونيــة، وكذلــك البرامــج الحواريــة للإعلام المرئــي والمســموع بشــكل يحتــرم 

ــة«. ــف والفتن ــث روح العن ــدم ب ــه وع ــي وأصول ــل الإعلام ــادئ العم مب

ــز  ــر أن تســاهم فــي تعزي ــيِِّيك أنــه كان يجــب علــى وســائل الإعلام التــي نقلــت الخب وتعتقــد ش

الحــوار والتواصــل بيــن مختلــف فئــات المجتمــع، وذلــك من خلال تقديــم محتوى إعلامي شــامل 

وموضوعــي، يعكــس تنــوع الآراء والأفــكار، ويحتــرم كرامــة الإنســان، ويجنــب خطــاب الكراهيــة 

ُـب الدخــول فــي جبهــات التحريــض  والتعصــب، والتزامًًــا بميثــاق الشــرف الإعلامــي اللبنانــي، وتجن�

علــى النــزاع، لمــا يمــر بــه لبنــان مــن ظــروف سياســية صعبــة بيــن الأطــراف السياســية.

خطة عمل الرباط

ــة  ــة أو الديني ــة أو العرقي ــة القومي ــى الكراهي ــوة إل ــر الدع ــى حظ ــاط  عل ــل الرب ــدد خطة عم تش

التــي تشــكل تحريضًًــا علــى التمييــز أو العــداوة أو العنــف، الاســتنتاجات والتوصيــات الصــادرة مــن 

عــدة ورش عمــل للخبــراء عقدََتْْهــا المفوضيــة الســامية لحقــوق الإنســان في جنيــف  وفيينــا  

ونيروبــي  وبانكــوك  وســانتياغو دي شــيلي. ومــن خلال ترســيخ النقــاش فــي القانــون الدولــي 

سـان. لحقوق الإنـ

للاطلاع على التقرير كاملا: خطاب الكراهية في لبنان إلى أين.. »لم الصواني« وأزمة خطاب البطريرك

https://www.alquds.co.uk/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D9%88%D9%86-%D9%84%D9%80%D8%AD%D8%B2%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%AF%D8%B9%D9%88%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83-%D8%A7%D9%84/
https://www.alquds.co.uk/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D9%88%D9%86-%D9%84%D9%80%D8%AD%D8%B2%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%AF%D8%B9%D9%88%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83-%D8%A7%D9%84/
https://elsiyasa.com/article/320736
https://elsiyasa.com/article/320736
https://www.alquds.co.uk/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D9%88%D9%86-%D9%84%D9%80%D8%AD%D8%B2%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%AF%D8%B9%D9%88%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83-%D8%A7%D9%84/
https://www.alquds.co.uk/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D9%88%D9%86-%D9%84%D9%80%D8%AD%D8%B2%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%AF%D8%B9%D9%88%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83-%D8%A7%D9%84/
https://arabi21.com/story/1552680/%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D9%84-%D8%BA%D8%B6%D8%A8-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%86-%D9%84%D8%AD%D8%B2%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%B6%D8%AF-%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AC%D9%86%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%B7-%D9%8A%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84
https://arabi21.com/story/1552680/%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D9%84-%D8%BA%D8%B6%D8%A8-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%86-%D9%84%D8%AD%D8%B2%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%B6%D8%AF-%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AC%D9%86%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%B7-%D9%8A%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84
https://elsiyasa.com/article/320736
https://elsiyasa.com/article/320736
https://procurement-notices.undp.org/view_file.cfm?doc_id=71433
https://procurement-notices.undp.org/view_file.cfm?doc_id=71433
https://arabi21.com/story/1552680/%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D9%84-%D8%BA%D8%B6%D8%A8-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%86-%D9%84%D8%AD%D8%B2%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%B6%D8%AF-%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AC%D9%86%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%B7-%D9%8A%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84
https://arabi21.com/story/1552680/%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D9%84-%D8%BA%D8%B6%D8%A8-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%86-%D9%84%D8%AD%D8%B2%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%B6%D8%AF-%D8%A8%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%83-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%88%D8%AC%D9%86%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%B7-%D9%8A%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84
https://www.ohchr.org/ar/freedom-of-expression
https://www.ohchr.org/ar/freedom-of-expression
https://www.ohchr.org/EN/Issues/FreedomOpinion/Articles19-20/Pages/ExpertsPapers.aspx
https://www.ohchr.org/EN/Issues/FreedomOpinion/Articles19-20/Pages/ExpertSeminar2008.aspx
https://www.ohchr.org/EN/Issues/FreedomOpinion/Articles19-20/Pages/ExpertsPapers.aspx
https://www.ohchr.org/EN/Issues/FreedomOpinion/Articles19-20/Pages/ExpertsPapers.aspx
https://www.ohchr.org/EN/Issues/FreedomOpinion/Articles19-20/Pages/ExpertsPapers.aspx
https://www.ohchr.org/EN/Issues/FreedomOpinion/Articles19-20/Pages/ExpertsPapers.aspx
https://www.chayyek.com/news_page/242/hate-speech-Lebanon-Patriarch%E2%80%99s-crisis
https://www.chayyek.com/news_page/242/hate-speech-Lebanon-Patriarch%E2%80%99s-crisis


134

دليل متخصِِّص في الصحافة الحسَّّاسة للنِِّزاع

نموذج توضيحي »5«

»لاجئة تحاول سرقة مصرف!« خبر يمثل خطاب كراهية

بتاريــخ 2022/12/8 خبــرا تحــت عنــوان »لاجئــة تحــاول ســرقة  نشــرت مواقــع إخباريــة لبنانيــة 
مصــرف!« يتضمــن » هاجمــت لاجئــة مــن أوكرانيــا أحــد فــروع بنــك Polski Bank PKO فــي مدينــة 
برزيميــل ووضعــت ســكينا قــرب حلــق إحــدى الموظفــات مطالبــة بأمــوال، لكــن القصــة انتهــت 

ــعيدة. ــة س نهاي

تجاه  ةًًَيَّ  سلب نةًً  مبَطَّ رسالةًً  حملت  أنها  تبين  نشرته مواقع لبنانية  الذي  العنوان  إلى  بالعودة 
وكأن  الأوكرانية«  »اللاجئة  لاجئة«  »هاجمت  »لاجئة«  كلمة  استخدمت  عندما  نةٍٍ،  معَيَّ فئةٍٍ 
اللاجئين والذي يمكننا من فهم سياق المعنى الحقيقي ليس  الفعل ينسحب على جميع 

فقط بالنص أو من خلال الكلمة بل بالتعمق تحت الكلمات.
في  سياسية  تمثيلية  دلالات  يحمل  وتفاصيله  الخبر  عنوان  »لاجئة« في  كلمة  استخدام  إن 
الخطاب الإعلامي اللبناني وكأنه حالة إسقاط متشابه لوضع اللاجئين في الداخل مثل ارتفاع 

اتها، قبل الَنَّشر. معدل الجريمة وغيرها وهذا ما ينافي معايير مهنة الصحافة وأخلاقَيَّ

https://www.lebanese-forces.com/2022/12/08/ukraine-polland/
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الإعلام الأجنبي

عنــد البحــث عــن مصــدر الخبــر الأصلــي مــن مصادر أجنبية تبيــن أنهــا لــم تذكــر جنســية الســارقة 
ــت  ــا فعل ــل كم ــي التفاصي ــوان أو ف ــي العن ــارف ف ــروع المص ــن ف ــدة م ــى واح ــطت عل ــي س الت

ــا ــن الاطلاع هنا هن ــة .يمك ــة اللبناني ــع الإخباري المواق

ونشــرت وســائل إعلام أجنبيــة الخبــر بتفاصيــل مختلفــة عــن التــي أوردتهــا وســائل إعلام لبنانيــة 
ــا  ــر 91 عام ــن العم ــغ م ــيدة تبل ــن أن س ــث تضم ــر حي ــة الخب ــل وخاتم ــوان والتفاصي ــن العن ــدأ م ب
أبــدت شــجاعة خلال اســتخدام عصــا لضــرب يــد مســلحة بســكين بعــد أن اقتحمــت أحــد مصــارف 
ــذ  ــرقة وأخ ــد الس ــدى الموظفات بقص ــعر إح ــكت بش ــل وأمس ــدة برزيمي ــي بل ــسلام ف ــظ ال حف

مبلــغ مــن المــال.

ميثاق الشرف الإعلامي

حســب ميثــاق الشــرف الإعلامــي اللبنانــي تنص المــادة 3 حــرص وســائل الإعلام اللبنانيــة علــى 
رفــض مبــادئ التمييــز العنصــري، والامتنــاع عــن التعــرض بطريقــة مباشــرة أو غير مباشــرة للطعن 

بكرامــة النــاس، وعــدم التدخــل فــي شــؤونهم الشــخصية أو الخاصــة، وعــدم التجريــح بهــم.
ــي  ــة ف ــل السياس ــؤون اللاجئيين تدخ ــدة لش ــم المتح ــامية للأم ــة الس ــر  المفوضي ــي تقري  وف
مثــل هــذه المناقشــات. وقــد يحمــل الخلــط بيــن اللاجئيــن والمهاجريــن عواقــب وخيمــة علــى 

حيــاة اللاجئيــن وسلامتهــم.

https://www.thefirstnews.com/article/super-gran-overpowers-armed-bank-robber-by-hitting-her-over-the-head-with-walking-stick-35030
https://www.thefirstnews.com/article/super-gran-overpowers-armed-bank-robber-by-hitting-her-over-the-head-with-walking-stick-35030
about:blank
https://procurement-notices.undp.org/view_file.cfm?doc_id=71433
https://procurement-notices.undp.org/view_file.cfm?doc_id=71433
https://www.unhcr.org/ar/news/latest/2016/7/55e57e0f6.html
https://www.unhcr.org/ar/news/latest/2016/7/55e57e0f6.html
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مخالفة مهنية

ــت  ــا تبن ــؤولية لأنه ــة المس ــات المهني ــذه المخالف ــر ه ــي تنش ــة الت ــيلة الإعلامي ــل الوس تتحم
فكــرة العمــل الفنــي ضمــن رســالتها الموجهــة للجمهــور، فمــن واجبهــا تقييــم العمــل، 

ــر. ــول الَنَّش ــل قب ــا، قب اته ــة وأخلاقَيَّ ــة الصحاف ــر مهن ــه لمعايي ــن مطابقت ــد م أك والَتَّ

ــة، والســعي  ــة والأخلاقَيَّ كمــا ينبغــي علــى وســائل الإعلام تجنُُّــب هــذه المخالفــات المهنَيَّ
لوضــع معاييــر ومواثيــق مهنيــة تُُحــدِِّد خطــاب الكراهيــة وكل مــا يحمــل تمييــزًًا أو تحريضًًــا ضــَدَّ 

فئــة معينــة.
للاطلاع على التقرير كاملا: »لاجئة تحاول سرقة مصرف!« خبر يمثل خطاب كراهية

الأخطاء الشائعة خلال العمل على مادة صحفية تتعلق بالمواضيع الحقوقية 

إن العمــل علــى تغطيــة المواضيــع الحقوقيــة في العمــل الصحافي فــي مناطق النــزاع تتطلب 
دقــة واحترافيــة نظــرًًا لتأثيرهــا المباشــر. فالصحافــي ليــس مجــرد ناقــل للمعلومــات، بــل هــو 
مســؤول عــن تقديــم صــورة موضوعيــة وموثوقــة تعكــس الواقــع بدقــة حتــى لا يقــع فــي فــخ 
ــه  ــد يواج ــك، ق ــع ذل ــة. وم ــاء التغطي ــة أثن ــة والقانوني ــادئ الأخلاقي ــة المب ــع ملاءم ــة، م الكراهي
الصحافيــون العديــد مــن التحديــات والأخطــاء الشــائعة التــي قــد تؤثــر ســلبًًا علــى جــودة المــادة 
الصحافيــة، مثــل ضعــف التحقــق مــن المعلومــات، التحيــز، وعــدم فهــم الإطــار القانونــي. 
لذلــك، مــن الضــروري التعــرف علــى هــذه الأخطــاء فــي كل مرحلــة مــن مراحــل العمــل الصحافــي 

لتجنبهــا وضمــان إنتــاج مــادة صحفيــة متميــزة وموثوقــة.

https://www.chayyek.com/news_page/165/-%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D8%A9+%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%88%D9%84+%D8%B3%D8%B1%D9%82%D8%A9+%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%21-+%D8%AE%D8%A8%D8%B1+%D9%8A%D9%85%D8%AB%D9%84+%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8+%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9
https://www.chayyek.com/news_page/165/-%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D8%A9+%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%88%D9%84+%D8%B3%D8%B1%D9%82%D8%A9+%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%21-+%D8%AE%D8%A8%D8%B1+%D9%8A%D9%85%D8%AB%D9%84+%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8+%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9
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جدول الأخطاء الشائعة التي قد يقع فيها الصحافيين أنثاء التغطية:

جمع المعلومات خلال عملية رصد الأخبار

 الاعتماد على مصادر غير موثوقة أو مجهولة
 - عدم التحقق من صحة المعلومات

- تجاهل التنوع في المصادر
التحيز اللاوعي »مواقف شخصية خدمة أيدلوجية معينة«

أنثاء التحرير والكتابة
 - استخدام لغة غير دقيقة أو مبهمة

 - الوقوع في أخطاء لغوية وأساليب غير واضحة
- التحيز وعدم الحيادية في العرض

مرحلة الفحص القانوني

 - عدم فهم الإطار القانوني للقضية
- نشر معلومات قد تعرض الصحافي أو المؤسسة للمساءلة 

 القانونية
- إغفال حقوق الخصوصية والسرية

مرحلة اختيار الصور

- استخدام صور أرشيفية دون الإشارة لذلك أو توثيقها.
 - انتقاء صور غير مناسبة أو غير معبرة عن الموضوع

 - تجاهل المعايير الأخلاقية والقانونية في اختيار الصور
- استخدام صور قد تسيء أو تحرف الواقع أو تكرس الصور النمط

- حقوق النشر والملكية الفكرية

النشر
- التسرع في النشر دون مراجعة نهائية

- عدم مراعاة حساسية الموضوع وتأثيره على الأطراف المعنية
- تجاهل تداعيات المادة على الجمهور

ما بعد النشر
 - عدم متابعة ردود الفعل أو التصحيحات المطلوبة

 - تجاهل التعليقات أو الانتقادات البناءة
- عدم تحديث المعلومات في حال تغير الظروف

التغطية الإعلامية الموضوعية لتجنب التحيز اللاوعي وخطاب الكراهية وتتضمن:

عندمــا تُُســتخدم وســائل الإعلام مــن قبــل السياســيين أو قــادة المجتمعــات لنشــر الكراهيــة 
أو التحريــض علــى العنــف، يمكــن أن تلعــب دورًًا خطيــرًًا فــي تأجيــج النزاعــات. حتــى الصحافيــون 
ًـا بنشــر قصــص مثيــرة للجــدل خــارج ســياقها، ممــا قــد يشــجع  المحترفــون قــد يخطئــون أحيان�

علــى الكراهيــة والعنــف.
لذلــك مــن المهــم فهــم بيئــة غرفــة الأخبــار خلال الأزمــات كما هــو الحال  فــي الســياق اللبناني، 
حيــث تنتقــل المعلومــات بســرعة كبيــرة، ممــا يتــرك وقتًًــا ضيقًًــا للتحقــق مــن الحقائــق أو 
ــر  ــم التأثي ــة لتقيي ــف لحظ ــن التوق ــى الصحافيي ــب عل ــك، يج ــة. لذل ــات الصحاف ــة أخلاقي مناقش
المحتمــل للمحتــوى المثيــر أو المســيء، خاصــة خطــاب الكراهيــة الــذي قــد يــؤدي إلــى عواقــب 

مأســاوية.
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فــي هــذا الجــزء نقــدم نموذجًًــا مبســطًًا للصحافييــن فــي لبنــان والعالــم العربــي، يســاعدهم 
علــى إنتــاج تغطيــة إعلاميــة تراعــي حساســية النزاعــات، وتجنــب التحيــز وخطــاب الكراهيــة، مــع 

التركيــز علــى المهنيــة والموضوعيــة لتعزيــز الــسلام والاســتقرار المجتمعــي.

وقبــل ذلــك هنــاك مجموعــة مــن الأســئلة التــي يجــب أن تســألها لنفســك عنــد العمــل علــى 
مواضيــع رصــد خطــاب الكراهيــة:

ما هو هدف هذا الخطاب؟ هل يحرض على الكراهية أو التمييز؟•	

من هم المتضررون المحتملون؟•	

هل هناك أدلة على تكرار أو تعمد في استخدام خطاب الكراهية؟•	

لخطابات •	 مشروعة  غير  منصة  إعطاء  دون  متوازنة  بطريقة  الموضوع  القصة  تغطي  هل 

الكراهية؟

هل تحترم القصة حقوق الأقليات والمجموعات المستهدفة؟•	

هل أعي الاتفاقيات الدولية التي تحظر خطاب الكراهية مثل الاتفاقية الدولية للقضاء على •	

جميع أشكال التمييز العنصري؟

هل أستخدم معايير أخلاقية مهنية في التغطية؟•	

هل أستطيع تقييم المخاطر المحتملة عند تغطية القصة؟•	

هل أستطيع التخطيط لتغطية القصة والتواصل مع المصادر؟•	
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نموذج شييك .. لرصد وتحليل خطاب الكراهية

أسئلة مهمة للصحافيكيفية تجنب التحيز وخطاب الكراهيةالمرحلة

كيف أخطط لكتابة 
قصة؟

- نحدد موضوعًًا واضحًًا مع تجنب التعميمات واللغة التي 
 تحمل أحكامًًا مسبقة أو صورًًا نمطية.
 - تنويع المصادر والتحقق من صحتها.

 - التخطيط لإعطاء صوت متوازن لجميع الأطراف المعنية.
- مراعاة الحساسية الثقافية والاجتماعية للموضوع.

- هل هناك خطر من تعزيز خطاب كراهية أو تحيز 
 ضمن القصة؟

- هل القصة تحترم حقوق الإنسان والاتفاقيات 
 الدولية مثل الإعلان العالمي لحقوق الإنسان؟

- هل المصادر متنوعة وشاملة؟
- هل هناك أدوات تساعدني في عملية التحليل 

؟

إنتاج القصة

 - جمع المعلومات بدقة مع التحقق المستمر.
 - مقابلة مصادر متعددة ومتنوعة.

 - تجنب استخدام لغة تحريضية أو تمييزية.
- الانتباه لاختيار الصور التي لا تكرس الصور النمطية أو تسيء 

للأطراف.

 - هل تم التعامل مع المصادر بحيادية واحترام؟
- هل الصور المستخدمة تحترم كرامة الأفراد ولا 

تروج للكراهية؟

الكتابة وتقنيات 
السرد

 - استخدام لغة موضوعية ومحايدة.
 - تجنب التعميمات والعبارات التي قد تحمل تحامالًا.

 - اعتماد تقنيات سردية تركز على الحقائق وتوضح السياق.
- عدم الانحياز أو إصدار أحكام شخصية.

 - هل اللغة المستخدمة خالية من التحيز؟
- هل تم توضيح السياق القانوني والاجتماعي 

للموضوع؟

تقييم القصة والنشر

 - مراجعة أخلاقية دقيقة للمادة قبل النشر.
- استشارة المحررين حول أي جوانب قد تثير مشاكل قانونية 

 أو أخلاقية.
 - مراعاة تأثير النشر على الجمهور والأطراف المعنية.

- التأكد من توافق القصة مع المعايير المهنية والاتفاقيات 
الدولية.

- هل القصة تحترم حرية التعبير دون أن تروج 
 للكراهية؟

 - هل تم تقييم المخاطر المحتملة للنشر؟
- هل تحترم القصة الاتفاقيات الدولية لحقوق 

الإنسان؟
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فــي ظــل التحديــات التــي يواجههــا لبنــان اليــوم، يصبــح دور الإعلام أكثــر حساســية ومســؤولية، 
حيــث يمكــن أن يكــون عــامالًا فــاعالًا فــي تعزيــز التفاهــم وبنــاء الــسلام والتعايــش الســلمي، دون 
العمــل علــى إســاءة اســتخدامه، ليكــون مصــدرًًا لتأجيــج الانقســامات. لــذا، فــإن تبنــي نمــاذج 
عمــل واضحــة ومهنيــة، مدعومــة بالوعــي القانونــي والأخلاقــي، يعــزز مــن قــدرة الصحافــة على 

المســاهمة فــي اســتقرار المجتمــع وحمايــة حقــوق الإنســان.

فــي ختــام هــذا الفصــل، يتضــح أن التغطيــة الإعلاميــة الموضوعيــة لحساســية النزاعــات وخطــاب 
الكراهيــة تتطلــب وعيًًــا عميقًًــا باللغــات والــدلالات المســتخدمة مــن قبــل الصحافييــن/ت 
ومدققــي/ات المعلومــات والناشــطين/ات فــي مجــال حقــوق الإنســان، وفهمًًــا دقيقًًــا للأطــر 
القانونيــة والأخلاقيــة الدوليــة. إن اعتمــاد نمــاذج عمــل واضحــة، والالتــزام بمعاييــر المهنيــة 
والحياديــة مثــل التــي قدمناهــا فــي هــذا الدليــل لتكــون أداة قويــة ومرجعًًــا مهمًًــا، يســاهم 

ــز دور الإعلام كأداة لبنــاء الــسلام ونشــر الوعــي. فــي تعزي

 علــى الصحافييــن أن يتحلــوا بالمســؤولية فــي اختيــار المصــادر والصــور، وتجنــب التحيــز اللاوعــي، 
ــل  ــة مث ــة متنوع ــي بيئ ــا ف ــة. خصوص ــات أو الكراهي ــج الصراع ــة دون تأجي ــل الحقيق ــان نق لضم
لبنــان، والعمــل علــى تشــكيل الوعــي الجماعــي مــن خلال الأدوات والمهارات التي يســتطيعون 
تقديمهــا مــن خلال روايــة قصصهــم للجمهــور والتــي تعكــس صــورة واقعيــة ومتوازنــة لجميــع 

الأطــراف وهــذا مــا يحتاجــه لبنــان اليــوم .
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المقدمة 

تغطيــة  فــي  عملنــا  خلال  نواجههــا  التــي  المتنوعــة  للمخاطــر  نظــرًًا 
بالتعــاون مــع  النزاعــات، أطلقــت منصــة »شــيِِّيك« هــذه الاســتراتيجية 
الشــبكة العربيــة لمدققــي المعلومــات )أريــج(، بعــد فتــرة عمــل مكثفــة 
اســتمرت ثلاثــة أشــهر. ترتكــز الاســتراتيجية علــى توفيــر بيئــة عمــل آمنــة 

ــا. ــودة عملن ــتمرارية وج ــن اس ــا يضم ــق، مم ــة الفري ــة حماي ــزز ثقاف تع
ــواع المخاطــر التــي  ــا العميــق لأن تنطلــق هــذه الاســتراتيجية مــن فهمن
يواجههــا فريــق تدقيــق المعلومــات في منصتنــا، التهديــدات والمخاطر 

الجســدية، و الســيبرانية، والقانونيــة، والنفســية.
ويتمثــل هدفنــا فــي تحقيــق الوعــي الشــامل للتعامــل مــع التهديــدات 
والمخاطــر الســابقة لأعضــاء الفريــق كافــة وللــزملاء/ات الذيــن يقومــون 
بتغطيــة الأحــداث، مــن خلال العمــل الحثيــث علــى خلــق بيئــة عمــل آمنــة 
وداعمــة لمدققــي الحقائــق مــع ضمــان توفيــر  اللازم للتعامــل مــع تلــك 

التحديــات بفعاليــة وثقــة.
تقوم هذه الاستراتيجية على النقاط التالية:

الوضع •	 وتحليل  دوري  بشكل  تخفيضها  على  والعمل  المخاطر  تقييم  أولاً: 
الأمني.

ثانياً: تأمين المعلومات والتعامل مع الهجمات السيبرانية والتجسس.•	
ثالثاً: توفير التدريب اللازم لفريق التدقيق بما يشمل فهم السياسات الأمنية •	

المتعلقة بكل أنواع التهديدات والمخاطر.
رابعاً: العمل على تطوير استخدام التقنيات الآمنة الحديثة.•	
خامساً: تأمين الرعاية النفسية للفريق.•	
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ن هذا الفصل..   ماذا يتضَمَّ

.	01 أوّلا: سياسة الأمن

اولاًً : سياسة الأمن  
ثانيًًا: الأمن الشخصي

ثالثًًا: السفر وعبور نقاط التفتيش 
رابعًًا: التواجد في المظاهرات وأعمال الشغب

خامسًًا: الاعتقال
سادسًًا: الاختطاف

سابعًًا: التعامل مع الكوارث الطبيعية

ثانيا: الحماية الرقمية لفريق شييك 02	.

أولاًً: تقييم المخاطر
ثانياًً: التأهيل والتدريب الرقمي

زاعات03	. فسية للصحافيين أنثاء تغطية الِّن لامة الَّن ثالثا: الَّس

عوامل تهدد السلامة النفسية للصحافيين وآليات الوقاية04	.

توصيات للرعاية الذاتية أنثاء وقبل تغطية النزاعات للصحافيين05	.

 دور المؤسسات الإعلامية في دعم السلامة النفسية للصحافيين06	.

تجربة مصنة شيّيك07	.

خاتمة 08	.

المراجع09	.
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أولا: سياسة الأمن .	01

لماذا هذه السياسة؟
باتــت السلامــة الصحافيــة ضــرورة ملحــة تفرضهــا المخاطــر المتنوعــة التــي تهــدد حياتنــا 
عيد الجســدي،  كصحافيين/ات ومدققي/ات معلومات خلال تغطية الأحداث، ســواء على الَصَّ
والرقمــي، أو النفســي. فالصحافيــون فــي مناطــق النــزاع أو البيئــات القمعيــة يتعرضــون لخطر 
الاعتــداءات الجســدية، والاختراقــات الرقميــة التي تســتهدف ســرية معلوماتهــم ومصادرهم، 
إضافــة إلــى الضغــوط النفســية الناتجــة عــن مشــاهدة الأحــداث الصادمــة والتعامــل مــع 

مواقــف مأســاوية.
يهــدف هــذا الفصــل إلــى توفيــر إطــار عملــي يســاعد علــى حمايــة الصحافييــن فــي مختلــف 
جوانــب سلامتهــم. فهــو يقــدم اســتراتيجيات وإجــراءات للوقايــة مــن المخاطــر الجســدية، 
مثــل ارتــداء الملابــس والمعــدات المناســبة، والتدريــب علــى الإســعافات الأوليــة، بالإضافــة 
ــث  ــفير، وتحدي ــتخدام أدوات التش ــن خلال اس ــة م ــة الرقمي ــى السلام ــاظ عل ــح للحف ــى نصائ إل
ــن  ــات م ــة البيان ــالات وحماي ــرية الاتص ــان س ــة لضم ــة الثنائي ــل المصادق ــة، وتفعي ــج الحماي برام
ــى  ــددًًا عل ــن، مش ــية للصحافيي ــة النفس ــرة للصح ــة كبي ــل أهمي ــي الدلي ــا يول ــات. كم الاختراق
ضــرورة التعبيــر عــن المشــاعر الســلبية والاعتــراف بهــا لتجنــب الاحتــراق النفســي والاضطرابــات 
النفســية مثــل القلــق والاكتئــاب، ويشــجع علــى اســتخدام وســائل تقنيــة كأداة للتعامــل مــع 

ــية. ــوط النفس الضغ

أولاً: التخطيط. •	

ثانيًا: الأمن الشخصي. •	

ثالثًا: السفر والتعامل مع الحواجز •	

الأمنية.

رابعًا: المظاهرات وأماكن التجمع.•	

خامسًا: الاعتقال.•	

سادسًا: الاختطاف.•	

سابعًا: التعامل مع الكوارث •	

الطبيعية.

ثامنًا: الأمن الرقمي.•	
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أولا: التخطيط للمهمة

»لا تكن أنت الخبر«
قبــل النــزول لتغطيــة أي مهمــة فــي بيئــة تصنــف خطــرة، علينــا أن نكــون مســتعدين وقادريــن 
إجــراءات  علــى  العمــل  يتطلــب  والــذي  التكليــف،  لحظــة  مــن  التخطيــط  خطــة  وضــع  علــى 
السلامــة المهنيــة التــي ينبغــي اتباعهــا مــن اللحظــة التــي تعنــي اســتلام المهمــة والشــروع 
بتنفيذهــا مــن المقــر عبــر جملــة مــن الاتصــالات التــي يجريهــا الصحافــي لترتيــب المحــاور العامــة 
قَُُ عليهــا »مرحلــة التخطيــط« وتعتبــر أهــم خطــوة فــي مراحــل  اللوجســتية، هــذه المرحلــة يُُطل�

التحضيــر للمهمــة، ويمكــن ضبطهــا بالنقــاط التاليــة:
الهدف من التخطيط تحقيق أعلى فرص النجاح الممكنة لتنفيذ المهمة.•	

الخطة تضع كل المخاطر الممكنة والمتوقعة في الحسبان.•	

تتضمن الخطة دراسة وافية للجغرافيا.•	

ذها فريق سابق في ذات المنطقة.•	 الابتعاد عن اعتماد خطة سابقة نفَّ

الخطة تراعي كل التطورات وهي ديناميكية قابلة للتعديل والتغيير وفق المستجدات.•	

رسم توضيحي 1 تم توليد هذه الصورة بتقنية الذكاء الاصطناعي
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واقعية التخطيط

تُُبنــى عمليــة التخطيــط بشــكل منطقــي وعقلانــي واضحــة الأهــداف وســهلة التحقــق، فهــي 
تتعامــل مــع المــكان أوالًا والأهــداف ممكنــة التحقيــق ضمــن الإمكانيــات المتاحــة، علــى ألا 
ــذة  ــي آخ ــاس واقع ــن أس ــق م ــك تنطل ــق، لذل ِـك الفري ــي تُُرب� ــل الت ــن التفاصي ــر م ــن الكثي تتضم

ــدان. ــي المي ــا ف ــا خلال تواجدن ــرض له ــن أن نتع ــي يمك ــة الت ــر الممكن ــبان كل المخاط بالحس
يمكن حصر مميزات الخطة بالنقاط التالية:

خطة واضحة من البداية إلى النهاية.•	

دراسة شاملة للجغرافيا والطرق.•	

تتضمن تحديثًا دائمًا للظروف الجوية وأحوال الطقس.•	

تتضمن تحديدًا للقوى في الميدان وآليات توزيعها.•	

تقييم المخاطر وكيفية معالجتها.•	

شمولية التخطيط

عــرف علــى المخاطــر المحتملــة وكيفيــة التعامــل معهــا مــن أهــم الخطــوات التــي  ــر الَتَّ يُُعتب
يجــب علــى الصحافــي أو مدقــق المعلومــات القيــام بهــا أثنــاء وضــع خطــة المهمــة الميدانيــة. 
فالفََهــم المســبق لهــذه المخاطــر يســاهم فــي حمايــة الصحافــي وضمــان تنفيــذ المهمــة 

بأمــان وفعاليــة.

ــا  ــد أواجهه ــي ق ــر الت ــي المخاط ــا ه ــو م ــه ه ــر ب ــا التفكي ــب علين ــذي يج ــم ال ــؤال الأه والس
ــال؟ ــن وفَعَّ ــكل آم ــا بش ــل معه ــي التعام ــف يمكنن ــة، وكي ــة الميداني ــذ المهم ــاء تنفي أنث

عنــد التخطيــط للمرحلــة الأولــى يجــب العمــل علــى تحديــد المهمــة وأهدافهــا بشــكل دقيــق 
ر الوصــول إلــى مــكان التغطيــة لأســباب أمنيــة، يقــعُُ علــى عاتــق الصحافــي/ وشــامل، وإذا تعــَذَّ
مدقــق المعلومــات التفكيــر بقصــة بديلــة يمكــن تنفيذهــا، بنــاءًً علــى هــذا الطــرح، تبــدأ مرحلــة 
َـق بــالأوراق الثبوتيــة،  تقديــر المهمــة المبنيــة فــي جوهرهــا علــى جملــة مــن التفاصيــل تتعل�
والمعــدات المطلوبــة خلال التغطيــة، والفحــوص الطبيــة، وفــي هــذا الإطــار يجــب علــى كل 
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صحفي/مدقــق معلومــات يســتعد للانــطلاق إلــى مهمــة ميدانيــة إجــراء فحوصــات طبيــة 
لضمــان عــدم التعــرض لأي مشــاكل صحيــة. عنــد ضمــان كل مــا ســبق تبــدأ دراســة إمكانيــات 

الوصــول إلــى أقــرب نقطــة للتغطيــة قبــل الشــروع بهــا.

يمكــن وضــع إطــار المخاطــر العــام، فــي المواضيــع التاليــة: »القتــل، الإصابــة، الاختطــاف، مصــادرة 
المعــدات، الوقــوع فــي فــخ مــا، الســرقة، أحــداث العنــف، التهديــد النفســي«، فإلى جانــب الخطة 

الشــاملة يجــب علــى الصحافي/مدقــق المعلومــات أن يأخــذ بالحســبان عــدم التنقــل فــي 
ًـا يكــون هــذا التوقيــت الخاطــئ متعلقًًــا بالتحــركات العســكرية أو القصــف  الوقــت الخطــأ، غالب�

الجــوي.

ــل  ــر والتعام ــد المخاط ــى تحدي ــن الأول ــن خطوتي ــدأ م ــة يب ــط أي مهم ــام لتخطي ــار الع إذاًً، الإط
معهــا، وهــذا يتعلــق بالمــكان والبيئــة وظــروف المهمــة، بينمــا تكــون الخطــوة الثانيــة تحــت 
عنــوان »الأمــن الذاتــي«، وفــي هــذا التفصيــل علــى الصحافي/مدقــق المعلومــات أن يمتلــك 
المعــدات الشــخصية الأساســية قبــل الانــطلاق إلــى مهمــة، نتحــدث هنــا عــن معــدات السلامــة 
المهنيــة وهــي: »الــدرع الواقــي، الخــوذة، القفــازات، النظــارات، الحقيبــة الميدانيــة، حقيبــة 

ــرب«. اله

الخطة البديلة

تتضمــن الخطــة الأساســية خطــة بديلــة، وهــذه تســد الثغــرات التــي قــد تنشــأ بفعــل المتغيــرات 
والتطــورات، ويمكــن وضعهــا ضمــن المســار التالي:

تُستخدم في حال فشل الخطة الأولى وعدم إمكانية تحقيقها.•	

تشمل الطرق البديلة ومراكز الأمان فيها التي يمكن اللجوء إليها.•	

تتعامل مع الطوارئ الإضافية التي قد تنشأ.•	
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ثانيا: الأمن الشخصي

»خطط لنجاتِِكََ أوالًا ومِِن ثم نجاة الآخرين«

 إن ضمــان السلامــة الشــخصية أثنــاء تنفيــذ المهمــة فــي مناطــق النــزاع يُُعــد العامــل الأساســي 
لنجاحهــا. فكلمــا تمكنــا مــن تحديــد المخاطــر والتهديــدات والســيطرة عليهــا، أصبــح إنجــاز 
ًـا. بالطبــع، العمــل فــي بيئــة معاديــة أو  ًـا وواقعي� المهمــة وفــق الخطــة الموضوعــة أمــرًًا ممكن�
ًـا مــا تظهــر  غيــر مســتقرة يحمــل فــي طياتــه العديــد مــن التحديــات غيــر المتوقعــة، والتــي غالب�

فــي أكثــر اللحظــات حساســية وأهميــة لإنجــاز المهمــة.

ثقافة المنطقة

إلى جانب الجاهزية الطبية الشخصية بالنسبة لكََ ولفريق العمل، لا بد من معرفة التالي:
العادات الأساسية والكلمات التي تثير حساسية سكان المنطقة التي تكون فيها.•	
المزاج والموقف العام من المنصة التي تعمل بها.•	
بناء علاقات متوازنة مع المتواجدين في المكان.•	
التدريب الذهني على خطة الهروب والانسحاب بمجرد الوصول للمكان.•	
الابتعاد عن الاعتماد على المتواجدين في الميدان أو المكان من أهل المنطقة »نظرًا •	

لإمكانية انتمائهم لأحد القوى«، وترتيب اللوجستيات الأساسية لتنفيذ المهمة بوقت 
سابق قبل الوصول.

رسم توضيحي 2 تم توليد هذه الصورة بتقنية الذكاء الاصطناعي
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الأمن الشخصي

إن الأمن الشخصي في تنفيذ المهمة الصحافية يتعَلَّق بشكل مباشر بنقاط أساسية:
التخطيط: هو الخطوة الأولى لضمان السلامة.•	

الانتباه والبعد عن الاسترخاء التام.•	

الابتعاد عن الروتين اليومي.•	

التواصل الدائم والمنضبط مع الفريق الإداري المتابع لتنفيذ المهمة.•	

التعامل مع توجيهات خلية الأزمة بجدية.•	

اعتماد طريقة التشفير في حفظ العناوين وأسماء الأشخاص.•	

التأكد من سلامة الأجهزة.•	

عدم السماح بالعبث بالحقائب أو الأجهزة، ولا تضعها بعيدًا عن ناظريك.•	

عدم كشف الهوية أمام أحد، وعدم التحدث بالهاتف حول العمل أمام الغرباء.•	

ل فــي جوهرهــا وكلِِّيتهــا أرضيــة ثابتــة إلــى جانــب عــدد مــن  هــذه النصائــح الأوليــة ستُُشــ�كِِِّ
المهــارات الأخــرى لضمــان انجــاز مهمــة أو تغطيــة شــاملة، طبعًًــا هنــاك نصائــح خاصــة بالنســبة 

ــي: ــا بالتال ــن وضعه ــات يمك للصحافي

حساب الدورة الشهرية وموعدها.•	

عدم قص الشعر بطريقة ملفتة للأنظار، كذلك عدم ربطه بطريقة ذيل الحصان، يمكن •	
وضع قبعة على الرأس.

وضع خاتم زواج لمنع الغرباء من التطفل.•	
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ثالثا: السفر وعبور نقاط التفتيش

قبــل الســفر لتنفيــذ مهمة ما »داخليــة أو خارجية« عليك التأكد مــن كل الأوراق اللازمة للعبور، 
هــذا ينطبــق علــى الســفر بيــن المــدن والــدول، لا بــد مــن تحديــث المعلومــات المتعلقــة بهــذا 
الأمــر باســتمرار، بخاصــة فــي البلــدان التــي تشــهد تغيــرات دائمــة بالنســبة للقوانيــن المراعيــة 

لوجــود اللاجئيــن أو الأجانــب علــى أراضيهــا.

عند الانتقال بالسيارة، لا بد من التالي
فحص الجودة الميكانيكية والتشغيلية للسيارة.•	

دراسة الطريق والجغرافية.•	

توزيع نقاط الأمان على الطريق وتحديدها بدقة.•	

أو •	 الأمني  أو  العسكري  بالانتشار  يتعلق  ما  وكل  بالتطورات  المتعلقة  المعلومات  تحديث 

التجمعات الشعبية.

رسم توضيحي 3 تم توليد هذه الصورة بتقنية الذكاء الاصطناعي
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نصائح للتنقل الآمن بشكل منفرد أو جماعي ضمن سيارات
الحفاظ على مسافة تتراوح بين 50 و75 مترًا بين السيارة والأخرى بحيث تكون كل واحدة في •	

المدى المنظور للرؤية بالنسبة للأخرى.

الاتفاق على نقاط اتصال ورموز مشفرة تدل على تغيير الطريق أو ضرورة التوقف.•	

الاتفاق على سرعة واحدة بحيث تكون مناسبة للسيارة.•	

الاتفاق على نقاط توقف مسبقة.•	

الاتفاق على استراتيجية واضحة عند الجميع للتعامل مع الحواجز ونقاط التفتيش.•	

لا بد هنا من إلقاء نظرة على شروط السيارة
أن تكون أوراقها وملكيتها وتأمينها صالحًا ويحق للسائق قيادتها وفق القانون.•	

أن تكون مناسبة للبيئة التي يتم التنقل بها.•	

أن تكون شائعة في المنطقة ويستخدمها المدنيون.•	

ألا تحمل أي شعار سياسي أو حزبي أو ديني.•	

الخريطة التفاعلية
ًـا لنجــاح التنقل في أماكن تشــهد  إن منهجيــة تحديــث المعلومــات تشــكل فــي جوهرهــا ضمان�
نزاعًًــا أو احتجاجًًــا أو مواجهــات أو حواجــز أمنيــة، تحديثــك الدائــم للمعلومــات يعنــي بقــاءك 
علــى اطلاع دائــم بــكل مــا يحــدث مــن حولــك، فوجــود مدقــق/ة المعلومــات فــي مهمــة ضمن 
جغرافيــا تشــهد صراعــات أو نزاعــات يتطلــب منه/هــا رســم خريطــة تفاعليــة مــع مجموعــة مــن 
المصــادر ذات المصداقيــة - دون أن يكشــف موقعه/هــا لأي منهــا - وتكــون مهمــة هذه النقاط 

تقديــم الأخبــار والمعلومــات.

نقاط أساسية للتنقل
ًـا لكــن هــذا ضــروري وأساســي لإنجــاز  إن عمليــة التخطيــط للتنقــل عبــر الســيارة قــد تأخــذ وقت�
المهمــة، وهنــاك نقــاط أساســية عليــك الالتــزام بهــا أثنــاء تخطيــط التنقــل، أهــمُُّ هــذه النقاط:

المحافظة على سرية خط الرحلة. من المهم اطلاع المسؤول عن تنفيذ المهمة ومتابعتها •	
أو الشخص المسؤول عن ملف السلامة في المنصة عن الخطة.

أو •	 دراسة مسار الطريق نحو الهدف والانتباه جيدًا إلى تقلبات الأحوال الجوية ووجود ثلوج 
أمطار أو درجات حرارة عالية.
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الميليشيات •	 أو  المسلحة  العصابات  أو  الطرق  اع  بقُطَّ تتعلق  التي  البشرية  العوائق  دراسة 
الدينية أو القوات الحكومية.

إحصاء نقاط التفتيش المعلنة أو الطارئة وتحديث المعلومات دائمًا بهذا الشأن.•	
وضع خطة تنقل بديلة.•	
وضع نقاط ارتكاز تضمن تحديثًا للخطة أو أخذ وقت للاستراحة خلال التنقل.•	
عدم التردد باللجوء إلى أي من النقاط الآمنة التي تم إقرارها في أي مرحلة من مراحل الرحلة.•	

نقاط التفتيش
فــي الــبلاد التــي تشــهد أحداثًًا سياســية، اضطرابــات أو مواجهات عســكرية غير ثابتــة الجغرافية، 
تكــون فيهــا الســيطرة علــى الأماكــن مُُنتََقِِلــة بيــن رايــة وأخــرى، هكــذا يغــدو الانتقــال بيــن مُُــدُُن 
ملتهبــة كالســير فــي حقــل مــن الألغــام، هنــا تكمــن أهميــة عمليــة تحديــث المعلومــات التــي 

تجريهــا ضمــن آليــة مُُنضََبِِطــة خلال تنفيــذ المهمة.

الحواجــز، نقــاط التفتيــش، أو الســيطرات واللجــان الشــعبية، هــي عقبــة عمومًًــا فــي المهمــات 
التــي تتطلــب العبــور بهــا خلال الأوقــات غيــر الطبيعيــة، لذلــك ينصــح دائمًًــا بمحاولــة إيجــاد طُُــرُُق 

بديلــة عــن الممــرات التــي تنتشــر فيهــا قــوات متعــددة، ذلــك يعــود لعــدة أســباب أهمهــا:

رسم توضيحي 4 تم توليد هذه الصورة بتقنية الذكاء الاصطناعي
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ها بالدرجة الأولى •	 القوات الحكومية أو غير الحكومية تتواجد في المنطقة لأسباب غالبًا تخصُّ
وليس لفرض الأمن.

في البلدان التي يغيب عنها الأمن من الشائع أن تقوم عصابات من المهرِّبين أو قطاع الطرق •	
والمجرمين بنصب كمائن بهدف ابتزاز العابرين.

الحواجز عادة تتبع مبدأ الرشوة.•	

للحواجز •	 الاستراتيجية  الأهداف  من  عادة  والحقوقيون  المعلومات  ومدققو  الصحافيون 
الأمنية، التأخير هو أقل ما يمكن أن يحدث معك.

في حال تم الوصول أمام نقطة تفتيش ولا مجال للهرب، لا بد من فعل التالي:
الطلب من الفريق الهدوء التام.•	

عدم مناقشة الواقفين على الحاجز أو استفزازهم.•	

عدم تناول الطعام والشراب أو التدخين.•	

عدم تقديم أي أوراق إلا عند طلبها.•	

عدم المبادرة بالنزول من السيارة أو فتح الأبواب بما فيها الخلفية.•	

إطفاء الأنوار الخارجية للسيارة.•	

إنزال النوافذ.•	

إزالة النظارات والقبعات.•	

وضع الأيدي بمكان مكشوف أمام الحراس.•	

عدم تشغيل المسجل والموسيقى.•	

عدم عرض الرشوة وإخفاء الهواتف النقالة.•	

خلال دقيقتين من وصولك للحاجز، لا بد من فعل التالي:
التقييم السريع للحاجز وعدد الجنود والراية التي يرفعوها.•	

نسبة التوتر الموجودة في المكان.•	

التعامل مع السيارات الأخرى.•	

آليات التفتيش التي يتبعها الحاجز.•	

عدم السؤال عن المدة المتبقية لإنهاء الإجراءات.•	
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ماذا يُُمكِِن أن يُُطلََب منك عند نقطة التفتيش؟
فــور توقفــك ســيُُطلََب منــك بطاقــات التعريــف أو الهويــات، فــور معرفتهــم بأنــك صحفــي و/
أو مدقــق معلومــات ســيطلبون منــك تصريــح التصويــر، حــاول ألا تبــرز التصريــح إذا كان صــادرًًا مــن 
جهــة تعــادي الجهــة التــي يتبــع لهــا الحاجــز، ابحــث ســريعًًا عــن مبرر لعــدم تواجــد التصريــح معك 
ًـا يســتطيع إيجاد  وادفــع بأحــد مســاعديك المحلييــن للتفاهــم مــع القــوة الموجــودة فهــو غالب�
ُـت، فــي حــال عــدم وجــود مســاعد  ثغــرات أو أبــواب يمكــن الولــوج منهــا لهــم فــي حــال التعن�
ــح  ــا فت ــك أيضًً ــيُُطلََب من ــز. س ــي الحاج ــر ف ــع العناص ــل م ــارات التواص ــط العب ــاول بأبس ــي ح محل
غطــاء الســيارة والصنــدوق الخلفــي وأماكــن الأمتعــة والحقائــب الشــخصية الصغيــرة، التــزِمِ/ي 

بــكل مــا يقــال لــك ولا تُُبــدِِ أي رد فعــل حتــى ينتهــي التفتيــش.

ماذا يمكن أن يحدث لكََ عند التفتيش؟
َـل/ي، تُُعتََقََــل/ي، تُُصــاب/ي، يتــم اختطافــك بهــدف الفديــة، مصــادرة المعــدات  يمكــن أن تُُقت�
والســيارة، ســرقة الأمــوال، لذلــك لا تعــرِضِ/ي أي شــيء قبــل أن يتــم الحديــث معــك ولا تقُُــم 
بــأي مبــادرة، وفــي حــال طلــب أعضــاء الحاجــز ســجائر أو مــاء أو طعــام، لا تتــردد/ي بــأن تقــدِِّم/ي 

هَُُنَّــم ببســاطة يســتطيعون أخــذه بمنطــق القــوة. لهــم ذلــك إذا كان بحوزتــك، لأ

أماكن العمل والإقامة:
تأميــن أماكــن العمــل والإقامــة مــن الأولويات التي تقــع على عاتــق مدقــق/ة المعلومات نظرًًا 
لأوقــات العمــل المكتبــي الطويلــة، لهــذا لا بــد مــن حفــظ مخطــط البنــاء وترســيخه فــي ذهنيــة 

الفريــق. لتســهيل هــذا الأمــر هنــاك بعــض الأســئلة التي يجــب الإجابــة عليها:
ما هي مساحة البناء الذي أعمل فيه؟•	

ما هي السياسات المتبعة في الدخول والخروج واستقبال الغرباء في المكان؟•	

أين تقع المداخل والمخارج في هذا البناء؟•	

إلى أين تؤدي مخارج الطوارئ وأين تقع؟•	

ما هي المسافة بين الطاولة التي أعمل عليها وأقرب مخرج للطوارئ؟•	

ما هي خطة الإخلاء التي يجب اتباعها في حال وقوع أي حدث؟•	

خطة الإخلاء يجب أن تكون مدروسة ومتقنة من أعضاء الفريق كافة، بحيث لا تؤدي أي شكل 
المكتب  في  حريق  ينشب  حين  فمثالًا  البناء،  من  واحد  جزء  ضمن  الانحصار  إلى  الأشكال  من 
الأرضي، على خطة الإخلاء أن  الطابق  أو  بالقبو  أن لا تكون خطة الإخلاء تنتهي  الطبيعي  من 
تضمن خروج جميع أعضاء الفريق من أي نقطة وُُجِِدوا بها في المكتب إلى الخارج في أقل من 

دقيقتين.
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رابعا: التواجد في المظاهرات وأعمال الشغب

لا بد في بداية الأمر من تحديد نوع التجمع الذي تقوم بالتأكد منه:
احتجاج.•	

مظاهرة.•	

اعتصام.•	

إضراب أو إعلان مقاطعة.•	

مسيرة شعبية.•	

وقفة تضامنية.•	

ولا بد من الإجابة عن الأسئلة التالية:
ما هو الموقف القانوني والأمني من هذا التجمع؟•	

ص؟•	 هل التجمع مرخَّ

ما هي الشعارات التي يطلقها المتجمعون؟•	

ما هي الرايات التي يرفعونها؟•	

هل هناك أي أسلحة في الجوار؟ حتى العصي والحجارة تعتبر سلاحًا في مثل هذه الحالات.•	

أين مراكز القوة في التجمع.•	

هل هناك خيم مع المتظاهرين.•	

وأيضًًا لا بد من الإجابة عن الأسئلة التالية بما يخص القوات الأمنية:
ما هو عدد القوات الأمنية؟، هل هو متناسب مع المحتجين أو أكثر بكثير؟•	

ما هي الأسلحة والمعدات الميدانية الموجودة معهم؟•	

ما هي مراكز توزعهم في الميدان؟•	

هل هناك قناصة في المكان؟•	

هل هناك سيارات وحافلات بالجوار تابعة للأمن، هذا يعني أن هناك نية لتنفيذ اعتقالات؟•	

سلامتك الشخصية:

هذه بعض الاقتراحات الأساسية لتحقيق السلامة الشخصية:
الواقية •	 للسترة  هنا  الإشارة  الصحافية.  المهنية  بالسلامة  الخاص  الميداني  اللباس  ارتداء 

والقناع الواقي والخوذة.
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استخدام •	 تم  حال  في  والفم  الأنف  على  ووضعها  الليمون  برائحة  معقمة  مناديل  حمل 
قنابل مسيلة للدموع.

عدم ارتداء ملابس شبيهة بقادة التجمع أو القوات الأمنية.•	

عدم ارتداء أي ما يشير إلى المؤسسة التي تعمل بها.•	

اللقطة الأفضل يتم أخذها من مكان عالٍ وبعيد، وليس من داخل أو قلب التجمع.•	

في حال وقع اشتباك لا تركض باتجاه القوات الأمنية ولا بالطريق الذي يهرب منه المحتجون.•	

اترك كل ما يسقط منك على الأرض.•	

دائمًا اجعل وقوفك قريبًا من مخرج مؤدي إلى طريق فرعي يؤدي إلى مكان ثالث.•	

في حال تمت محاصرتك أو هاجمك عناصر من قوات الأمن فلا تقاوم الاعتقال أبدًا.•	

ابقَ في أماكن تواجد الصحافيين والناشطين أو محاطًا بهم.•	

رسم توضيحي 5 تم توليد هذه الصورة بتقنية الذكاء الاصطناعي
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خامسا: الاعتقال

الاعتقــال هــو حجــز الحريــة، يحــدث فــي أماكــن عديــدة وفــي حــالات مختلفــة، تجنــب الوقــوع فيه 
ممكــن ضمــن إجــراءات وتدابيــر أساســية أهمها:

عدم اللجوء إلى أساليب غير قانونية أو شرعية خلال تنفيذ المهمات الصحافية، هذا يتعارض •	
من القيم التي تؤمن بها الشبكة العربية لمدققي المعلومات من أريج.

الفحص الدائم مع الفريق القانوني حول أي مطبات قانونية أو إشكاليات.•	
الترتيب الجيد لعملية التنقل من وإلى المهمات الصحافية أو مقر العمل.•	
فحص السجل الأمني قبل إجراء أي سفر خارجي.•	
تجنب التحرك دون حمل الأوراق الثبوتية أو تبريرًا لسفرك في حال كان السفر خارجيا.•	
الابتعاد عن الاصطدام مع القوى الأمنية ومحاولة إجراء اتصال مع الفريق القانوني أو الإدارة.•	
التأكيد على هويتك الصحافية.•	
لا تحمل معك أو تقم بتوصيل أي أشِياء ممنوعة واعمل على الالتزام بالقواعد والقوانين •	

القائمة.
فــي حــال وقــع الاعتقــال تحــت أي ظــرف، لابــد مــن التأكــد أن الفريــق فــي المنصــة ســيعمل كل 
مــا يســتطيع لمتابعــة هــذا الملــف، وتســخير كل الإمكانيــات القانونيــة لتحقيــق عمليــة الإفراج، 

لكــن لابــد مــن الاطلاع ومعرفــة مراحــل الاعتقــال الأساســية:
أولًاً: مرحلة كشف النوايا.•	
ثانيًا: السيطرة•	
ثالثًا: الترغيب والترهيب.•	
رابعًا: الوصول إلى عنق الزجاجة.•	
خامسًا: الانهيار أو الإفراج.•	

إن منصتنــا تؤمــن أن الســيادة للقانــون، والخضــوع لــه لا يمثــل انتقاصًًــا لذلــك إليــك بعــض 
الاســتجواب: أو  الاعتقــال  مرحلــة  خلال  اتباعهــا  الواجــب  الإجــراءات 

هويتك •	 على  الدائم  والتأكيد  الإفراج،  وقت  عن  وليس  الاعتقال  سبب  عن  الدائم  السؤال 
الصحافية إذا كان ذلك لا يسبب لك أي مضاعفات في الاعتقال.

طلب التواصل مع الإدارة أو الفريق القانوني. أو طلب الدعم من مراكز المساعدة القانونية •	
والتي سوف تقوم شيِّيك بتوقيع اتفاقيات تعاون معها. ستعمل شيِّيك خلال العام 2025 

بتأمين محامٍ لمساعدتها في الشؤون القانونية عند الحاجة. 
طلب استعمال النظارات أو الأدوية في حال كان هناك برنامج علاجي معين.•	
عدم التوقيع على أي أوراق أو الدخول في أي عملية استجواب إلا بالتشاور أو حضور ممثل •	

عن الإدارة أو الفريق القانوني.
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سادسا: الاختطاف

ــك  ــي ذل ــا ف ــاف بم ــر الاختط ــن مخاط ــد م ــية للح ــر الأساس ــن التدابي ــلة م ــاد سلس ــن اعتم يمك
العمــل بشــكل دائــم علــى تقييــم المخاطــر مــع الإدارة، والتدريــب المســتمر للتعامــل مــع مثــل 

هــذه الحــالات، إليــك بعــض الإجــراءات الواجــب اتخاذهــا لتقليــل حــدوث الاختطــاف:
ومن •	 المعلومات  ومدققي  الصحافيين  من  وموقفه  وتاريخه  المكان  بثقافة  الوعي 

المؤسسة التي تعمل بها.

ممارستها •	 تتم  التي  والفعاليات  ارتيادها  يتم  التي  بالمطاعم  يتعلق  وهذا  الروتين  تجنب 
بشكل دائم وتقليل الظهور في الأماكن العامة.

اتباع التوصيات المتعلقة بالتنقل الآمن وتأمين مقر الإقامة.•	

اتباع التوصيات المتعلقة بالتتبع والمراقبة.•	

إننــا نرفــض مبــدأ الرشــوة أو الفديــة الماليــة، ولــن نلجــأ إلــى تقديــم تنــازلات أساســية بمــا يتعلــق 
بعملنــا، لكننــا ســنلجأ لــكل الطــرق الممكنــة والمتاحــة لتحقيــق عمليــة الإفــراج، لــذا ســنضع 

هنــا المراحل الأربــع التــي ســتمر بهــا عمليــة الاختطــاف:
أولًاً: مرحلة القبض.•	
ثانيًا: الاحتفاظ بالمختطَف وبدء عملية الاتصال أو المفاوضات.•	
ثالثًا: الإفراج عن المختطف.•	
رابعًا: مرحلة ما بعد الاختطاف.•	

نصائح وإرشادات بما يتعلق بالاختطاف: 
الساعة •	 هي  الأوقات  فأخطر  الخطف  عملية  خلال  المطلق  التوازن  على  الحرص  من  بد  لا 

هو  يحدث  بما  التركيز  وعدم  أخرى  بأشياء  التفكير  إلى  اللجوء  لذلك  الاختطاف،  بعد  الأولى 
الحل الأنسب، فهناك فريق يعمل على مدار الساعة، لن يكلَّ حتى تنتهي هذه القضية.

لا تدخل/ي ضمن أي مفاوضات، أنت لست جزء من كل ذلك.•	
الابتعاد عن الدخول في علاقة صداقة أو تعارف مع السجانين.•	
الابتعاد عن سؤال أحد المختطفين عن قصته.•	
محاولة الحفاظ على الروتين اليومي »لعب الرياضة مثلًاً« )إن أمكن(.•	
الطلب بشكل متكرر الحصول على راديو أو مصدر للأخبار.•	
الممكنة •	 العبارات  بأقل  ذلك  افعل  لمؤسستك،  هويتك  تؤكد  أن  منك  الطلب  يتم  عندما 

ودون أن تشير إلى ظروف الاختطاف أو مكانه.
تذكر/ي أن فرص الهرب من مقرات الاختطاف نادرة.•	
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سابعا: التعامل مع الكوارث الطبيعية

ًـا كبيــرًًا للصحافييــن/ات ومدققــي/ات المعلومات  يمثــل التعامــل مــع الكــوارث الطبيعيــة تحديًيًّ
الذيــن يعيشــون فــي مناطــق تتعــرض لحــوادث طبيعيــة كالــزلازل، والحرائــق الكبيــرة، البراكيــن، 

الأعاصيــر وغيرهــا.
يمكــن إجمــال النصائــح التــي ينبغــي للصحافييــن/ات ومدققــي/ات المعلومــات اتِِّباعهــا خلال 

هــذه المرحلــة بالتالــي:
عدم التواجد في المناطق التي تحمل صفة الخطورة.•	

العمل على تبادل المعلومات بين أعضاء الفريق وتحديثها أولًاً بأول.•	

الاحتفاظ بأرقام الطوارئ والفرق المختصة بعمليات الإجلاء وتحديثها بشكل دائم.•	

الإبلاغ عن أماكن تواجد أعضاء الفريق للفرق المختصة بعمليات الإنقاذ.•	

الالتزام التام بالتعليمات التي تصدرها الجهات الرسمية التي تدير الأزمة.•	

ترتيب خطط إخلاء وتحديثها بشكل دائم بحيث تضمن الوصول إلى ملاذ آمن.•	

إليها بشكل دائم •	 الوصول  التي يمكن  الاحتفاظ بخريطة واضحة للملاجئ والمستشفيات 
وعاجل.

الذين •	 أن  تذكر  المقابلات،  بإجراء  يتعلق  بما  الصحافية  بالأخلاقيات  الالتزام  أيضًا  الهام  من 
هم. تقابلهم أو تنقل الأخبار عنهم تعرضوا لصدمة كبيرة لتوِّ
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الحماية الرقمية لفريق شييك .	02

»كيف نحمي أنفنسا«

نظــرًًا لدورنــا الحســاس فــي كشــف الحقائــق وتعزيــز الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات، فــإن 
حمايــة أنفســنا ومصادرنــا أمــر ضروري لضمــان عملنــا فــي ظــل التحديــات المتزايــدة فــي مجــال 
الأمــن الرقمــي، حيــث تصبــح معلوماتنــا أكثــر عرضــة للقرصنــة والمراقبــة والهجمــات الإلكترونيــة 

ومــن الضروري العمــل علــى اســتمرار سلامتنــا بــدون خــوف أو مبالغــة.
يمكن اعتماد عدة معايير أساسية منها:

أولاًً: تقييم المخاطر

يمكــن مــن خلال تحديــد أنــواع التهديــدات التــي قــد نواجههــا نحــن أو مصادرنــا، مثــل الهجمــات 
معــه  التعامــل  وكيفيــة  خطــورة  كل  مســتوى  وتقييــم  والقرصنــة  والمراقبــة  الإلكترونيــة 

ــة. ــات ذات العلاق ــص أو الجه ــق المخت ــع الفري ــاون م بالتع

ثانياًً: التأهيل والتدريب الرقمي

وذلــك مــن خلال تقديــم الدعــم اللوجســتي لفريــق المنصــة مــن مدققــي/ات المعلومــات في 
ــر والمغــرب وذلــك مــن  المناطــق الجغرافيــة التــي تغطيهــا شــيِِّيك فــي الأردن ولبنــان والجزائ

خلال عــدة خطــوات:
حماية الحسابات:•	

استخدمْ كلماتِ مرورٍ قوية وفريدةً لكلِّ حسابٍ من حسابات الفريق على الإنترنت.-	

تمكينِ المصادقةِ الثنائيةِ عندما تكونُ متاحة.-	

تجنَّب استخدام نفسِ كلمةِ المرورِ للعديدِ من الحسابات.-	

لكشفِ -	 خداعَكَ  تحاولُ  قد  التي  المُحتالةِ  النصيةِ  والرسائلِ  الإلكترونيِ  البريدِ  رسائلِ  من  الحذر 
معلوماتِكَ الشخصية.

استخدام PROTON MAIL  كبديل Gmail، له خاصية التشفير، لا يمكن قراءة محتوى الرسائل، ولا يحتفظ -	

بالسجلات، كما يسمح للمستخدم حذف الرسائل تلقائيًا بعد فترة. 
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برنامج BITWARDEN  التخزين الآمن لكلمات المرور لجميع البرامج و مشفر ويخلق -	
كلمة  خلال  من  إلا  إليه  الدخول  يمكن  ولا  والبرامج،  المنصات  لجميع  مرور  كلمات 

السر، وفي حال فقدان كلمة السر الرئيسية لا يمكن استعادتها.

لضمان -	 المنصات  جميع  على  الميزة  هذه  تفعيل   Two Factor Authentication
ل بشكل منفصل ويُربط  الحماية. كما تربط المنصات ببرنامج Authenticator يُحمَّ

GMAILمع حسابات الانستغرام و فايسبوك و

أو -	 السرقة  بعد  الهاتف  يحمي  وهو  الإيميل،  خلال  من  الهاتف  يربط   Find device
عند إضاعته، ويحدد الموقع، ويمحو المعلومات، ويقفل الهاتف.

حماية أجهزتك/ي•	

التأكد من تحديثِ نظامِ التشغيلِ وبرامجِ الأمانِ على الكمبيوتر بشكلٍ مستمر-	

استخدمْ برامجَ مكافحةَ الفيروساتِ والبرامج الضارة.-	

عدم استخدامِ شبكاتِ Wi-Fi العامة إلا في الحالات الضرورية.-	

الضارة -	 الفيروسات والبرامج  برنامج أمن سيبراني يحمي من  MALWAREBYTES هو 
ويمنع الهجمات التي تحدث، كما يحجب المواقع المشبوهة للحفاظ على أمان 

التصفح.

 حماية الاتصالات•	

استخدمْ تطبيقاتِ المراسلةِ المُشفرةِ مثلَ Signal فقط WhatsApp للتواصلِ مع -	
مصادرنِا وفريق العمل.

مثل -	 الإنترنت.  على  اتصالاتِك  وتشفيرِ  بنا  الخاِّص   IP عنوانِ  لإخفاءِ   )VPN( استخدمْ  
.Kaspersky

بْ استخدامَ الهاتفِ المحمولِ لإجراءِ مكالماتٍ أو إرسالِ رسائلَ نصيةٍ حساسة.-	 تجنَّ

من الأفضل عدم استخدام رقم الهاتف الخاص على المنصات أو وصله بحسابات -	
المنصات، يفضل استخدام رقم منفصل وذلك لحمايته من السرقة او الاختراق.
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 ملاحظات أساسية يمكن الانتباه لها
عدم الضغط على أي رابط قبل التأكد من صحته وهناك مواقع تدقق في الروابط المشكوك •	

.Check links بها

	•.HTTPS التأكد من أن الموقع

عدم مشاركة كلمات المرور وعدم فتحها على أي جهاز آخر.•	

	•.MEGA حفظ المعلومات على جوجل درايف أو

عدم السماح للفيسبوك بمشاركة موقعك الجغرافي.•	

إقفال الكاميرا والمايكروفون على التطبيقات التي لا تحتاج إليهم.•	
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زاعات.	03 فسية للصحافيين أنثاء تغطية الِّن لامة الَّن الَّس
إعداد: ريما حسن

المقدمة

لا تقتصــر طبيعــة العمــل الصحافــي فــي مناطــق النزاعــات والحــروب علــى التهديــدات الجســدية 
المباشــرة التــي قــد تطــال حيــاة الصحافييــن، بــل تمتــد خطورتهــا لتشــمل صحتهــم النفســية 
والانفعاليــة علــى حــد ســواء، فقــد بــات الصحافيــون ســواء مــن يعملــون فــي الميــدان أو أولئــك 
الذيــن يــؤدون مهامهــم مــن داخــل غــرف الأخبــار والمنصــات الرقميــة يتعرضــون بشــكل مســتمرٍٍ 
ومكثــفٍٍ لمشــاهد المعانــاة الإنســانية، ممــا يزيــد هــذا التعــرض إلــى خطــر تراكــم الضغــوط 

الانفعاليــة والتــي تتجــاوز حــدود التحمُُّــل المهنــي والشــخصي.

ــدة  ــد ح ــل تصاع ــي ظ ــدًًا ف ــات، وتحدي ــن التحدي ــوع م ــذا الن ــع ه ــر م ــي المباش ــع عمل ــن واق وم
النزاعــات فــي غــزة وجنــوب لبنــان منــذ عــام 2023، كان لــي دور ضمــن فريــق منصــة  شــيِِّيك  
لتدقيــق المعلومــات فــي تقديــم الدعــم النفســي للصحافييــن العامليــن فــي المنصــة الذيــن 
وجــدوا أنفســهم فــي مواجهــة متكــررة مــع محتــوى إخبــاري محمــل بالمعانــاة الإنســانية أثنــاء 
التحقــق مــن الأخبــار الــواردة مــن مناطق النزاع. ففــي البداية عملــت على تنظيم جلســات دعم 
جماعــي تهــدف إلــى توفيــر بيئــة نفســية آمنــة تُُتيــح للفريــق مســاحة للتعبيــر عــن مشــاعرهم 
ومواجهــة الضغــط المرتبــط بطبيعــة العمــل، إلــى جانــب تدريبهــم علــى اســتراتيجيات فعالــة 
تســاعدهم فــي الحفــاظ علــى التــوازن النفســي أثنــاء أداء المهــام. ومــع التقــدم فــي هــذه 
َـن أن التأثيــرات النفســية التــي يعانيهــا الصحافيــون لا تنــدرج فقــط ضمــن نطــاق   الجلســات، تبي�
ضغــط العمــل، بــل تشــمل مســتويات أعمــق مــن التأثــر الانفعالــي الناتــج عــن الانخــراط المتكــرر 
َـر العديــد مــن المشــاركين عــن شــعورهم  والمســتمر فــي التعــرض للمحتــوى الصــادم، حيــث عب�
ُـد المشــاعر، وصعوبــات فــي النــوم، وتوتــر فــي علاقاتهــم الاجتماعية،  بالإنهــاك الانفعالــي، وتبل�
إلــى جانــب الإحســاس المتكــرر بالذنــب والعجــز، لذلك اهتممــتُُ مــع إدارة المنصة بضــرورة تقديم 
جلســات دعــم فــردي أكثــر تخصيصًًــا، تســتجيب لاحتياجــات كل صحفــي بحســب حالتــه النفســية 
ومــدى تأثــره، بمــا يضمــن تقديــم الدعــم النفســي الأمثــل والملائــم فــي ظــل بيئة عمــل لا تخلو 

مــن التهديــدات والضغــوط المســتمرة.
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وهنــا ســوف أتحــدث عن أحــد الحالات، التــي تعاملت معهــا لصحفي يعمل كمدقــق معلومات، 
لــم يكــن يتعامــل مــع النــزاع فقــط مــن خلــف الشاشــة، بــل كان يعيــش فــي قلبــه، وتحديــدًًا فــي 
لبنــان، حيــث كان يواجــه النــزاع بشــكل مباشــر. خلال المقابلــة التــي أجريتهــا معــه، وصــف تجربتــه 

الشــخصية قائلا:

الموت كان قريبًًا

ــار لأدرك مــا يحــدث، فقــد كنــت أراه  َـا. لــم أكــن بحاجــة إلــى متابعــة الأخب ًـا من�  كان القصــف قريب�
ــرة،  وأســمعه مــن نافــذة المــكان الــذي أســكن فيــه. لــم تكــن الصــور غريبــة علــيّّ: أبنيــة مدَمَّ
شــوارع خاليــة، وجثــث أطفــال. مــا جعــل الأمــر أكثــر قســوة أننــي كنــت أعــرف تلــك الأماكــن جيــدًًا. 
لــت إلــى ركام، والأحيــاء التــي كنــت معتــادًًا علــى  صالــة الرياضــة التــي اعتــدت التمــرُُّن فيهــا تحَوَّ

َـرت معالمهــا تمامًًــا. ًـا. شــعرت وكأن بيــروت تغي� َـرت ملامحهــا كلي� المــرور بهــا تغي�
ــع بشــكل يومــي مــا  ــة، كنــت أتاب ــار وتدقيــق الادعــاءات المتداول بحكــم عملــي فــي رصــد الأخب
يُُنشــر عــن الغــارات الجويــة، وأتحقــق مــن صحــة المعلومــات المتداولــة حــول اســتهداف مناطق 
نــة. ومــع تصاعــد الأحــداث، أصبحــت أتلقــى رســائل مــن أصدقائــي ومعارفــي يطلبــون منــي  معَيَّ
التحقــق لهــم مــن صحــة الأخبــار المتعلقــة بمناطقهــم، ومــا إذا كانــت الصــور المتداولــة 
ًـا وشــعورًًا بالمســؤولية الشــخصية. إلــى جانــب غــزارة  َـد لــدي ضغطًًــا مهني� حقيقيــة. كل هــذا ول�
التعــرض للمحتــوى الصــادم، أصبــح العمــل مرهقًًــا نفســيًًا. لــم أعــد أملــك التركيــز ذاتــه، وكلمــا 

ًـا. حاولــت إنجــاز مهامــي بدقــة، شــعرت أننــي أفقــد طاقتــي تدريجي�
خلال فتــرة الحــرب، كان شــعوري بالخــوف دائمًًــا، أصبحــت تراودنــي أفــكار متكــررة، وســببت لــي 

شــعورًًا مســتمرًًا بالتوتــر والقلــق.
ــت  ــي، أصب ــن منزل ــدًًا م ــة ج ــارات قريب ــت الغ ــث أصبح ــر، حي ــر المباش ــعوري بالخط ــد ش ــع تزاي وم
بالانهيــار. لــم أعــد أســتطيع البقــاء فــي بيتــي، وشــعرت بــأن الاســتمرار فــي البقــاء هنــاك يعنــي 

احتمــال المــوت فــي أيــة لحظــة. لذلــك قــررت النــزوح.
ــأقرب أصدقائــي. التوتــر والخــوف والقلــق جعلــوا التواصــل  فــي تلــك الفتــرة، تأثــرت علاقتــي بـ

ــا البعــض ونختلــف لأســباب لا تســتحق الــخلاف. ــا نضغــط علــى بعضن ًـا، وكن ــا صعب� بينن
د لــدي أفــكارًًا متكــررة بأن المــوت قريب،  كل مــا مــررت بــه مــن تجــارب قاســية خلال هــذه الحــرب وَلَّ
وأننــي قــد أفقــد أحــد أفــراد عائلتــي فــي أي لحظــة. شــعرت بعجــز كبيــر، وخــوف دائــم عليهــم. 
ورغــم حاجتــي للدعــم، لــم أطلــب المســاعدة مــن أحــد، لأننــي كنــت أظــن أنــه لا يجــب أن أُقُلــق 

مــن حولــي، فحاولــت أن أواجــه كل ذلــك بمفــردي.
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ًـا، عندمــا ينهــار جســدي مــن شــدة  كنــت أعانــي مــن أرق شــديد، لا أنــام إلا كل خمســة أيــام تقريب�
الإرهــاق، عــدا عــن الكوابيــس المتكــررة التــي تجعلنــي أســتيقظ مفزوعًًــا. كل ذلــك كان نتيجــة 

آثــار نفســية عميقــة تركتهــا الحــرب فــي داخلــي، ومــا زلــت أتعامــل معهــا حتــى اليــوم.

توضــح هــذه الشــهادة كيــف يمكــن أن تتحــول المهنــة الصحافيــة أثنــاء تغطيــة النزاعــات إلــى 
تجربــة نفســية مرهقــة تتجــاوز الضغــوط المعتــادة نتيجــة التعــرض المتكــرر لمشــاهد العنــف 
والدمــار. وتــزداد هــذه الآثــار حــدة عندمــا يتزامــن العمــل مع الأخبــار الصادمــة مع العيش فــي بيئة 
 Secondary( ــالإجهاد النفســي الثانــوي ــة بـ النــزاع نفســها ممــا يعــرض الصحافــي لخطــر الإصاب

.)Stress Traumatic
ــل  ــي لا تق ــي والت ــال الصحاف ــي المج ــن ف ــية للعاملي ــة. النفس ــة السلام ــرًًا لأهمي ــك، ونظ لذل
أهميــة عــن السلامــة الجســدية أو الرقميــة، ســوف نســلط الضــوء فــي هــذا القســم علــى أبــرز 
الجوانــب النفســية المرتبطــة بالعمــل الصحافــي فــي مناطــق النــزاع، وســوف نتنــاول فــي هــذا 
ــل  ــات، والعوام ــة النزاع ــاء تغطي ــون أثن ــا الصحافي ــي يواجهه ــية الت ــات النفس ــم التحدي القس
ــة  ــة للوقاي ــتراتيجيات الممكن ــرًًا الاس ــية، وأخي ــوط النفس ــذه الضغ ــادة ه ــي زي ــهم ف ــي تس الت
وتعزيــز الدعــم النفســي ســواء علــى مســتوى الفــرد أو المؤسســة بمــا يضمــن الحفــاظ علــى 

ــن. ــية للصحافيي ــة النفس ــرار بالصح ــي دون الإض الأداء المهن

التحديات النفسية المرتبطة بالعمل الصحافي

إن العمــل فــي البيئــات المحفوفــة بالنــزاع المســلح تشــكل مصــدرًًا للمشــكلات النفســية 
المهنيــة والانفعاليــة ويُُعــد الصحافيــون مــن الفئــات الأكثــر عرضــة لهــذا التأثــر النفســي نتيجــة 
ــات،  ــتجابة للأزم ــة للاس ــوط الأمامي ــي الخط ــد ف ــم التواج ــب منه ــذي يتطل ــم ال ــة عمله طبيع
وتشــمل الاســتجابات النفســية لهــذه البيئــات طيفًًــا واســعًًا مــن التحديــات النفســية مثــل 
اضطــراب مــا بعــد الصدمــة، والصدمــة الثانوية، والتعــرض للصدمات المتكــررة، والإجهــاد المزمن، 

والإرهــاق المهنــي، بالإضافــة إلــى الشــعور بالذنــب والعجــز.

ســوف نســتعرض فــي هذا القســم هــذه التحديات مــن خلال عــرض تعريفي لكل حالــة، وتوضيح 
مظاهرها النفســية والســلوكية وتقديم شــواهد ميدانية مســتمدة من تجارب واقعية.
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أوالًا: اضطراب ما بعد الصدمة والصدمة الثانوية لدى الصحافيين

:)Post-Traumatic Stress Disorder – PTSD & Secondary Traumatic Stress – STS(
يُُعــد اضطــراب مــا بعــد الصدمــة أحــد التحديــات النفســية التــي تواجــه الصحافييــن خلال مســيرتهم 
المهنيــة، وهــو حالــة نفســية مزمنــة يمكــن أن تنشــأ نتيجــة التعــرُُّض المباشــر لأحــداث مروعــة خلال 
التغطيــات الميدانيــة، أو التعــرُُّض غيــر المباشــر مــن خلال مشــاهدة محتــوى صــادم متكــرر كجــزء 
ــوازن  مــن مهــام العمــل الصحافــي، ممــا يــؤدي إلــى ظهــور أعــراض نفســية وســلوكية تُُعيــق الَتَّ
الانفعالــي والوظيفــي للصحافــي، وتتمثــل فــي إعــادة تجربــة الحــدث، وتجنُُّــب المثيــرات، وفــرط 
الصحافييــن  علــى  النفســية  الآثــار  هــذه  تقتصــر  ولا  والمزاجيــة.  المعرفيــة  والتقلبــات  الاســتثارة، 
الميدانييــن فقــط، بــل تمتــد لتشــمل العامليــن عــن بُُعــد فــي غــرف الأخبــار والمنصــات الرقميــة، فمن 
الطبيعــي أن يتعــرض الصحافيــون الذيــن يقومــون بتحريــر المــواد الإخباريــة لاضطــراب الصدمــة الثانويــة 
ــرض  ــة التع ــن نتيج ــدى الصحافيي ــر ل ــديد يظه ــي ش ــل نفس ــي رد فع ــرة، وه ــر المباش ــة غي أو الصدم
المتكــرر والمكثــف لتغطيــة أخبــار الصراعــات والكــوارث والاعتــداءات، أو مــن خلال التعامــل المســتمر 
ــا النزاعــات، ممــا يــؤدي إلــى أعــراض مشــابهة لاضطــراب مــا بعــد الصدمــة  مــع شــهادات وصــور ضحاي
َـن أن الصحافييــن فــي غــرف الأخبــار والعامليــن مــن خلال المنصــات الإخباريــة أيضًًــا  )PTSD(، هكــذا يتبي�

ًـا فــي مســرح الحــدث. ــار النفســية للصدمــات رغــم عــدم وجودهــم فعلي� ليســوا بمأمــن مــن الآث
وقــد ظهــر فــي مراجعــة تحليليــة للدراســات التــي أُُجريــت بيــن عامــي 2011 و2020 حــول انتشــار أعــراض 
اضطــراب مــا بعــد الصدمــة أن المتوســط العــام لانتشــار هــذه الأعــراض يتــراوح مــا بيــن 6% إلــى 12% بيــن 
الصحافييــن، وتشــير نتائــج هــذه المراجعــة إلــى أن اضطــراب مــا بعــد الصدمــة هــو نتيجــة شــائعة لــدى 

.)2021 ،Cartwright & Williams( الصحافييــن الإخبارييــن
ويُُعبــر الصحافيــون عــن أعــراض هــذه الاضطرابــات بأســاليب نابعــة مــن تجاربهــم الحياتيــة والمهنيــة. 
فكثيــر منهــم قــد يتحدثــون عــن أحلام متكــررة ومزعجــة يســترجعون مــن خلالهــا مشــاهد ســابقة 
ــه  ــم بأن ــون نومه ــوم، ويصف ــي الن ــة ف ــن صعوب ــتكون م ــازر، ويش ــروب أو المج ــم للح ــن تغطياته م
ــاع  ــار أو الامتن ــب الأخب ــن تجن ــة م ــف حال ــم يص ــزع. وبعضه ــن الف ــات م ًـا بنوب ــون مصحوب� ــا يك ــادةًً م ع
عــن الذهــاب إلــى أماكــن مرتبطــة بالحــدث الصــادم الــذي قامــوا علــى تغطيتــه، كذلــك يــروي بعــض 
الصحافييــن أنهــم أصبحــوا يلومــون أنفســهم علــى عــدم قدرتهــم علــى التدخــل لإيقــاف الحــرب أو 

.)2021 ،Germain( إنقــاذ الضحايــا
وبينمــا تختلــف درجــة ظهــور هــذه الأعــراض مــن شــخص إلــى آخــر، لا شــك بــأن هــذه الأعــراض كلهــا 
قــد تؤثــر بشــكل كبيــر علــى حيــاة الصحافــي، وعلــى قدرتــه علــى الاســتمرار فــي أداء عملــه المهنــي 
بنفــس الكفــاءة، كمــا أنهــا قــد تــؤدي إلــى انعــزال الصحافــي عــن بيئتــه المهنيــة. وتكمــن خطــورة 
هــذه الاضطرابــات فــي أن الكثيــر مــن الصحافييــن لا يدركــون أنهــم يعانــون منهــا، ويعتقــدون أن مــا 

يشــعرون بــه طبيعــي ضمــن ظــروف عملهــم، مــا يؤخــر طلبهــم للدعــم النفســي المناســب.
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Repeated Trauma & Chronic Stress ثانيًًا: الصدمة المتكررة والإجهاد المزمن

تُُعــد الصدمــة المتكــررة واحــدة مــن أكثــر التحديات النفســية تعقيدًًا فــي البيئات التــي لا تتوقف 
فيهــا التهديــدات، حيــث لا يُُمنــح الصحافيــون فرصــة كافية لاســتعادة التــوازن النفســي بعد كل 
حــدث عنيــف، وتــؤدي هــذه الصدمــة المتكــررة بمــرور الوقــت إلــى مــا يُُعــرف بالإجهــاد النفســي 
المزمــن )Chronic Stress(، وينتــج عــن التعــرض المتكــرر والمتراكــم لمواقــف صادمــة دون فتــرات 
تعــافٍٍ كافيــة، ممــا يــؤدي إلــى اضطــراب فــي التنظيــم الانفعالــي، وتدهــور فــي الوظائــف 
 van( ّـف الذهنــي والجســدي المعرفيــة مثــل فقــدان التركيــز، والتراجــع فــي القــدرة علــى التكي�
Kolk der، 2014(. وعلــى خلاف اضطــراب مــا بعــد الصدمــة )PTSD( الناتــج عــن حــدث واحــد فــإن 
ًـا ممــا ينهــك الجهاز  ل نتيجــة تكــرار التعــرض للصدمــات المتتابعــة زمني� الصدمــة المتكــررة تتشــَكَّ

العصبــي ويســتنزف الطاقــة النفســية علــى المــدى الطويــل.
ــا يعيشــه  فــي حــالات النــزاع الطويــل والمفتــوح يُُعََــد هــذا النــوع مــن الصدمــات واقعًًــا يوم�يًًّ
الصحافيــون مثــل مــا يحــدث فــي غــزة، فكمــا توضــح شــهادة الصحافيــة الفلســطينية علا 
الزعنــون، مراســلة مراســلون بلا حــدود فــإن هــذه الحــرب كانــت الأكثــر رعبًًــا بيــن كل ســنوات 
عملــي لأنهــا ببســاطة لا توفــر أي مــكان آمــن لا فــي الشــمال، ولا فــي الجنــوب، ولا حتــى فــي 
الوســط )Ebrahimova & Foutsina، 2023(، هــذا الغيــاب التــام للــملاذ الآمــن ســواء الجســدي 
أو النفســي يجعــل الصحافــي فــي حالــة يقظــة مســتمرة حيــث يعيــش الخطــر مــن لحظــة 
ــن  ــذات ع ــل ال ــة لفص ــة فعلي ــدان، دون أي إمكاني ــى المي ــه إل ــة خروج ــى لحظ ــتيقاظه وحت اس
ســاحة التهديــد، وهــذا يوضــح أن أحــد العوامــل التــي تزيــد مــن حــدة هــذه الصدمــة المتكــررة 
ــزاع  ــق ن ــي مناط ــم ف ــس غيره ــى عك ــزة أصالًا، عل ــادرة غ ــى مغ ــن عل ــدرة الصحافيي ــدم ق ــو ع ه
أخــرى. فحتــى عندمــا تتــاح للصحافييــن فرصــة اســتراحة قصيــرة فــي أماكــن أخــرى، فــإن صحفيــي 
غــزة لا يملكــون هــذا الخيــار، إذ يبقــون محاصريــن فــي بيئــة الصدمــة، فيغيــب عنصــر المســافة 

.)1992 ،Herman( ــروب ــي الح ــية ف ــة النفس ــل الحماي ــرز عوام ــد أب ــو أح ــة ، وه الآمن
يؤثــر هــذا التعــرض المتكــرر علــى بنيــة الدمــاغ؛ إذ يــؤدي ارتفــاع الكورتيــزول المزمــن إلــى انكمــاش 
 ،)Amygdala( واضطــراب فــي وظائــف اللــوزة الدماغيــة ،)Hippocampus( فــي منطقــة الحُُصيــن
 ،Foutsina & Ebrahimova( وهــي المناطــق المســؤولة عن تنظيم الانفعــالات والذاكرة والانتبــاه
ــي  ــن تعاف ــب م ــا يُُصعِِّ ــية، م ــراض النفس ــم الأع ــى تفاق ــوي إل ــر العض ــذا التأثي ــؤدي ه 2023(. وي

الصحافــي مــا لــم يتلــَقَّ دعمًًــا نفســيًًا متخصصًًــا.
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)Burnout( ثالثًًا: الاحتراق المهني

يُُعــد الاحتــراق المهنــي مــن الاضطرابــات النفســية التــي تنتــج عــن التعــرض المكثــف لضغــوط 
العمــل الشــديدة، وهــو تحــدٍٍ نفســي بالــغ التأثيــر علــى الصحافييــن العامليــن فــي بيئــات النــزاع، 
وتعرفــه منظمــة الصحــة العالميــة ضمــن التصنيــف الدولــي للأمــراض )ICD-11( علــى أنــه متلازمــة 
ناتجــة عــن ضغــوط مزمنــة فــي بيئــة العمــل لــم يتــم التعامــل معهــا بنجــاح، ولا يقتصــر هــذا 
النــوع مــن الإجهــاد علــى الإنهــاك البدنــي، بــل يشــمل أيضًًــا الشــعور بالإرهــاق، وزيــادة التباعــد 

.)2019 ،WHO( الذهنــي أو الانفصــال عــن الوظيفــة، وتراجــع الكفــاءة المهنيــة
فــي بعــض البيئــات لا ســيما فــي مناطــق النــزاع المفتــوح 
طويــل الأمــد مثــل مــا يحــدث فــي غــزة وجنــوب لبنــان يتخــذ 
ًـا نتيجــة اســتمرار العمــل فــي  الإرهــاق المهنــي شــكالًا مركب�
ظــروف غيــر إنســانية، علــى الرغــم أن الصحافييــن يتعرضــون 
بشــكل متكــرر للمشــاهد الصادمــة إلا أنهــم أيضــا يعملــون 
فــي ظــروف انقطــاع الكهربــاء، ونقــص الميــاه، والانفصــال 

شــبه الكامــل عــن العالــم الخارجــي.
ـقَََ  فــي تقريــر حديــث لـــ International Media Support، وث�
نــوم  دون  عملهــم  يواصلــون  غــزة  فــي  صحافييــن  أن 
ــراء  ــة لإج ــافات طويل ــيًًا لمس ــل مش ــرون للتنق كافٍٍ، ويضط
تهديــد  تحــت  ويعيشــون  التقاريــر،  إرســال  أو  المقــابلات 
مباشــر مــن اســتهدافهم بالقصــف خلال أداء عملهــم 
)IMS، 2024(. فــي مثــل هــذه البيئــات التــي تســودها ظروف 
ــي  ــل الصحاف ــح العم ــيًًا، يصب ــة نفس ــة ومُُنْْهِِك ضاغط

نفســه مصــدرًًا دائمًًــا للتوتــر المتراكــم.
ومــن هنــا نؤكــد علــى أهميــة الأخــذ بعيــن الاعتبــار مــا يعانيــه الصحافيــون مــن أعــراض الاحتــراق 
ــاق  ــي. فالإره ــي وأخلاق ــكل مهن ــي بش ــل الإعلام ــتمرارية العم ــان اس ــل ضم ــن أج ــي م المهن
ــى  ــر عل ــكل مباش ــس بش ــل ينعك ــي، ب ــية للصحاف ــة النفس ــى الصح ــط عل ــر فق ــي لا يؤث المهن

ــور. ــع والجمه ــع المجتم ــة م ــة، والعلاق ــة التغطي ــودة الأداء، ودق ج

تم توليد هذه الصورة بتقنية الذكاء الاصطناعي
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)Guilt and Helplessness( رابعًًا: الشعور بالذنب والعجز

بعــد التعــرض المســتمر للتحديــات النفســية المرتبطــة بالعمــل الصحافــي فــي مناطــق النــزاع 

ًـا لا يقــل تأثيــرا علــى سلامتهــم النفســية، يتمثــل هــذا التحــدي  ًـا إضافي� يواجــه الصحافيــون تحدي�

فــي الشــعور بالذنــب والعجــز، تظهــر هــذه المشــاعر عندمــا يُُجبــر الصحافــي علــى تصويــر مــآسٍٍ 

بشــرية دون أن يتمكــن مــن تقديــم مســاعدة، أو عندمــا تُُفــرض عليــه قيــود تمنعــه مــن نقــل 

الحقيقــة كمــا هــي.

ويشــير مفهــوم الشــعور بالذنــب إلــى أنــه اســتجابة انفعاليــة تنشــأ عندمــا يعتقــد الفــرد أنــه 

أخــَلَّ بمعيــار أخلاقــي أو تســبب بضــرر مــا حتــى ولــو لــم يكــن مســؤوالًا بشــكل مباشــر عــن نتائجــه 

)Felton & ،Cole ،Osborne-Tilghman، 2012(. أمــا العجــز فهــو شــعور بالانكســار واليأس أمام حدث 

 ،Seligman & Maier( متكــرر لا يمكــن تغييــره ممــا يــؤدي إلــى تراجــع الإحســاس بالفاعليــة الذاتيــة

2016(، وتظهــر أعــراض هــذه الحــالات مــن خلال عــدة مؤشــرات نفســية وســلوكية حيــث يُُعانــي 

البعــض مــن معــاودة اســترجاع الذكريــات المتعلقــة بمشــاهد الأحــداث الصادمــة التــي غطُُّوهــا 

مصحوبــة بمشــاعر لــوم الــذات وتحمــل المســؤولية علــى مــا حــدث، كمــا يُُلاحــظ انخفــاض فــي 

الدافعيــة المهنيــة، حيــث يشــعر الصحافــي بــأن جهــوده لا تُُحــدث فرقًًــا.

دراسة حالة واقعية

ــن  ــد الصحافيي ــروي أح ــام 2023، ي ــان ع ــوب لبن ــزة وجن ــى غ ــرائيلي عل ــدوان الإس ــة الع ــذ بداي من

العامليــن ضمــن فريــق منصــة شــيِِّيك تجربتــه النفســية خلال فتــرة التغطيــة، حيــث كان يــؤدي 

مهــام التحقيــق والتدقيــق فــي الأخبــار الــواردة مــن مناطــق النــزاع، فــي ظــل تصاعــد القصــف 

والدمــار، وتفاقــم معانــاة المدنييــن، وتشــكل شــهادته مــادة يمكــن مــن خلالهــا تحليــل 

الأثــر النفســي العميــق الناتــج عــن العمــل الصحافــي فــي بيئــة تهــدد السلامــة الجســدية 

والانفعاليــة.
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شــهادة حالــة لصحفــي مــن فريــق مصنــة شــيِِّيك مقابلــة بتاريــخ 18 نيســان 2025 تكشــف أثــر 
التغطيــة الميدانيــة فــي مناطــق النــزاع علــى الصحــة النفســية

ــاء  ــة أثن ــية متداخل ــات نفس ــه تحدي ــي واج ــرة لصحف ــة ومباش ــة حي ــهادة تجرب ــذه الش رَُُ ه تعتب�
فتــرة النــزاع، وتعكــس آثــارًًا انفعاليــة وســلوكية معقــدة تراوحــت بيــن اضطــراب مــا بعــد الصدمــة، 
والصدمــة الثانويــة، والاحتــراق المهنــي، والشــعور بالذنــب والعجــز. وقــد تــم اختيــار هــذه الحالــة 
لمــا تحملــه مــن دلالــة تشــخيصية مهمــة حــول الواقــع النفســي للصحافييــن العامليــن فــي 

ســياقات خطــرة.
الصحافي قال في شهادته

لــم أعــد أشــعر بشــيء، وكأننــي وســط دوامــة لا تنتهــي، بــدأت منــذ العــدوان علــى غــزة وحتــى 
لحظــة استشــهاد زميلتــي ورفيقتــي فــرح عمــر فــي طيرحرفــا فــي الجنــوب اللبنانــي أثنــاء 
تغطيتهــا للعــدوان الإســرائيلي. بــدأت الأحــداث تتســارع ومشــاهد القصــف وصــوت طائــرات MK لا 

ًـا قبــل ذلــك. زال عالقًًــا فــي رأســي. لــم أعتــد المشــهد ولــم أعــش حرب�

لقــد تعبــت مــن مشــاهدة مقاطــع الفيديــو والصــور لمبانــي قــد دُُمِِّــرت، وأشــخاص يصرخــون من 
الألــم، أعيــد مشــاهدة اللقطــات مــرارًًا وتكــرارًًا، حتــى نتمكــن مــن الوصــول إلــى دليــل حقيقــي 
ننقلــه للنــاس، ســعينا لتقديــم الحقيقــة خلافًًــا للروايــة الإســرائيلية المضللــة، إننــا نســتهلك 
مشــاهد العنــف والدمــار طــوال فترة الحــرب، ورغم الظــروف الصعبة وشــح الإمكانيــات والتهجير 

قدمنــا الحقيقــة.

عشــت تجربــة اللبنانييــن كأننــي واحــد منهــم، جئــت للدراســة وتغطيــة الأحــداث فــي لبنــان 
وأصبحــت جــزءًًا مــن معانــاة يوميــة يمــر بهــا النــاس والصحافيــون، لــم يبــقََ شــيء آمــن ونحــن 

ــر. ــواع الخط ــكل أن ــون ل معرّّض

مهنتــي لــم تكــن عاديــة، فأنــا كصحافــي ومدقــق حقائــق مســؤول عــن زملاء/ات يعملــون في 
مناطــق غيــر آمنــة ويقومــون بتغطيــة الأحــداث بشــكل يومــي، كل شــيء تغيــر بفعــل الغــارات 
الجويــة علــى بيــروت والجنــوب والبقــاع، شــوارع خاوية، مبــانٍٍ مدمــرة، كل تلك المشــاهد أصبحت 

ــة الذاكرة. حبيس
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عندمــا اشــتد القصــف علــى المنطقــة التــي أســكن فيهــا اضطــررت مــع زميلــي وقططــي 
للخــروج مــن المنــزل، عشــت تجربــة النــزوح مثلــي كمثــل أي لبنانــي لا يعــرف أيــن، وإلــى أيــن 
يذهــب؟! صــوت زماميــر الســيارات وصــراخ الأطفــال والنســاء مــا زال عالقًًــا فــي رأســي. مشــهد 

ــَيَّ. َـر ف ــا أث� ــاعات أيضًً ــف لس ــي تق ــيارات الت ــر الس طوابي

ــاس  ــرك الن ــف أت ــا وكي ــؤولية حينه ــعرت بالمس ــدي، ش ــى بل ــان إل ــن لبن ــروج م ــتطع الخ ــم أس ل
تصــارع كل هــذا وحدهــا... إننــا نُُشــارك نفــس المصيــر ويجــب أن نوثــق كل شــيء. أعمل فــي مجال 
رصــد الانتهــاكات الإســرائيلية فــي المنصــة التــي أعمــل فيهــا، وواجبــي الإنســاني تجــاه زملائــي 

وأصدقائــي والنــاس منعنــي مــن الخــروج ويمكننــي تقديــم أي شــيء لتوثيــق هــذا العــدوان.

أصبــح لــدي شــعور بــأن المــوت قريــب ولازمنــي البــكاء والأرق الشــديد وألــم فــي أنحــاء جســدي. 
وتغيــرت حالتــي ودخلــت فــي مرحلــة اكتئــاب لــم أكــن أعرفهــا. تغيــرت تصرفاتــي ولــم أســتطع 
طلــب المســاعدة، لأننــي قــررت تأجيــل كل ذلــك والاهتمــام بمــن حولي. انغمســت فــي تفاصيل 
كثيــرة، مثــل أوقــات العمــل الطويلــة، متابعــة الأحــداث، ونســيت كل شــيء يتعلــق بــي. ومــع 
ًـا. وكأن مشــاعري تجمــدت، كل مشــاعر الخــوف والحزن  مــرور الوقــت لــم أعــد أشــعر بشــيء داخلي�

توقفــت. ولــم أســتطع التعبيــر حتــى هــذه اللحظــة.

لــم أعــرف التعامــل مــع أي ردة فعــل نتجــت عــن هــذا الضغــط والخــوف... كنــت خائفًًــا مــن طلــب 
المســاعدة حتــى مــن أقــرب النــاس إلــى قلبــي، ولــم أطلبهــا، غيــر أننــي مــا زلــت بحاجــة لهــا. 
كثيــر مــن الأحــداث والقصــص مــا زالــت عالقــة، تغيــر كل شــيء، ولــم أعــد أعــرف كيــف يمكننــي 
ــر، ليــس جــراء مــا خلفتــه الحــرب فقــط، ولكــن لأننــي لــم أعــد أفهــم كيــف يســير  تحمُُّــل الكثي

ـهـذا العاـلـم وأـيـن نـحـن مـنـه.
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تفسير الحالة من منظور نفسي:

نلاحــظ أن الصحافــي قــد مــر بسلســلة مــن التحديــات النفســية المتداخلــة وهــي كما ناقشــناها 
في القســم الســابق:

أوالًا: تظهــر مؤشــرات اضطــراب مــا بعــد الصدمــة )PTSD( بشــكل واضــح عنــد حديثــه عــن الأصــوات والصــور العالقــة فــي ذاكرتــه، 
وشــعوره بالتوتــر المســتمر، والأرق، والانفعــال الحــاد، وهــي جميعهــا أعــراض مدرجــة فــي الدليــل التشــخيصي )DSM-5( للاضطرابات 
النفســية  حيــث يتكــرر نمــط إعــادة تجربــة الحــدث مــن خلال مشــاهدته المتكــررة للقطــات القصــف، وذكــره  أن  كل تلــك المشــاهد 

أصبحــت حبيســة الذاكــرة.

ًـا: تظهــر آثــار الصدمــة الثانويــة )Secondary Traumatic Stress( مــن خلال وصفــه الدقيــق لمعالجــة مشــاهد الألــم كجــزء مــن  ثاني�
.)2022 ,Dart Center( ضــه الانفعالــي لمعانــاة الآخريــن دون أن يكــون هــو نفســه ضحيــة مباشــرة متطلبــات عملــه، حيــث يتكــرر تعُرُّ

ًـا: نلاحــظ أعــراض الاحتــراق المهنــي )Burnout( مــن خلال إشــارته إلــى الإجهــاد الجســدي والانفعالــي، والعمــل لســاعات طويلــة،  ثالث�
ًـا«، وهــي  وتراجــع إحساســه بالــذات. قــال صراحــة: »تغيــرت تصرفاتــي... نســيت كل شــيء يتعلــق بــي... لــم أعــد أشــعر بشــيء داخلي�

جمــل تعكــس نمطًًــا مــن التبلــد والتفــكك المرتبطيــن بالإرهــاق طويــل الأمــد.

رابعًًــا: يتضــح شــعوره بالذنــب والعجــز حيــث تحــدث الصحافــي عــن امتناعــه عــن مغــادرة لبنــان رغــم تصاعــد الخطــر بدافــع الإحســاس 
بالمســؤولية الأخلاقيــة تجــاه زملائــه وضحايــا الحــرب، كمــا تظهــر مشــاعر العجــز فــي عبــارات مثــل: لــم أعــد أعــرف كيــف يســير هــذا 

العالــم، ولــم أعــرف التعامــل مــع أي ردة فعــل، ممــا يشــير إلــى فقــدان الشــعور بالتحكــم وغيــاب الأمــان الداخلــي.

هــذه الشــهادة لا تعكــس رد فعــل نفســي فــردي علــى حــدث صــادم، بــل تُُمثــل نموذجًًــا لتراكــم 
الضغــوط النفســية الناتجــة عــن العمــل فــي بيئــة منهكــة نفســيا ويعيشــها المئــات مــن 
الصحافييــن، حيــث يتشــابك الواجــب المهنــي مــع الانتمــاء الشــخصي، ويغيــب الدعــم النفســي 
َـر عنــه هــذا الصحافــي هــو نتــاج لتقاطــع أربعــة تحديــات رئيســية: اضطــراب  المؤسســي. إن مــا عب�
مــا بعــد الصدمــة، الصدمــة الثانويــة، الاحتــراق المهنــي، والشــعور بالذنــب والعجــز  وكلهــا تؤثــر 

مجتمعــة علــى قدرتــه فــي مواصلــة العمــل، والحفــاظ علــى توازنــه النفســي.
مــن خلال اســتعراض لأبــرز التحديــات النفســية التــي قــد يعيشــها الصحافييــن أثنــاء تغطيــة 
النزاعــات والحــروب نــدرك حجــم التأثيــر النفســي العميــق الــذي تتركــه النزاعــات علــى الصحافيين 
ــاء  ــد انته ــى بع ــة حت ــاهد الصادم ــترجاع المش ــق والأرق واس ــل القل ــراض مث ــتمر الأع ــث تس حي
التغطيــة، ورغــم شــدة هــذه المعانــاة، إلا أن الكثيــر منهــم مــا يزالــوا يواصلــون أداء مهامهــم 
دون طلــب الدعــم النفســي أو الاعتــراف بآثــار الصدمــة، وكأن الاســتمرار بالعمــل يُُمثــل آليــة 

ــا. ــرون به ــي يم ــية الت ــات النفس ــة الأزم ــة لمواجه دفاعي
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عوامل تهدد السلامة النفسية للصحافيين وآليات الوقاية.	04

تســود بيئــات العمــل الصحافــي أثنــاء النزاعــات مجموعــة مــن العوامــل المتداخلة التــي تزيد من 
احتماليــة ظهــور أعــراض لاضطرابــات نفســية لــدى الصحافييــن، خصوصًًــا عنــد غيــاب اســتراتيجيات 

الحمايــة الذاتيــة. وفيمــا يلــي أبرزها:

أوالًا: التعُرُّض المتكرر للأحداث والمشاهد الصادمة

يُُعــد التعــرُُّض المتكــرر للمواقــف الصادمــة أحــد العوامــل الأساســية التــي تهــدد السلامــة 
النفســية للصحافييــن العامليــن فــي النزاعــات، حيــث يضطــر الصحافــي بحكــم واجبــه المهنــي 
ــاة الإنســانية، ســواء  والأخلاقــي إلــى التعــرض بشــكل متكــرر ومكثــف لأحــداث العنــف والمعان

ــة. ــهادات صادم ــور وش ــع ص ــرر م ــل المتك ــرة أو التعام ــة المباش ــة الميداني ــن خلال التغطي م
ــة  ــن المعالج ــؤول ع ــي المس ــاز الحوف ــة الجه ــري وخاص ــاغ البش ــتطيع الدم ــع لا يس ــي الواق ف
الانفعاليــة )limbic system(، التفريــق تمامًًــا بيــن معايشــة الحــدث فــي الواقــع، أو التعــرض لــه 
عبــر الشاشــة إذا تــم ذلــك بشــكل مكثــف ومتكــرر، فــكل تكــرار للمحتــوى الصــادم يُُجهــد الجهــاز 
العصبــي ويُُبقيــه فــي حالــة اســتثارة مســتمرة ممــا يزيــد مــن احتماليــة الإجهــاد النفســي 
بالتبلــد  الشــعور  أو  التركيــز  الأرق وفقــدان  أعــراض مثــل:  إلــى  يــؤدي  مــا  والانفعالــي، وهــو 

.)2014 ،Kolk der Van ;2021 ،Newman & Smith( الانفعالــي 
إلا  الظاهــرة  للمخاطــر  عرضــة  الأكثــر  يُُعــدّّون  الميدانييــن  الصحافييــن  أن  مــن  الرغــم  وعلــى 
ــرًًا  ــا خط ــون أيض ــق يواجه ــات التحق ــر، أو منص ــرق التحري ــار، وف ــرف الأخب ــي غ ــون ف ــن يعمل أن م
نفســيًًا ، هــؤلاء لا يكتفــون بقــراءة القصــة أو مشــاهدة الصــورة مــرة واحــدة فقــط بــل يُُعيــدون 
مشــاهدتها وتحريرهــا وتفكيكهــا مــرارًًا وتكــرارا، وفــي كل مــرة يعيــدون صياغــة الحــدث المؤلــم 
يُُجبــرون علــى الانغمــاس فــي تفاصيلهــا وكأنهــم يعيشــونها مــن جديد، وهــؤلاء الذيــن يعدُُّون 
ًـا، بل المئات منهــم قد يعيشــون فعليًًا تحت  المحتــوى لا يعيشــون فقــط مشــاهد العنــف بصري�
المعانــاة الناتجــة عــن النزاعــات، فعلــى ســبيل المثــال توضــح Ebrahimova & Foutsina )2023( أن 
الصحافييــن فــي غــزة مــثالًا يعيشــون وســط القصــف يعملــون علــى تحريــر التقاريــر مــن بيوتهــم 
التــي قــد تتعــرض للقصــف، ولا يمتلكــون خيــار الاســتراحة أو الانســحاب مــا يجعلهــم أكثــر عرضــة 
للإجهــاد النفســي التراكمــي، لذلــك يصبــح مــن الضــرورة أن يمتلــك الصحافيــون أدوات نفســية 
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ُـف النفســي للوقايــة مــن هــذه التأثيــرات المتراكمــة، وفيمــا يلــي  عمليــة تســاعدهم فــي التكي�
نســتعرض أمثلــة مــن هــذه الأدوات:

 آليات الوقاية

.	01 تنظيم التعرُّض للمحتوى الصادم

تهــدف هــذه التقنيــة إلــى تقليــل الأثــر التراكمــي للتعــرض المتكــرر للمحتــوى الصــادم مــن خلال 
التحكــم فــي فتــرات التفاعــل معــه لتفــادي التأثــر الانفعالــي المتواصــل، وتجنــب مــا يُُعــرف 
بـــالإجهاد المتكــرر غيــر المُُــدار الــذي يــؤدي بمــرور الوقــت إلــى التبلــد الانفعالــي، أو حتــى الانهيــار 
ــة  ــكال الوقاي ــم أش ــد أه ــو أح ــرُُّض ه ــن التع ــة وزم ــي كمي ــم ف ــإن الَتَّحك ــي ف ــي. وبالتال النفس

النفســية الذاتيــة  التــي يمكــن للصحافــي أن يمارســها.

خطوات التطبيق

حدد وقتًًا معينًًا خلال اليوم )مثلاًً من 10 صباحًًا إلى 1 ظهرًًا( للتعامل مع التقارير التي تتضمن محتوى مؤلم.

بعد كل تقرير أو فيديو صادم، خذ استراحة لا تقل عن 10 دقائق. لا تبقى أمام الشاشة.

مارس خلالها نشاطًًا جسديًًا بسيطًًا )كالمشي، التمدد، أو حتى غسل وجهك بالماء البارد(، لأنه يساعد على قطع التفاعل البيولوجي مع 
.)Theory Polyvagal – 2011 ،Porges( التوتر

لا تجعل مهامك كلها مقتصرة على التعامل مع المحتوى الصادم، بل حاول إدخال مهام أقل إجهادا بين المهام الثقيلة: مثل تحرير 
تقارير متعلقة بالمحتوى الفني أو القيام بأعمال تنظيمية.

تجنب مراجعة نفس الفيديو أكثر من مرتين، خاصة عند التحقق من صحته.

.)2014 ،Kolk der Van( لا تتعرض للمحتوى الصادم قبل النوم أو في بداية يومك، إذ يكون الدماغ حينها أكثر هشاشة وتأرًًثا

.	02 الفاصل الانتقالي الواعي بعد التعامل مع محتوى صادم:

هــي تقنيــة نفســية بســيطة، تُُســتخدم بعــد الانتهــاء مــن التفاعــل مــع مــادة صادمــة، وتقــوم 
علــى مبــدأ أن الجهــاز العصبــي بحاجــة إلــى فاصــل تهدئــة قبــل الانتقــال إلــى المهمــة الجديــدة 

مـن مهـمـة إـلـى أـخـرى. حـتـى لا يتراـكـم التوـتـر أو ينقـلـه ـ
ــدوث  ــة ح ــق للحظ ــى توثي ــوي عل ــو يحت ــاهدة فيدي ــن مش ــرة م ــال مباش ــوم بالانتق ــا تق عندم
قصــف علــى أحــد المنــازل إلــى بريــد إلكترونــي، أو مــن الاســتماع لشــهادات الناجيــن إلــى اجتمــاع 
ســريع، يجعــل هــذا النــوع مــن الانتقــال الجهــاز العصبــي عالِِقًًــا فــي حالــة إنــذار. هــذا التعــارض 
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ًـا غيــر مرئــي، ويــؤدي إلى: تشــتت  بيــن المحتــوى الانفعالــي والمهــام اليوميــة يخلــق توتــرًًا داخلي�
ذهنــي ونســيان التفاصيــل أو ردود فعــل حــادة.

يســاعدك هــذا التمريــن علــى أن تحظــى بلحظــة نفســية آمنــة تُُعيــد ضبــط تفاعلــك الداخلــي 
قبــل العــودة للعمــل أو الحيــاة الشــخصية.

خطوات التطبيق

.	01 توقف تمامًا بعد كل محتوى صادم قبل بدء مهمة جديدة بحيث تجعل هذا التوقف 
إجباريًا حتى لو دقيقة واحدة فقط.

.	02 مارس ما يلي لمدة 3–5 دقائق:

1.تمرين التنفس: تنفس 4 ثوانٍٍ  احبس النفس 4 ثوانٍٍ  زفر 4 ثوانٍٍ  انتظر 4 ثوانٍٍ  كرر 4 مرات.
التعرّّض المتكرر للمشاهد الصادمة قد يُُفعِِّل استجابة التوتر في الجسم وقد يؤدي إلى ارتفاع في نبض القلب وضيق في التنفس، لذلك 

فإن التحكم بهذه الاستجابة عن طريق تمارين التنفس يُُساعده على البقاء متزنًًا ذهيًًنا ومهيًًنا. 

2.تمرين التركيز على الحواس )1-2-3-4-5(:
انظر حولك وحدد: 5 أشياء تراها – 4 أصوات تسمعها – 3 أشياء تلمسها – 2 روائح – 1 طعم 

)يُُعيدك هذا التمرين إلى اللحظة الحالية ويخرجك من انغماسك بالمشهد الصادم(.

3 حركة جسدية قصيرة: انهض، امشِِ داخل الغرفة، اخرج إلى الهواء، حرّّك رقبتك وكتفيك، افرك يديك.
)تحفيز الجسد يساعد على تحرير الجهاز العصبي من حالة التجمد أو الإنذار(.

4. اختر عبارة تفصل بها التجربة ذهنيا )ردد لنفسك جملة تُُنهي العلاقة الذهنية بالمادة السابقة(، مثل:
 لقد أنهيت هذه المهمة، وسأتركها في مكانها. 

 المشهد انتهى، وأنا الآن حاضر في لحظتي. 

لا تُُقلــل مــن شــأن هــذه الدقائــق القصيــرة. فهــي الفــرق بيــن أن تُُتــم عملــك بوعــي وهــدوء، 
أو أن تُُراكــم داخلــك طبقــات مــن التوتــر الــذي قــد يظهــر لاحقًًــا علــى شــكل احتــراق نفســي أو 

أعــراض جســدية.
.	03 )Expressive Writing(  تقنية الكتابة التعبيرية

تعــد الكتابــة التعبيريــة وفــق بروتوكــول بينباكــر The Pennebaker Protocolوســيلة للتفريــغ 
الانفعالــي بطريقــة آمنــة، فهــي تخفــف مــن حــدة التوتــر وتمنــع تراكمــه داخليًًــا، كمــا أن 
ــادم،  ــدث الص ــة بالح ــاعر المتعلق ــكار والمش ــم الأف ــى تنظي ــاعد عل ــم يس ــتخدامها المنتظ اس

كمــا يُُقلِِّــل مــن الأعــراض المرتبطــة بالصدمــة النفســية. 

https://www.growingrootsllc.com/growing-roots-blog/2024/1/11/the-pennebaker-protocol
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خطوات التطبيق
اختر وقتًًا ومكانًًا هادئًًا حيث يمكنك الكتابة دون تشويش

خصص قلما ودفترًًا أو أوراقًًا منفصلة للكتابة

اكتب لمدة 15 إلى 20 دقيقة يوميًًا، واستمر على ذلك لمدة 3 إلى 5 أيام متتالية. 

ركز على تجربة صادمة أو مشهد مؤلم تعرضت له أنثاء العمل 

اكتب عن مشاعرك وأفكارك المرتبطة بهذه التجربة، بما في ذلك ما شعرت به أنثاء الحدث وبعده

اكتب بسرعة ودون توقف، حتى لو تكررت الأفكار أو الكلمات. 

بعد الانتهاء من الكتابة، خذ لحظة للتنفس العميق والتأمل فيما كتبته. 

يمكنك اختيار الاحتفاظ بما كتبت أو التخلص منه، حسب ما تشعر أنه الأفضل لك. 

أسئلة تساعدك على الكتابة

ما الحادثة التي عايشتها اليوم وأثرت بك؟

 ما الذي رأيته أو سمعته؟

ما أول فكرة خطرت على بالك في تلك اللحظة؟

ما الحديث الذي دار في داخلك في تلك اللحظة؟

ما المشاعر التي تملكتك في تلك اللحظة؟

ماذا فعلت بعد الحدث مباشرة وهل ساعدك تصرفك على تخفيف التوتر؟

ماذا كنت تحتاج في تلك اللحظة؟

ما الأفكار التي تراودك عندما تتذكر الموقف؟

ما الذي يمكنك فعله لاحقًًا لحماية نفسك نفيًًسا في مواقف مشابهة؟

أثنــاء الإجابــة علــى هــذه الأســئلة، تذكّّــر أنــه لا توجــد إجابــات صحيحــة أو خاطئــة، اكتــب بأســلوبك 
ِـم مــا تكتبــه، فقــط اســمح لمــا بداخلــك أن يخــرج علــى الــورق،  الخــاص، ولا تحلــل نفســك أو تقي�

كمــا يمكنــك التوقــف فــي أي لحظــة تشــعر فيهــا بالضيــق والعــودة لاحقًًــا إن رغبــت. 
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ثانيًًا: غياب الحدود بين العمل والمشاعر

عامــل آخــر يزيــد مــن تعقيــد الاســتجابة الانفعاليــة لــدى الصحافييــن، وهــو غيــاب الحــدود بيــن 
العمــل والمشــاعر، خاصــةًً لــدى هــؤلاء الذيــن يعملــون في بيئــات ينتمــون إليها على المســتوى 
الثقافــي أو الجغرافــي أو العاطفــي، فــي حــالات النــزاع لا يكتفــي الصحافيــون بتوثيــق الأحــداث 
ــى  ــيها، فعل ــون مآس ــي يُُغَطَّ ــا الت ــات ذاته ــي المجتمع ــم ف ــر منه ــش كثي ــل يعي ــد، ب ــن بُُع ع
ســبيل المثــال، قــد يجــد المراســل نفســه مســؤوالًا عــن تحريــر تقريــر يوثِِّق قصفًًــا وقع فــي الحيِِّ 
الــذي يســكنه، أو عــن ضحايــا يعرفهــم شــخصيًًا، ممــا يجعــل مــن الصعــب الفصــل بيــن هويتــه 
المهنيــة وواقعــه الشــخصي، هــذا التداخــل يُُضعــف مــن قــدرة الصحافــي علــى تفعيــل آليــات 
بــة مثــل الذنــب  ُـف الدفاعيــة، ويــؤدي إلــى ارتفــاع مســتويات التوتــر، وظهــور مشــاعر مرَكَّ التكي�
ــل  ــد ومي ــي متزاي ــاق انفعال ــى إره ــؤدي إل ــد ي ــا ق ــاب )Center Dart، 2023(،. كم ــب والاكتئ والغض
لتقمُُّــص معانــاة الضحايــا ممــا يرفــع مــن احتماليــة الإصابــة باضطرابــات مثــل الصدمــة الثانويــة، 

.)2022 ،.al et Newman( ُـق المفــرط بمصــادر الألــم واضطــراب الهويــة المهنيــة، والتعل�

آليات الوقاية والتعامل

.	01 الاعتراف بالمشاعر وتسمية التداخل العاطفي بدلًاً من إنكاره:

ــى  ــي عل ــل العاطف ــاء التفاع ــارد وإخف ــي ب ــب مهن ــرُُّف كمراق ــي التص ــاول الصحاف ــا يح ــا م غالبًً
الرغــم أن مــا يغطيــه يطــال أهلــه أو مدينتــه، وهــذا الإنــكار للمشــاعر لا يمنــع تأثيرهــا، بــل يزيــد 
مــن أثرهــا النفســي والجســدي لاحقًًــا )al et Lieberman.، 2021(. ولهــذا، يُُعــد تســمية المشــاعر 

خطــوة ضروريــة للحــد مــن الانفعــال الداخلــي، ومنــع تراكــم التوتــر النفســي.

خطوات التطبيق

بعد تغطية مؤثرة في منطقة تنتمي لها:

يته؟  خصص 5 دقائق للكتابة الحرة: ما الذي أشعر به الآن تجاه ما غَطَّ

اذكر بصدق: تأثرت لأني أنتمي لهذا المكان، هذه ليست قصة عادية بالسنبة لي.

حََدِِّث نفسك أنا أنتمي لهذا المكان لكن دوري الآن التوثيق.
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.	02 التخطيط الانفعالي للتغطيات المرتبطة بالمكان والانتماء

إن الدخــول إلــى الحدث دون اســتعداد نفســي مســبق في الحــالات التي يقوم فيهــا الصحافي 
بتغطيــة أحــداث تقــع فــي منطقــة تربطــه بهــا علاقــة شــخصية مثــل أن يُُغطــي القصــف فــي 
مدينتــه قــد يــؤدي إلــى صدمــة مباشــرة أو تداخــل نفســي شــديد بيــن المهنــة والذاتــي ممــا 
يُُعــرِِّض الصحافــي لفقــدان التــوازن الانفعالــي، ولهــذا نوصــي باتبــاع تقنيــة تُُعــرف بـ)التخطيــط 
الانفعالــي القبلــي ( أي وضــع خطــة شــخصية لكيفية التعامل النفســي مع المواقــف المتوقع 

.)2022 ،.al et Feinstein( أن تثيــر الانفعــالات الحــادة

خطوات التطبيق

1. قبل التغطية، توقف لحظة واسأل نفسك بصدق:
ما أكثر مشهد قد يحرِِّكني؟

هل هناك أشخاص أعرفهم قد أراهم متضررين؟
هل قد أشاهد بيتي القديم أو مدرسة أطفالي أو جثة أحد الأصدقاء أنثاء تغطية هذه المنطقة؟

2. ضع جُُمالًا داخلية مسبقة لتستدعيها وقت الحدث:
مشاعري مشروعة، لكن علَيَّ أن احتويها لأكمل المهمة. 

أنا لا أُُخون أحدًًا إذا غادرت المكان حتى أستعيد توازني.

3. خطِِّط مسبقًًا لما ستفعله بعد الانتهاء من المهمة:

4. خصِِّص ساعة استراحة وحدك في مكان هادئ.

5. اتصل بشخص تثق به وتحدث عن شعورك.

6. لا تراجع المادة المصورة فورًًا. دع بينك وبينها مسافة زمنية قصيرة. 
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ثالثا: العمل في ظروف أمنية غير مستقرة

ــية  ــة النفس ــى السلام ــرًًا عل ــدًًا مباش ــكِِّل تهدي ــي تُُش ــل الت ــن العوام ــث ع ــتمرار الحدي ــع اس م
للصحافييــن فــي مناطــق النــزاع، يُُعــد انعــدام الاســتقرار الأمنــي مــن أكثــر هــذه العوامــل خطــرا 
علــى الجهــاز العصبــي والنفســي للعامليــن فــي المجــال الصحافــي، حيــث يواجــه الصحافيــون 
تهديــدات متواصلــة تتمثــل فــي القصــف الجــوي، الاشــتباكات المســلحة، أو حتــى القنــص 
المباشــر، دون توفــر أدنــى مقومــات الحمايــة الذاتيــة أو المهنيــة، ففــي كثيــر مــن الأحيــان، يُُجبــر 
ــد  ــا ق ــتمر، كم ــف المس ــرات أو القص ــق الطائ ــل تحلي ــي ظ ــم ف ــى أداء مهامه ــون عل الصحافي
ــرة لتوثيــق المشــاهد، وهــذا التعــرض المباشــر  يضطــرون إلــى التنقــل مشــيًًا بيــن الأحيــاء المدَمَّ
للمخاطــر يُُفعِِّــل الجهــاز العصبــي فــي وضعيــة طــوارئ مســتمرة ممــا يُُدخــل الصحافــي فــي 
ــون  ــة يك ــة عصبي ــي حال ــة )Hypervigilance(، وه ــفرط اليقظ ــس بـ ــم النف ــي عل ــرف ف ــة تُُع حال
فيهــا الدمــاغ فــي حالــة تأهــب قصــوى لأي خطــر محتمــل، وفــرط اليقظــة عنــد اســتمراره 
ــد  ــز، ويزي ــن التركي ــف م ــم، ويُُضع ــوم المنتظ ــى الن ــدرة عل ــى الق ــلبًًا عل ــر س ــة يؤث ــرات طويل لفت
مــن التقلبــات الانفعاليــة، ممــا قــد يــؤدي إلــى حالــة مــن الإرهــاق العصبــي المزمــن وفقــدان 
ــكل  ــذا الش ــي )Association Psychiatric American، 2022(، وه ــتقرار الانفعال ــى الاس ــدرة عل الق
مــن الاســتجابة قــد يُُصبــح نمطًًــا دائمًًــا لــدى بعــض الصحافييــن، خاصة ممــن يعملون فــي أماكن 
لا تتوفــر فيهــا أي  مســافة آمنــة، كمــا هــو الحــال فــي غــزة أو جنــوب لبنان حيــث يكــون الصحافي 
فــي قلــب الخطــر علــى مــدار الســاعة، وهــو مــا يجعــل هــذا العامــل النفســي مــن أبــرز العوامــل 

ًـا. التــي تســتوجب تــدخالًا وقائي�

آليات الوقاية

.	01 تمرين تفريغ التوتر الجسدي والانفعالي.

.	02 في البيئات التي يغيب فيها الحد الأدنى من الأمان، مثل مناطق النزاع أو العدوان 
ب  العسكري، لا يواجه الصحافي فقط الخطر الخارجي، بل يدخل جسده في حالة تأهُّ
دائم تُعرف بـفرط الاستثارة العصبية  )Hyperarousal(، حيث يبقى الجهاز العصبي 
في حالة يقظة مستمرة كما لو أن التهديد مستمر حتى بعد زواله. هذه الحالة 
التهيج،  نوبات  العضلات،  انقباض  النوم،  اضطرابات  مثل  مزمنة  أعراض  إلى  تؤدي 

وحتى الانهيار العصبي.
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ــعلاج  ــى ال ــتندة إل ــة مس ــا فعال ــيطة لكنه ــة بس ــد تقني ــذي يُُع ــن ال ــذا التمري ــي دور ه ــا يأت هن
ره Levine Peter، وتُُســتخدم علــى نطــاق واســع  الجســدي )Somatic Experiencing( الــذي طــَوَّ
مــع العامليــن فــي المهــن عاليــة الضغــط مثــل الصحافييــن خاصــة الذيــن لا يمتلكــون رفاهيــة 
الوقــت أو المــوارد للدعــم النفســي، لكــن هــذا التمريــن يمكــن تطبيقــه فــورًًا، فــي أي مــكان، 
دون أدوات. وهــو يعمــل علــى تصفيــر الجهــاز العصبــي بعــد التعــرض للخطــر، وإعــادة الجســم 

ــة الراحــة النســبية. لحال

خطوات تطبيق التمرين
1. ابحث عن بيئة آمنة نسبيًًا حتى ولو كان المكان مؤقتًًا المهم أن تشعر فيه أنك لست مهددًًا للحظات.

2. اتخذ وضعية مريحة للجسم يمكنك الجلوس على كرسي أو على الأرض، أو قف إذا كان الجلوس غير ممكن، المهم أن يكون جسدك 
مستقرًًا.

3. ابدأ بجولة من التنفس العميق المنتظم: شهيق من الأنف والعُدُّ إلى 4 ببطء، زفير من الفم مع العدِِّ إلى 6، ببطء وهدوء.

له يرتخي مع كل زفير. 4. أنثاء الزفير، لاحظ جسدك، ركِِّز على الكتفين، الرقبة، الفك، أو اليدين –أي جزء مشدود– وتخَيَّ

5. كرر الدورة 4 مرات متتالية بحيث يمكنك تكرارها صباحًًا، مساءًً، أو بعد أي حدث صادم أو ميداني مباشر.

تحديد خط أمان للانسحاب المؤقت03	.

تمرين خط الأمان هو إجراء وقائي ذاتي يعني أن يضع الصحافي لنفسه حدًًا نفسيًًا مسبقًًا أي 
إشارة تحذيرية إذا ظهرت يتوقف عن العمل فورًًا ولو مؤقتًًا، مثالًا، قد يكون الصحافي يوثق 
قصفًًا حيًًا بينما يشعر بتبلد انفعالي، هذه العلامات لا تظهر فجأة بل تسبقها إشارات صغيرة 
غالبًًا  لكن  مبرر،  غير  بكاء  الجسدي،  بالتوتر  الشعور  كتابة،  عند  التركيز  على  القدرة  عدم  مثل 

الصحافي ما يتجاهل هذه الإشارات ظنًًا أن عليه الاستمرار إلى أن يفقد السيطرة.

 خطوات تطبيق

1. تحديد العلامات التحذيرية الشخصية بأن تفكر: ما العلامات التي تدل أنك بدأت تتجاوز طاقتك النفسية؟

2. الاتفاق مع الفريق مسبقًًا أن هذه العلامات تعني أنك بحاجة لتوقف مؤقت

ل اجعلها آلية متفق عليها 3. لا داعي لتبرير أو تفسير مطَوَّ

4. اتخاذ قرار الانسحاب المؤقت حين تظهر العلامات بحيث تتوقّّف فورًًا عن التحرير أو التصوير

5. غادر المكان )إن أمكن( أو خذ فاصالًا ذهيًًنا في موقع آمن

    ،)2021 ،APA( 6. مارس نشاطًًا غير مهني: امشِِ، استمع لموسيقى، اتصل بشخص داعم المهم: افصل نفسك ذهيًًنا عن  وضع التغطية
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رابعا: بيئة العمل عالية الكثافة وضغط الوقت

ــه  ــة يُُواج ــر الأمني ــادم والمخاط ــوى الص ــرض للمحت ــن التع ــة ع ــية الناتج ــار النفس ــب الآث ــى جان إل
ــات  ــب التغطي ــث تتطل ــة حي ــة الكثاف ــل عالي ــة العم ــي بيئ ــل ف ــا يتمث ًـا إضافيًً ــون تحدي� الصحافي
الإخباريــة أثنــاء النزاعــات المتابعــة الفوريــة والتحليــل الســريع، فــي مثــل هــذه الظــروف يُُطلــب 
مــن الصحافييــن تحريــر المــواد، ومواكبــة التحديثــات المســتمرة، وتقديــم تقاريــر دقيقــة فــي 
وقــت قصيــر، غالبًًــا دون فواصــل كافيــة للاســتراحة أو التفريــغ النفســي. ومــع غيــاب الدعــم 
المؤسســي، وتراكــم المهــام دون تنظيــم واضــح، يتعرض الصحافــي لحالة من الإجهــاد المزمن 
ل لمــا يُُعــرف بـــالاحتراق  الناتــج عــن العمــل فــي ظــروف ضاغطــة. هــذه الحالــة تُُعــد المؤشــر الأَوَّ
المهنــي )Professional Burnout(، والــذي لا يقتصــر تأثيــره علــى الصحــة النفســية فحســب، 
بــل يشــمل أيضًًــا تدهــور جــودة الأداء التحريــري، وفقــدان الدافعيــة المهنيــة، وظهــور مشــاعر 
ــي  ــل الت ــات العم ــا أن بيئ ــيتها، كم ــم حساس ــة رغ ــة الإخباري ــن التغطي ــال ع ــالاة أو الانفص اللامب
تُُفتقــر إلــى آليــات مرنــة لتنظيــم الوقــت وتوزيــع المهــام تُُضاعــف مــن خطــر تعــرض العامليــن 

.)2019 ،WHO( للإجهــاد الوظيفــي والاحتــراق النفســي

آليات الوقاية

.	01 تنظيم جدول المهام

ــي  ــا يحم ــام بم ُـوَزَّع المه ــث ت� ــي بحي ــك المهن ــة روتين ــادة هيكل ــى إع ــة إل ــذه التقني ــدف ه ته
الطاقــة الذهنيــة ويخفِِّــف مــن الإجهــاد النفســي الناتــج عــن العمــل المتواصــل تحــت الضغــط، 

.)2021 ،APA( ويعــزز شــعور الصحافــي بالتحكــم فــي يومــه المهنــي

خطوات التطبيق

ابدأ يومك بتحديد ثلاث مهام أساسية فقط.

قسِِّم المهام الكبيرة إلى مراحل أصغر، واسمح لنفسك بإتمام كل مرحلة على حدة بدالًا من محاولة إنجاز المهمة دفعة واحدة.

استخدم مؤقتًًا لتنظيم التركيز: خصص لكل مهمة 25 دقيقة من العمل تليها 5 دقائق راحة، باستخدام ما يُُعرف بـتقنية بومودورو  
.)2020 ،.al et Keller( وقد أثبتت فاعليتها في تعزيز الانتباه وتقليل الانهاك الذهني ،)Pomodoro Technique(

بعد أي مهمة شعرت أنها أثرت على توازنك الانفعالي، لا تنتقل مباشرة إلى مهمة جديدة. خذ 10 دقائق لتدوين ملاحظاتك أو القيام 
بنشاط بسيط )تنفس عميق – تمارين إطالة – استراحة قصيرة(.
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.	02 نظام إشارات التحذير الذاتي:

يســاعد هــذا التمريــن الصحافييــن علــى تطويــر وعــي ذاتــي مبكــر ببــوادر الإرهــاق النفســي، 
ممــا يتيــح التدخــل فــي الوقــت المناســب قبــل تفاقــم الأعــراض أو الوصــول إلــى حالــة الاحتــراق 
ُـرات فــي الشــهية، تراجــع فــي التركيــز، الانفعال  المهنــي )Burnout(، مثــل اضطرابــات النــوم، تغي�

المفــرط.

خطوات التطبيق

ل فيه ظهور الأعراض التالية: 1.  أنشئ جدوالًا أسبوعيًًا بسيطًًا، يَُُجَّس

ته باستخدام ألوان إشارية: 2. صنِِّف كل عرض بحسب شَدَّ
-أخضر: الوضع طبيعي

-أصفر: تحذير – راجع عاداتك اليومية
-أحمر: إنذار – خذ استراحة فورية

3. إذا بلغ أحد الأعراض مستوى الإنذار الأحمر، أوقف العمل فورًًا لمدة لا تقل عن 30 دقيقة.

4. تابع هذا الجدول أسبوعيًًا، واحتفظ به كمرجع شخصي.
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)Handling Survivors' Testimonies( خامسا: التعامل مع شهادات الناجين

ــم  ــع الأل ــي م ــر الصحاف ــي أن يتأث ــن الطبيع ــوارث، م ــات أو الك ــن النزاع ــن م ــة الناجي ــاء مقابل أثن
ُـروى لــه مــن قبــل الناجيــن، ومــع ذلــك، فــإن الانخــراط المفــرط فــي المشــاعر  والمعانــاة التــي ت�
ألمــه  الآخــر وكأنــه  ألــم  بتبنِِّــي  الصحافــي  يبــدأ  الانفعالــي، حيــث  الانصهــار  إلــى  يــؤدي  قــد 
ــى  ــدرة عل ــدم الق ــد ع ــة عن ــز، خاص ــب والعج ــعور بالذن ــة الش ــن احتمالي ــد م ــا يزي ــخصي، مم الش

.)2021 ،Figley( تقديــم مســاعدة مباشــرة
وللحــد مــن الأثــر الســلبي لهــذه المشــاعر، يحتــاج الصحافــي إلــى تطويــر الوعــي بطبيعــة 
الشــعور الــذي يمــر بــه، والتمييــز بيــن الشــعور بالذنــب غيــر الصحــي والــذي يتســم بلــوم الــذات 
دائــم  شــعور  ـًا  أحيان� ويُُرافقــه  إحداثهــا،  فــي  مباشــر  دور  للشــخص  يكــن  لــم  معانــاة  علــى 
بعــدم الكفــاءة أو الإحســاس بالعجــز، والشــعور بالتعاطــف )Empathy( أي القــدرة علــى فهــم 
مشــاعر الآخريــن ومشــاركتهم أحاسيســهم دون فقــدان التمايــز بيــن الــذات والآخــر. الصحافــي 
المتعاطــف يــدرك معانــاة الضحايــا ويتجــاوب معهــا إنســانيًًا، لكنــه فــي ذات الوقــت يحافــظ على 

ــة. ــؤوليته المهني ــدود دوره ومس ــح بح ــي واض وع
المصدر

آليات وقائية

.	01 الحفاظ على الحياد والحدود المهنية

ــل  ــانية أو التعام ــاة الإنس ــل المعان ــي تجاه ــة لا يعن ــدود المهني ــاد والح ــى الحي ــاظ عل إن الحف
ــع  ــانية م ــة وإنس ــة بموضوعي ــل الرواي ــي دور نق ــدور المهن ــا بال ــب وعيًً ــل يتطل ــرود، ب ــا بب معه

ــي. ــدور المهن ــخصي وال ــدور الش ــن ال ــز بي ــى التماي ــاظ عل الحف

كيفية التطبيق

ــة،  ــة بموضوعي ــل الرواي ــي نق ــية ه ــة الأساس ــأن المهم ــك ب ــر نفس ــة ذك ــدء بالمقابل ــل الب قب
وليــس إنقــاذ الضحايــا أو التدخــل المباشــر فــي معاناتهــم. انتبــه إلــى مؤشــرات الانغمــاس 
الانفعالــي المفــرط أثنــاء إجــراء المقــابلات مثــل الرغبــة في البــكاء أو الإحســاس بالعجــز، والعمل 

علــى إعــادة تركيــز الانتبــاه علــى المهمــة الصحافيــة.
تحديــد مــدة زمنيــة معقولــة لــكل مقابلــة وتــرك الموقع مباشــرة بعدهــا كاســتراتيجية للفصل 

الذهنــي والحــد مــن التأثــر الانفعالي.

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22522737/
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ًـا بســيطًًا مثل المشــي في الهــواء الطلق، أو الاســتماع إلى  بعــد كل تغطيــة مــارس نشــاطًًا بدني�
موســيقى هادئــة ممــا يســاعد الجهــاز العصبــي علــى الانتقــال مــن حالــة الاســتثارة الانفعاليــة 

إلــى حالة الاســترخاء.
.	02 استخدام الوعي الحسي للبقاء في اللحظة الحالية

خطوات التطبيق

1. قبل بدء المقابلة خذ دقيقة لتهدئة نفسك عبر ملاحظة ما يحيط بك كالألوان والأصوات وملمس الكرسي أو القلم بيدك.

2. أنثاء الاستماع إلى شهادة مؤلمة قم بتحريك قدميك بهدوء على الأرض أو اضغط بجسدك بلطف على المقعد لتذكير نفسك أنك حاضرٌٌ  
هنا والآن.

3. إذا لاحظت أنك بدأت تنغمس انفعاليًًا وجِِّه تركيزك إلى خمسة أشياء يمكنك رؤيتها أو سماعها أو لمسها في البيئة المحيطة بك.

4. يمكنك تحريك أصابع قدميك أو قبضتي يديك بلطف لدقائق معدودة، لتخفيف شدة الانفعالات المنقولة عبر رواية الناجي.

5. أنثاء المقابلة حدد لحظات للتوقف الذهني لتذكير نفسك بأن دورك هو نقل الحقيقة وليس الإنقاذ.

المصدر
.	03 م بعد المقابلة التفريغ الانفعالي المنظَّ

ــم  عنــد تكــرار الاســتماع لشــهادات الناجيــن  يُُوصــى باســتخدام تقنيــة التفريــغ الانفعالــي المنَظَّ
وهــي تقنيــة مســتمدة مــن برامــج دعــم العامليــن فــي المهــن النفســية والاجتماعيــة، 

.)2021 ،APA 1995؛ ،Saakvitne & Pearlman( وتهــدف إلــى تفريــغ التوتــر بطريقــة منظمــة

خطوات التطبيق

1.  بعد الانتهاء من مقابلة تحمل طابعًًا صادمًًا أو شديد التأثير، خصص 10–15 دقيقة في مكان هادئ للقيام بجلسة كتابة حرة.

2.  ابدأ بسؤال بسيط: ما الذي أثََّر فَيَّ أكثر خلال هذه المقابلة؟  ثم دع نفسك تكتب دون تصحيح أو رقابة لغوية.

3.  ركِِّز في الكتابة على وصف شعورك، لا فقط على ما قاله الناجي. مثال: شعرت بالغضب لأن الطفل الذي تحدث لم يجد من يحميه، أو  
راودتني رغبة في البكاء، ثم شعرت بالذنب لأني لم أفعل شيئًًا .

4.  بعد الكتابة، اقرأ ما كتبته بصوت مسموع أو في ذهنك، ثم اطوِِ الورقة أو احفظ الملف في مجلد خاص لا يُُستخدم في العمل اليومي.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK207188/box/part1_ch4.box5/?report=objectonly&utm_source=chatgpt.com
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توصيات للرعاية الذاتية أنثاء وقبل تغطية النزاعات للصحافيين.	05

ــته  ــا لمس ــروب، وم ــزاع والح ــات الن ــي بيئ ــن ف ــع الصحافيي ــل م ــي العم ــي ف ــن تجربت ــا م انطلاقًً
مــن أثــر مباشــر  للمحتــوى الصــادم علــى الصحــة النفســية، أودُُّ أن أشــارككم مجموعــة مــن 
النصائــح العامــة التــي يمكــن أن تســاعد فــي تقليــل الأثــر الانفعالــي وتعزيــز التــوازن النفســي 
خلال العمــل الصحافــي، هــذه التوصيــات لا تغنــي عــن الدعــم المهنــي المتخصــص عنــد الحاجــة، 
لكنهــا تمثــل أدوات أساســية للرعايــة الذاتيــة يمكنكــم اعتمادهــا قبــل وأثنــاء وبعــد التغطيــة، 

وهــي مســتندة إلــى معاييــر علميــة معتمــدة فــي علــم النفــس.

 أوالًا: قبل المهمة الصحافية

ابــدأ يومــك بنفســك أوالًا، وليــس بالأخبــار بحيــث تجهز نفســك ذهنيا وجســديا ونفســيا للمهمة 
القادمــة واســأل نفســك مــا الــذي يمكــن أن يُُفاجئنــي؟ مــا الــذي قــد يســتثير مشــاعري؟ هــذا 

التمريــن البســيط يحصِِّــن مشــاعرك مــن الانغمــاس المفاجــئ.
.	01 م يومك مسبقًا عن طريق تحديد المهام في جدول زمني مرن  تتخلله فترات راحة. نظِّ

.	02 احرص على أخذ قسط كافٍ من النوم فهو يساعدك على الوقاية من الإجهاد الذهني 
والجسدي.

.	03 قلل تعرضك للمحتوى الصادم صباحًا، لا تبدأ يومك بمراجعة فيديوهات القصف أو صور 
الضحايا.

.	04  – عميق  تنفس  قهوة،  كوب  صلاة،  الخروج.  قبل  انفعالاتك  ينظم  صغيرًا  طقسًا  اختر 
شيء بسيط يمنحك الإحساس بالراحة.

 ثانيًًا: أنثاء التغطية

هنا تكون في قلب الحدث، وهنا تحتاج إلى وقاية نفسك من الصدمات:
.	01 ر نفسك بدورك المهني باستمرار. أنت شاهد وناقل للحقيقة، لا ضحية جديدة. هذا  ذكِّ

الوعي يحميك من الانزلاق في الشعور بالذنب.
.	02 مارس التنفس المنتظم عند التوتر خذ شهيق ببطء، احبس النفس، ثم زفير طويل، كرر 

ذلك 4 مرات.
.	03 ق مرة أو مرتين ثم اتركها، إعادة  لا تُعد مشاهدة اللقطات الصادمة أكثر من اللازم، دقِّ

المشاهدة ليست دليلًاً على المهنية بل على الانهاك الانفعالي.
.	04 تحدث بصراحة مع فريقك إذا شعرت بأنك تعبت نفسيًا، الاستراحة ليست ضعفًا، بل وعي 

وقوة.
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.	05 حافظ على روتين بسيط وسط بيئة غير مستقرة أمنيًا، حاول تثبيت مواعيد الأكل والنوم، 
ولو بالحد الأدنى، فهذا يمنح دماغك إحساسًا بالأمان.

 ثالثًًا: بعد التغطية

.	01 مهمتك الثانية تبدأ الآن: التعافي

.	02 لا تذهب من مهمة التغطية إلى مهمة تحرير مباشرة بل امنح نفسك فاصلًاً  ولو 
عشر دقائق  لترتاح ذهنيا.

.	03 مارس طقسًا مريحًا عند العودة، أخذ حمامٍّ دافئ، الاستماع لموسيقى تحبها، أو 
كتابة شعورك في مفكرة،  هذه الأنشطة صغيرة تخفف من التوتر.

.	04 بالبكاء،  التي تريحك إن كانت لا تضرك، اسمح لنفسك  بالطريقة  عبر عن مشاعرك 
تحدث مع صديق مقرب.

.	05 انضم لمجموعات الدعم النفسي.

عندما تفقد الحافز أو التركيز أو تعاني من أرق متكرر أو من الاكتئاب هذه مؤشرات 06	.
في  أخصائي  استشارة  في  تتردد  فلا  متخصصة  مهنية  لاستشارة  حاجتك  على 

الصحة النفسية.

  دور المؤسسات الإعلامية في دعم السلامة النفسية للصحافيين.	06

تُُعــد المؤسســات الإعلاميــة إحــدى الركائــز الأساســية فــي منظومــة الوقايــة والتدخل النفســي 
ُـف أو الضبــط الانفعالــي  يبقــى دعــم  فمهمــا امتلــك الصحافــي مــن مهــارات فرديــة فــي التكي�
المؤسســة العامــل الأهــم فــي الحــد مــن الإجهــاد النفســي وتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة، حيــث 
ــز قــدرة الصحافييــن علــى الاســتمرار بفاعليــة وكفــاءة،  يســهم الدعــم المؤسســي فــي تعزي
فالصحافيــون الذيــن يحصلــون علــى خدمــات دعــم نفســي منظــم مــن مؤسســاتهم يكونــون 
ــى %38  ــل إل ــبة تص ــي بنس ــراق المهن ــة والاحت ــد الصدم ــا بع ــات م ــراض اضطراب ــة لأع ــل عرض أق
مقارنــة بمــن لا يتلقــون أي نــوع مــن الدعــم المنظــم )al et Feinstein.، 2022(. وأن المؤسســات 
التــي تدمــج سياســات دعــم الصحــة النفســية ضمــن نظامهــا تســهم فــي رفــع أداء طواقمهــا 
وتعزيــز مناعتهــم النفســية علــى المــدى البعيــد )Center Dart، 2023(، ويكــون ذلــك مــن خلال 
الاعتــراف الصريــح بالمشــكلات النفســية المحتملــة، وتوفيــر تدريــب مســبق للعامليــن حــول 

آليــات التعامــل مــع التغطيــات الصادمــة.
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وفــي هــذا الســياق نؤكد علــى أن لا يمكن للمؤسســات الإعلامية أن تكتفي بإعــداد الصحافيين 
ًـا فقــط، بــل يجــب أن تتحمــل دورًًا فــاعالًا فــي توفيــر الحمايــة النفســية مــن خلال مجموعــة  مهني�

مــن الإجــراءات التــي مــن المهــم إدراجها فــي النظام المؤسســي:

.	01 وتتضمن  الداخلية  المؤسسة  أنظمة  سياسات  ضمن  النفسية  السلامة  إدماج 

الاعتراف بحق الصحافي في بيئة عمل داعمة نفسيًا.

.	02 تخصيص ميزانية ضمن الهيكل العام للمؤسسة لتوفير الدعم النفسي المنتظم.

.	03 للضغط  المبكرة  المؤشرات  على  التعرف  كيفية  في   متخصصة  تدريبات  تقديم 

النفسي، ومن المهم أيضا تدريب الصحافيين على مهارات الدعم النفسي الزملائي 

داخل غرف الأخبار وأساليب التعامل مع مشاهد العنف أو الشهادات الصادمة دون 

أن تترك أثرًا نفسيًا عميقًا. 

.	04 النفسي  للدعم  السريعة وتشمل: توفير خطوط ساخنة  آليات الاستجابة  تفعيل 

على مدار الساعة وإنشاء وحدات دعم داخلية أو شراكات مع أخصائيين نفسيين.

.	05 اعتماد إجازات نفسية لتمكين الصحافي من الحصول على فترة راحة واستشفاء 

والتعامل مع الأعراض النفسية كما يتم التعامل مع الأمراض الجسدية. 

يتوجب 06	. حيث  بالمهام،  الصحافيين  تكليف  قبل  النفسية  السلامة  معايير  مراعاة 

على المؤسسة أن تضع في اعتبارها الأثر النفسي المتوقع للمهام قبل تكليف 

المتكرر.  أو  الصادم  الطابع  ذات  الميدانية  السياقات  في  خاصة  بها،  الصحافي 

مستوى  وتحديد  المهمة،  لطبيعة  مسبق  نفسي  تقييم  إجراء  ذلك  ويشمل 

الإجهاد الانفعالي الذي قد تسببه، واعتماد نظام تناوب عادل بين الصحافيين في 

التغطيات الميدانية الصعبة لتفادي التركيز المستمر للضغوط على أفراد محددين. 

.	07 تنظيم جلسات دعم نفسي جماعي أو فردي بشكل دوري للصحافيين تهدف إلى 

التخفيف من تراكم التوتر الانفعالي من خلال توفير بيئة آمنة تسمح للصحافيين 

تفريغ انفعالاتهم والتعبير عنها بحرية.
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يك .	07  تجربة مصنة  شيِّ

بــرزت تجربــة منصــة شــيِِّيك لتدقيــق المعلومــات كنمــوذج يُُحتــذى به فــي دمج سياســات الدعم 
َـزت تجرِبِــة منصــة شــيِِّيك باشــتمالها علــى مجموعــة  النفســي ضمــن آليــات العمــل، وقــد تمي�

مــن الإجــراءات الضروريــة لضمــان حمايــة فريقهــا مــن الآثــار النفســية للتغطيــة النزاعــات أبرزهــا:

الداخلية •	 السياسة  ضمن  تبنيه  تم  حيث  العمل  منظومة  من  كجزء  النفسي  الدعم  دمج 
للمؤسسة، وتدريب فريق العمل على الاستجابة للإجهاد النفسي من خلال مجموعة من 

الأدوات النفسية.

اعتماد مبدأ السرية والثقة في التدخلات الفردية حيث أُتيح للصحافيين طلب جلسات دعم •	

الإفصاح  على  ع  شجَّ مما  الوظيفي،  الأداء  بتقييم  ارتباط  أي  عن  بعيدًا  تامة،  بسرية  فردية 

والتعامل مع المشكلات بمرونة وواقعية.

ا •	 سعت المنصة إلى رفع وعي الفريق بأن الصحة النفسية لا تُعد رفاهية، بل شرطًا أساسيًّ

لضمان التحرير الدقيق، والتفكير النقدي، والتغطية الأخلاقية للحدث.

للمحتوى •	 التعرُّض  تنظيم  مثل  العمل  بيئة  في  للتطبيق  قابلة  ذاتي  تنظيم  أدوات  إدماج 

الصادم، تطبيق فواصل تهدئة بين المهام، استخدام تقنيات التنفس القصير، وممارسات 

استعادة التوازن الانفعالي في نهاية اليوم.

ــن  ــوع م ــذا الن ــر ه ــم لتوفي ــق ارتياحه ــن الفري ــن ضم ــن العاملي ــن الصحافيي ــدد م ــدى ع ــد أب وق
الدعــم داخــل بيئــة العمــل، معتبريــن أن مجــرد وجــود مســاحة آمنــة للتعبيــر عــن المشــاعر 
ومشــاركة مــا يمــرُُّون بــه مــن تجــارب نفســية ســاعدهم فــي الشــعور بــأن معاناتهــم مســموعة 

ومفهومــة وهــو مــا عــَزَّز لديهــم الشــعور بالانتمــاء والثقــة بمــكان العمــل.
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الخاتمة .	08

 لقــد اســتعرضنا فــي هــذا القســم موضــوع السلامــة النفســية للصحافييــن العامليــن فــي 
بيئــات النــزاع، مســلطين الضــوء علــى التحديــات النفســية التــي قــد تنشــأ نتيجــة التعــرض 
ــن  المتكــرر لمشــاهد العنــف، أو العمــل فــي ظــروف أمنيــة ومهنيــة غيــر مســتقرة، وقــد بَيَّ
التحليــل النفســي للحــالات أن مــا يعانيــه الصحافيــون لا يقتصــر علــى الإجهــاد المهنــي العــادي، 
بــل يشــمل مجموعــة واســعة مــن الأعــراض النفســية المعقــدة مثــل أعــراض اضطــراب مــا بعــد 
ــز  ــب والعج ــاعر الذن ــن مش ــا م ــا يرافقه ــي، وم ــراق المهن ــة، والاحت ــة الثانوي ــة، والصدم الصدم

ــي. ــد الانفعال والتبل
فــي ضََــوء ذلــك فــإن الرعايــة الذاتيــة للصحافييــن لــم تعــد ترفًًــا بــل ضــرورة مهنيــة، وقــد قــدم 
ــتخدامها  ــي اس ــن للصحاف ــي يمك ــة الت ــية العملي ــن الأدوات النفس ــة م ــل مجموع ــذا الدلي ه

قبــل وأثنــاء وبعــد التغطيــة للوقايــة مــن الإجهــاد النفســي طويــل الأمــد. 
أمــا علــى مســتوى المؤسســات الإعلاميــة فقــد أصبــح مــن الضــروري أن تتبنــى دورًًا فــاعالًا فــي 
حمايــة صحــة كوادرهــا النفســية مــن خلال الاعتــراف بالسلامــة النفســية كجــزء لا يقــل أهميــة 
عــن السلامــة الجســدية أو الرقميــة، هــذا أقــل مــا يمكــن عملــه حيــن تكــون السلامــة النفســية 

أولويــة مهنيــة.
فــي نهايــة هــذا القســم نأمــل أن نكــون قــد وفرنــا للصحافييــن والعامليــن فــي القطــاع 
الإعلامــي فََهمًًــا أعمــق للتحديــات النفســية المرتبطــة بالتغطيــة فــي مناطــق النــزاع، وأدوات 
ًـا بضــرورة الحفــاظ  فعالــة للتعامــل معهــا، وأن يكــون خطــوة نحــو بنــاء ثقافــة إعلاميــة أكثــر وعي�

علــى الصحــة النفســية.
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نموذج تقييم المخاطر .	09

 الشخص المسؤول عنالمخاطر المتوقعةطبيعة المهمةالاسم المصنة
متابعتها

 ملاحظات
أخرى

اسم 
المنصة 

يوضع هنا

اسم 
الشخص 

الذي 
سيقوم 

بالمهمة

التحقق من وجود 
إصابات في إحدى 

المدن نتيجة اعتداء 
على وقفة احتجاجية.

الحواجز الأمنية: ماهي 
الاحتياطات الواجب اتخاذها؟

-          التعرض للاعتقال 
من القوات الأمنية: ماهي 

الاحتياطات الواجب اتخاذها.
-          التعرض للسرقة أو 

التحرش: ماهي الاحتياطات 
الواجب اتخاذها.

يتم هنا وضع اسم الشخص 
المسؤول عن التواصل في المنصة 

أو المشرف على تنفيذ المهمة، كما 
يجب توضيح آليات الاتصال مثلاًً:

-     الشخص المسؤول: أنس.
        آليات الاتصال: مرة كل 3 ساعات 

حتى إنهاء المهمة.

أي ملاحظات 
إضافية
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ومدقِِّقــي/ات  للصحافييــن/ات  ــا  معرف�يًًّ دلــيالًا  الفصــل  هــذا  يقــدِِّم 
ُـم وتطبيــق أبــرز  الحقائــق والَرَّاغبيــن فــي العمــل فــي هــذا المجــال لتعل�
َـة التَّّحقــق قبــل وبعــد النَّّشــر،  الأدوات التــي يتــمُُّ اســتخدامُُها فــي عملي�
ومتاحــة  وممكنــة  ســهلة  بطريقــة  اســتخدامها   كيفيَّّــة  يتيــحُُ  حيــثُُ 

للجميــع.
ــة  منَصَّ عمــل  فــي  الأســاس  حجــر  الادِِّعــاءات  مــنََ  التَّّحقــق  ــاتُُ  آلَيَّ تعــد 
موثوقــة  تحقيقــات  تقديــم  إلــى  المنصَّّــة  تســعى  حيــث  »شــيِِّيك«، 
وشــفافة تُُســهم فــي القضــاء علــى الشَّّــائعات والمعلومــات المضِِّللــة. 
َـة  ــةًً فــي البحــث، وفََهمًًــا عميقًًــا للأدوات الَرَّقمي� ويتطلــب هــذا العمــل دَقَّ
الَزَّمانــي  السِِّــياق  تحليــل  فــي  عاليــةٍٍ  مهــارةٍٍ  إلــى  بالإضافــة  المتاحــة، 

والمكانــي لأيِِّ محتــوى يتــمُُّ تداولــه.
فريــق  عليهــا  يعتمــد  التــي  ات  والاســتراتيجَيَّ الأدوات  أهــَمَّ  نســتعرضُُ 
»شــيِِّيك« فــي رصــد الادِِّعــاءات وتحليلهــا، بمــا يضمــن تقديــم تحقيقــات 

ــة رصينــة. ــة علــى معاييــر مهنَيَّ مدعومــة بالأدلــة ومبنَيَّ
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ور والفيديوهات  .	01 أدوات البحث العكسي للُّص

تعمــل تلــك الأدوات علــى الكشــف عــن أصــل الصُُّــور والفيديوهــات المســتخدمة فــي الادِِّعــاءات 
وتحديــد مــا إذا كانــت حديثــة أم قديمــة، ومــا إذا تــَمَّ اســتخدامها خــارج ســياقها الحقيقــيِِّ.  

Google Images

هــذه الأداة تتيــح لــك البحــث عــن مصــدر الصُُّــورة أو العثــور علــى صور مشــابهة لها علــى الإنترنت، 
ــا  نه ــي تتضَمَّ ــج الت ــى النَّّتائ ــن خلال الاطلاع عل ــا م ــن مصداقيته ــق م ــي الَتَّحق ــاعد ف ــا يس مم

ــابقة مــن الصُُّــورة ومصادرهــا. النُُّســخ الَسَّ

طريقة الاستخدام على »الكمبيوتر«:

.	01 .Google Images وانتقل إلى Google Chrome افتح متصفح

.	02 اضغط على أيقونة �� »البحث باستخدام صورة«.

.	03 لديك خياران:

اضغط •	 جهازك:  من  صورة  رفع 
واختر  صورة«  »تحميل  على 
ورة التي تريد التَّحقق منها. الصُّ

انسخ •	 ورة:  الصُّ رابط  عبر  البحث 
ورة وألصقه في شريط  رابط الصُّ

البحث.
.	04 ستظهر نتائج البحث، وتتضمن 

أو  ورة  الصُّ استخدَمت  مواقع 
صورًا مشابهة لها.

.	05 واريخ والمصادر لمعرفة  قارن التَّ
أُعيد  أو  قديمة  الصورة  هل 

استخدامها خارج سياقها.

https://images.google.com/
https://images.google.com/
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:)Android & iPhone( طريقة الاستخدام على الهاتف
.	01 .Images Google وانتقل إلى Chrome افتح تطبيق

.	02 اضغط على أيقونة الكاميرا �� لرفع الصورة أو أدخل الرَّابط.

.	03  Google ورة في أيِّ موقع ثمَّ اختيار »البحث في لًاًَّ على الصُّ يمكنك أيضًا الضغط مطو
ورة«. عن هذه الُصُّ

ور  أداة TinEye للبحث العكيِِّس عن الُصُّ

TinEye هــي أداة متخصصــة فــي البحــث العكســي عــن الصــور، وتُُعــد مفيــدة جــدًًا للتحقــق مــن 
ــة،  ــب الأقدمي ــج حس ــب النتائ ــس Google، تُُرت ــى عك ــت. عل ــر الإنترن ــارها عب ــورة وانتش ــدر الص مص

مـمـا يـسـهل معرـفـة أول ـمـرة ظـهـرت فيـهـا الـصـورة.

طريقة الاستخدام على الكمبيوتر أو الهاتف:

.	01 .TinEye افتح موقع

.	02 شريط  في  ورة  الصُّ رابط  ألصق  أو  جهازك،  من  صورة  لرفع   »Upload« على  اضغط 
البحث.

.	03 .»Search« اضغط على زر

.	04 التي  بالمواقع  قائمة  ستظهر 
استخدَمت الصورة مع تواريخ ظهورها، 
مصدرها  معرفة  في  يساعد  ا  ممَّ

الأصلي.

ة ميزة إضافَيَّ

الأقدم •	 حسَب  تائج  النَّ ترتيب  يمكنك 
ورة. ل ظهور للصُّ لرؤية أوَّ

يحتوي الموقع على ميزة المقارنة بينَ •	
تعديلات  أيِّ  لمعرفة  المختلفة  ور  الصُّ

أو تغييرات أُجريَت عليْها.

https://tineye.com/
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ور  أداة Yandex Image Search البحث العكُيُّس عن الُصُّ

محــرك البحــث الرُُّوســي Yandex يُُعتبــر مــن أقــوى الأدوات فــي البحــث العكســي عنِِ الصُُّــور، حيث 
ّـة )مثــل القــصِِّ أو  َـز بقدرتــه علــى إيجــاد صــور متشــابهة حتــى لــو تــَمَّ تعديــل الصُُّــورة الأصلي� يتمي�

الفلترات(.

طريقة الاستخدام على الكمبيوتر:

.	01 .Yandex Images افتح موقع

.	02 اضغط على أيقونة �� »البحث باستخدام صورة«.

.	03 لديك خياران:

ورة.•	  رفع صورة من جهازك: اضغط على »Select a file« واختر الصُّ

ورة وألصقه في شريط البحث.•	 ورة: انسخ رابط الصُّ البحث عبر رابط الصُّ
.	04 ور المطابقة أو المشابِهة  تائج التي تشملُ الصُّ اضغط على زر »بحث«، وستظهر النَّ

لها.

.	05 ورة على الإنترنت. يمكنُك التَّحقق من المصدر الأصليِّ أو رؤية كيفيَّة استخدام الصُّ

طريقة الاستخدام على الهاتف:

وضع •	 في   Yandex موقع  فتح  يمكن 

ثمَّ  المتصفح،  على  المكتب  سطح 

اتباع نفس الخطوات المذكورة أعلاه.
ة ميزة إضافَيَّ

صور •	 على  العثور   Yandex لـ  يمكن 
ا  ممَّ تعديلها،  تم  لو  حتى  مشابهة 
التَّلاعب  اكتشاف  في  الًاً  فعَّ يجعله 

ور. بالصُّ
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 Search by Image )امتداد على متصفح كروم(

إضافــة لمتصفــح Chrome الــذي يُُتيــح البحــث العكســَيَّ عــن الصُُّــور بســهولة باســتخدام محرِِّكات 
.Yandex ,Bing ,Google بحــثٍٍ متعدِِّدة مثــل

طريقة الاستخدام

.	01 .Chrome Web Store  ل الإضافة من حمِّ

.	02 ثبيت، اضغط بزر الفأرة الأيمن على أي صورة على الإنترنت. بعد التَّ

.	03 اختر »Search by Image« وحدد المحرك الذي تريد البحث من خلاله.

.	04 ن مواقع استخدمت الصورة. ستظهر لك نتائج البحث التي تتضمَّ

ة ميزة إضافَيَّ

ة محرِّكات بحثٍ دفعة واحدة.•	 ريع عبر عدَّ تدعم البحث السَّ

ور والفيديوهات حقق من الُصُّ  أداة InVID للَتَّ

ــات،  ــور والفيديوه ــنََ الصُُّ ــق م ــتخدم للَتَّحق ــب يُُس ــات الوي ــوِِّر لمتصفح ــداد متط ــو امت InVID ه
 ,Google( ة أدوات فــي مــكان واحــد، مثــل البحــث العكســي فــي عــدة محــركات ويجمــع عــَدَّ

TinEye ,Bing ,Yndex(، وتحليــل الصُُّــور، واســتخراج الإطــارات مــنََ الفيديوهــات.

https://chrome.google.com/webstore
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طريقة الاستخدام

تثبيت الأداة على المتصفح

.	01 انتقل إلى صفحة InVID & WeVerify لتحميل الامتداد.

.	02 .Firefox أو Chrome قم بتثبيته على متصفح 

.	03 ثبيت، ستظهر أيقونة الأداة في شريط المتصفح. بعد التَّ

ور التَّّحقق من الُصُّ

.	01 اضغط على أيقونة InVID & WeVerify في شريط الأدوات.

.	02 .»Image Verification« اختر 

.	03 ة خيارات: لديك عدَّ

	•.Google, Yandex, TinEye ورة في محركات مثل البحث العكسيُّ عن الصُّ

ورة لمعرفة وقت ومكان التقاطها.•	 ة )Metadata( للصُّ تحليل البيانات الوصفيَّ

ورة إلى أجزاء للتَّحقق من أيِّ تعديل أو تلاعب.•	 تقسيم الصُّ
حقق من الفيديوهات الَتَّ

.	01 .)YouTube, Facebook, Twitter( انسخ رابط الفيديو

.	02 اختر »Keyframes Extraction« لاستخراج الإطارات الرئيسيَّة من الفيديو.

.	03 يمكنك بعد ذلك إجراء بحث عكسي على كل إطار لمعرفة إن كان الفيديو مأخوذًا 
من حدث سابق.

ة ميزة إضافَيَّ

تساعدك هذه الأداة على التَّحقق من الفيديوهات المزيَّفة المنتشرة على وسائل •	

التَّواصل الاجتماعي.

ة.•	 لة والأصليَّ ورِ المُعدَّ يز بينَ الصُّ ر أدوات تحليل الألوان والتَّميِّ توفِّ
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ة.	02 حقق من الأخبار والمواقع الإلكترونيَّ أدوات التَّ

ــة الأخبــار المنشــورة عبــر الإنترنــت مــن خــال مقارنــة  تســاعد هــذه الأدوات فــي التَّحقــق مــن صحَّ
ــة، كمــا تتيــح بعــض الأدوات  ــة المواقــع الإخباريَّ المعلومــات بمصــادرَ موثوقــة، أو تحليــل مصداقيَّ

صــة. ــات تحقــق متخصِّ البحــث عــن تقاريــرَ ســابقة أجرتهــا منصَّ

Google Fact Check Explorer 

تســاعد هــذه الأداة الصحافييــن والباحثيــن علــى الَتَّحقــق مــن صحــة الأخبــار والادعــاءات عبــر 
ّـا. البحــث فــي قاعــدة بيانــات تحتــوي علــى تحقيقــات مــن منصــات التَّّحقــق المعتمــدة عالميًّّي

طريقة الاستخدام

.	01 .Google Fact Check Explorer  انتقل/ي إلى موقع

.	02 في شريط البحث، 
أدخل العبارة أو 

الادعاء الذي تريد 
التَّحقق منه.

.	03 ستظهر لك نتائج 
ن تحقيقات  تتضمَّ

عاء  منشورة حول الادِّ
من منصات التَّحقق 

الموثوقة.

.	04 تائج وقارن  اقرأ النَّ
المصادر لمعرفة ما 

عاء صحيحًا  إذا كان الادِّ
لًاًِّ. أم مضل

ة ميزة إضافَيَّ

ا.•	 ا يساعد في التَّحقق من الأخبار عالميًّ تتيح هذه الأداة البحث باللغات المختلفة، ممَّ

https://toolbox.google.com/factcheck/explorer
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Whois Lookup 

ــا يســاعد فــي كشــف  ــة، ممَّ أداة تُســتخدم للتَّحقــق مــن معلومــات تســجيل المواقــع الإلكترونيَّ
المواقــع المشــبوهة أو الزَّائفــة.

طريقة الاستخدام
.	01 .who.is أو whois.domaintools.com مثل Whois Lookup انتقل/ي إلى أحد مواقع

.	02 أدخل اسم النطاق )الموقع الإلكتروني( الذي تريد التَّحقق منه.

.	03 ستظهر معلومات مثل الجهة المالكة، تاريخ تسجيل الموقع، والموقع الجغرافيِّ للخادم.

ة ميزة إضافَيَّ

ة.•	 عي الموثوقيَّ ة التي تدَّ تساعد هذه الأداة في التَّعرف على المواقع الاحتياليَّ

https://who.is/
https://whois.domaintools.com/
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Wayback Machine

تتيــح هــذه الأداة اســتعراض الإصــدارات الســابقة لأيِِّ موقــع إلكترونــي، ممــا يســاعد فــي مقارنــة 
المحتــوى القديــم والجديــد لكشــف الَتَّعــديلات أو التَّّلاعــب بالمعلومــات.

طريقة الاستخدام

.	01 . Wayback Machine انتقل/ي إلى

.	02 أدخل رابط الموقع الإلكترونيِّ الذي تريد التَّحقق منه.

.	03 ستظهر لك أرشيفات الموقع بتاريخ محدد، اختر منها النُّسخة التي تودُّ مراجعتها.

.	04 قارن المحتوى القديم مع الحالي لكشف أي تغييرات أو حذف لمعلومات مهمة.

ة ميزة إضافَيَّ

لًاًِّ •	 إلكتروني قد حذف محتوى مضل إذا كان موقع  ا  للتَّحقق ممَّ هذه الأداة مفيدة 
بعد انتشاره.

https://web.archive.org/
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ور والفيديوهات.	03 ة )Metadata( للُّص  أدوات تحليل البيانات الوصفيَّ

ــت  ــل توقي ــات، مث ــل الملف ــة داخ ــات المخفَيَّ ــل البيان ــتخراج وتحلي ــذه الأدوات لاس ــتخدم ه تُُس
ــورة أو الفيديــو، ونــوع الكاميــرا المســتخدمة، والموقــع الجغرافــي إن وُُجــد. تســاعد  التقــاط الّصُّ

هــذه المعلومــات فــي الكشــف عــن أيِِّ تلاعــب زمنــيٍٍّ أو مكانــيٍٍّ بالمحتــوى البصــريِِّ.

ExifTool

َـة )Metadata( للصُُّــور والملفــات، مثل وقت التقــاط الصُُّورة،  َـة لتحليــل البيانــات الوصفي� أداة قوي�
نــوع الكاميــرا، والموقــع الجغرافــي إن كان متاحًًا.

طريقة الاستخدام
.	01 حمّل  ExifTool  وثبِّته على جهازك.

.	02 افتح الأداة واسحب الصورة داخلها أو استخدم سطر الأوامر لتحليلها.

.	03 ة. ستظهر تفاصيل مثل وقت الالتقاط، الكاميرا المستخدمة، والإحداثيات الجغرافيَّ

ة ميزة إضافَيَّ

ور التي تمَّ تعديل بياناتها أو تغيير توقيتها •	 يمكن أن تساعد الأداة في كشف الصُّ
الأصلي.

https://exiftool.org/
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ور والفيديوهات.	04 لاعب بالُّص  أدوات كشف التَّ

غــط الَرَّقمي لتحديد  ة والَضَّ ات تحليل الـــ )Pixels( والأنماط اللونَيَّ تعتمــدُُ هــذه الأدوات علــى تقنَيَّ
ــوب أو  ــر الفوتوش ــب عب ــف التَّّلاع ــا كش ــو. يمكنُُه ــورة أو الفيدي ــل الصُُّ ــَمَّ تعدي ــد ت ــا إذا كان ق م

كاء الاصطناعــيِِّ ممــا يســاعد فــي التَّّحقــق مــن مــدى مصداقيــة المحتــوى البصــري. الــَذَّ

FotoForensics

تُُســتخدم هــذه الأداة لتحليــل الصُُّــور وتحديــد مــا إذا تــمَّّ تعديلُُهــا باســتخدام برامــج تحريــر مثــل 
َـة. غــط الَرَّقمــي والكشــف عــن الَتَّعــديلات المخفي� فوتوشــوب، عبــر تحليــل مســتوى الَضَّ

طريقة الاستخدام

.	01 .FotoForensics انتقل/ي إلى

.	02 ورة أو أدخل رابطها المباشر. قم بتحميل الصُّ

.	03 ورة. اضغط على »Analyze« لتحليل الصُّ

.	04 حِّ ما إذا كانت هناك تعديلات في الأجزاء المختلفة من  ة توض ستظهر نتائج تحليليَّ
ورة. الصُّ

https://fotoforensics.com/


207

دليل متخصِِّص في الصحافة الحسَّّاسة للنِِّزاع

ة ميزة إضافَيَّ

عاءاتٍ •	 لة التي تمَّ التَّلاعب بها لإثباتِ ادِّ ور المعدَّ تساعد هذه الأداة في اكتشاف الصُّ
زائفة.

Forensically

عــديلات علــى الصُُّــور عبــر تحليــل الــظِِّلال، والإضــاءة، ومقارنــة  أداة متخصِِّصــة فــي كشــف الَتَّ

المناطــق المختلفــة داخــل الصُُّــورة.

طريقة الاستخدام

.	01 .Forensically انتقل/ي إلى

.	02 ورة التي ترغب في تحليلها. قم بتحميل الصُّ

.	03 الاستنساخ،  فحص  وضاء،  الضَّ مستوى  تحليل  مثل  المختلفة  الأدوات  استخدم 
لال للكشف عن التَّعديلات. واختبار الظِّ

ة ميزة إضافَيَّ

دقيق •	 تلاعب  أيِّ  عن  الكشف  في  تساعد  ة  متخصصَّ أدوات  ة  عدَّ الأداة  هذه  تقدم 
ورة. بالصُّ

https://29a.ch/photo-forensics/
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كاء الاصطناعيِّ.	05 ور بالذَّ حقق منَ الُّص  أدوات البحث العكسيِّ والتَّ

ــور أو النُصــوص قــد تــمَّ  ــا إذا كانــت الصُّ ــن هــذه الأدوات المســتخدمين مــن التَّحقــق ممَّ تُمكِّ
وليــد، كمــا تســاعد  كاء الاصطناعــيِّ، وذلــك مــن خــال تحليــل أنمــاط التَّ إنشــاؤُها بواســطة الــذَّ

ــي. ــه حقيق ــى أنَّ ــه عل ــمُّ تداول ــد يت ــذي ق ــف ال ــوى المُزَّي ــف المحت ــي كش ف
ــور والكشــف عــن التَعديــات  كاء الاصطناعــيِّ لتحليــل الصُّ ــات الــذَّ تعتمــد هــذه الأدوات علــى تقنيَّ
ــل. بعــض الأدوات  مــة للتَّحقــق مــنَ المُحتــوى المُضلِّ الرَّقميــة، بالإضافــة إلــى توفيــر نمــاذجَ متقدِّ

ــور معًــا للكشــف عــن المعلومــات المزَّيفــة.   تتيــحُ أيضًــا تحليــل النُّصــوص والصُّ

pic2map

َـة مــن الصُُّــور وعرضهــا علــى الخريطــة فــي حال  أداة تســاعد فــي اســتخراج المعلومــات الجغرافي�
.GPS كانــت تحتــوي على بيانــات

طريقة الاستخدام

.	01 .pic2map انتقل/ي إلى

.	02 ورة التي ترغب في تحليلها. قم بتحميل الصُّ

.	03 ات الموقع على الخريطة. ورة تحتوي على بيانات GPS، ستظهر إحداثيَّ إذا كانت الصُّ

https://www.pic2map.com/
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ة ميزة إضافَيَّ

ورة قد التُقطت بالفعل في الموقع •	 ا إذا كانت الصُّ هذه الأداة مفيدة للتَّحقق ممَّ
عى. المدَّ

Is It AI

ا يســاعد  أداة تُُســتخدم للكشــف عــن الصُُّــور التــي تَمَّ إنشــاؤها بواســطة الــذَّّكاء الاصطناعيّّ، مَمَّ
ــور الزَّّائفة. فــي التَّّحقــق مــن الّصُّ

طريقة الاستخدام

.	01  isitai انتقل/ي إلى منصة

.	02 بشكل  أو  مدفوعة  ة  بخطَّ الاستمرار  اختر  ثم  جوجل  بحساب  الموقع  في  ل  سجِّ
هر. مجانيٍّ محدود يسمح بالتَّحقق من 15 صورةً فقط في الشَّ

.	03 ة. فحة الرئيسيَّ اختر Image Detector من الصَّ

.	04 ورة التي تريد التَّحقق منها. اختر Choose Image ثمَّ ارفع الصُّ

https://isitai.com/
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مميِِّزات الأداة

ور معًا.•	 تدعم تحليل النُّصوص والصُّ

كاء الاصطناعي.•	 د بالذَّ م تحليلًاً سريعًا لتمييز المحتوى الحقيقيِّ من المولَّ تقدِّ
العيوب

تائج غيرَ دقيقة تمامًا في بعض الحالات.•	 قد تكون النَّ

Hugging Face 

َـات الــذَّّكاء الاصطناعــي، تقــدِِّم نمــاذجََ متطــورة لمعالجــة الصُُّور  هــي منصــة متخصِِّصــة فــي تقني�
لــة أو المُُزيَّّفة. والنُُّصــوص، بمــا فــي ذلــك أدوات تمييــز الصُُّــور المُُعَدَّ

طريقة الاستخدام

.	01 .Hugging Face انتقل/ي إلى

.	02 أو  ور  الصُّ بتحليل  ة  خاصَّ نماذجَ  على  للعثورِ  الموقع  داخل  البَحث  محرك  استخدم 
التَّحقق من النُّصوص.

.	03 ورة أو أدخل النَّص المطلوب تحليلُه. ل الصُّ حمِّ

.	04 ة النُّصوص المتداولة. ورة أو صحَّ حِّ مدى التَّلاعب بالصُّ ستظهر نتائجُ توض

https://huggingface.co/
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ة ميزة إضافَيَّ

د •	 ة العديد من النَّماذج التي يمكن استخدامُها لكشف المحتوى المُولَّ تُوفر المنصَّ
كاء الاصطناعيِّ أو المزيف. بالذَّ

Illuminarty

أداة متخصِِّصــة فــي الكشــف عــن الصُُّــور التــي تــَمَّ إنشــاؤها أو الَتَّلاعــب بهــا باســتخدام الــذَّّكاء 
الاصطناعــي، ممَّّــا يُُســاعد فــي كشــف الصُُّــور الَزَّائفــة والمُُضلِِّلــة.

طريقة الاستخدام

.	01 .Illuminarty انتقل/ي إلى

.	02 ورة أو إدخال رابطها لتحليلها. قم برفع الصُّ

.	03 كاء  دة باستخدام الذَّ لة أو مولَّ ورة وتحديد ما إذا كانت مُعدَّ ستقوم الأداة بفحص الصُّ
الاصطناعيِّ.

ة ميزة إضافَيَّ

أو •	  MidJourney مثل  ات  تقنيَّ بواسطة  إنشاؤها  تمَّ  التي  ور  الصُّ الأداة  هذه  تكشف 
.Diffusion Stable أو E·DALL

https://app.illuminarty.ai/
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عرف على الوجوه.	06 ور والتَّ أدوات البحث العكسيِّ عن الُّص

تســاعد هــذه الأدوات فــي البحــث عــن صــور مُُماثلــة أو مطابقــة عبــر الإنترنــت، ممــا يســهِِّل 
الَتَّحقــق مــن مصــدر الصُُّــورة الأصلــيِِّ. كمــا تتيــحُُ بعــض الأدوات البحــث باســتخدام صــور الوجــوه، 

هـم.  ِـل لصورـ سـتخدام مضـلِّ عـن أيِِّ اـ شـف ـ شـخاص والكـ لـى الأـ عـرف عـ ـَتَّ فـي ال سـاعد ـ مـا يـ مـ

PimEyes

ــن  ــة للبحــث العكســيِّ عــن الوجــوه، تُســتخدم لتحديــد مــا إذا كانــت صــورة شــخص معيَّ أداة قويَّ
قــد انتشــرت علــى الإنترنــت فــي ســياقات مختلفــة.

طريقة الاستخدام
.	01 .PimEyes انتقل/ي إلى

.	02 قم بتحميل صورة الوجه أو أدخل رابطها.

.	03 المطابقة  أو  المشابهة  ور  الصُّ بعرض  الأداة  وستقوم   »Search« على  اضغط 
الموجودة على الإنترنت.

ة ميزة إضافيَّ

إذا كان تمَّ استخدام صورة شخص معيَّن في •	 ا  التَّحقق ممَّ هذه الأداة فعالة في 
قٍ. لٍ أو مُلفَّ سياقٍ مضلِّ

https://pimeyes.com/
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Mever

هــي منصــة متخصِِّصــة فــي تحليــل الفيديوهــات، تســاعد فــي كشــف التَّّلاعــب بالمحتــوى 
كاء الاصطناعــيِِّ. المرئــيِِّ والَتَّحقــق مــن أصالتِِــهِِ عبــر تقنيــات الــَذَّ

طريقة الاستخدام

.	01 زات(. انتقل/ي إلى منصة Mever )تحتاج إلى اشتراك لبعض الميِّ

.	02 ل الفيديو أو أدخل رابطه للتَّحليل. حمِّ

.	03 ستُحلِّلُ الأداة الإطارات الرئيسيَّة داخل الفيديو للتَّحقق من أيِّ تلاعب أو تعديل.

ة ميزة إضافَيَّ

ات •	 تساعد في كشف الفيديوهات المُزيَّفة، خاصة تلك التي يتمُّ التَّلاعب بها عبر تقنيَّ
.Deepfake الـ

https://mever.gr/
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Hive Moderation

فــة والمحتــوى الــذي تــمَّ إنشــاؤه بواســطة  ــور المزيَّ كاء الاصطناعــي لاكتشــاف الصُّ تســتخدمُ الــذَّ
.AI

طريقة الاستخدام

ور والنُُّصوص والفيديوهات أيضًًا. قادرة على تحليل الّصُّ
.	01 .Hive Moderation ة انتقل/ي إلى منصَّ

.	02 ة، وهناك  زات المجانيَّ ل في الموقع بحساب جوجل للاستفادة من بعض المميِّ سجِّ
زات أخرى مدفوعة. مميِّ

زات المميِّ

كاء •	 فةً أو تمَّ إنشاؤُها بواسطة الذَّ ورة مزيَّ ة لاحتمال أن تكون الصُّ تُقدم نسبة مئويَّ
الاصطناعيِّ.

ور فقط.•	 تدعم فحص الفيديوهات وليس الصُّ

	•.API يمكن دمجها مع الأنظمة الأخرى عبر
العيوب:

زات.•	 تتطلب حسابًا للوصول إلى جميع الميِّ

ليست دقيقة بنسبة 100% في كلِّ الحالات.•	

https://hivemoderation.com/
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Reality Defender

مــة لكشــف التزيِِّيــف العميــق )Deepfake( فــي الصُُّــور والفيديوهــات والصــوت. وتوفــر  مصَمَّ
.AI ــطة ــاؤه بواس ــه أو إنش ــَمَّ تعديل ــد ت ــوى ق ــا إذا كان المحت ــد م ــا لتحدي ــيالًا تقنّ�يًّ تحل

طريقة الاستخدام
.	01 .Reality Defender انتقل/ي إلى منصة

.	02 ل في الموقع  من خانة Request a demo وبعد كتابة البيانات يمكن الاستفادة  سجِّ
زات  للميِّ مدفوعة  ونسخةٍ  ة،  مجانيَّ تجريبيَّة  نسخةٍ  خلال  من  الموقع،  زات  مميِّ من 

الكاملة.

المميِِّزات
وت.•	 ة في الفيديوهات والصَّ زييف العميق، خاصَّ م فحصًا دقيقًا للتَّ تقدِّ
ابتة أيضًا.•	 ور الثَّ تدعم تحليل الصُّ
ة.•	 سات الإعلاميَّ مناسبةٌ للصحافيين والمؤسَّ

العيوب
زات الكاملة.•	 ليسَت متاحة مجانًا بالكامل، تحتاج لاشتراك للوصول إلى الميِّ
دة قليلًاً للمستخدم العاديِّ.•	 قد تكون معقَّ

https://www.realitydefender.com/
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Deepware Scanner

ــور. يمكــن  زييــف العميــق )Deepfake( فــي مقاطــع الفيديــو والصُّ صــة فــي كشــف التَّ متخصِّ
اســتخدامُها لتحليــل المقاطــع التــي تحتــوي علــى وجــوه أشــخاص لمعرفــة مــا إذا تــمَّ تعديلها. 

ــة مــع بعــض القيــود. تكلفــة الاســتخدام مجانيَّ

طريقة الاستخدام

.	01 .Deepware Scanner ة انتقل/ي إلى منصَّ

.	02 ورة وانتظر التَّحليل أضف رابط الفيديو أو الصُّ

المميِِّزات

سهلة الاستخدام •	

كاء الاصطناعيِّ لتحديد الفيديوهات المزيَّفة.•	 ات الذَّ تعتمد على تقنيَّ

متاحة كتطبيق للهاتف أيضًا.•	
العيوب

دة.•	 أداؤها قد يكون أضعف في بعض أنواع الفيديوهات المعقَّ

ات الكبيرة•	 تحتاج إلى وقت لمعالجة بعض الملفَّ

https://scanner.deepware.ai/
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)Intel من( FakeCatcher

رتهــا Intel لكشــف التَّّزييــف العميــق فــي الفيديوهــات مــن خلال تحليــل تدفُُّــق الــدَّّم  أداة طَوَّ
َـة فــي  بيعي� ُـرات الَطَّ غي� زييــف بنــاءًً علــى الَتَّ فــي الوجــه! تعتمــد علــى طريقــة فريــدة لتحديــد الَتَّ

.Intel ّـا قيــد الاختبــار بواســطة البشــرة. الخدمــةُُ حاليًّّي
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طريقة الاستخدام

.	01 . FakeCatcher ة انتقل/ي إلى منصَّ

.	02 قم بعمل تسجيل بالبريد الإلكترونيِّ الخاص بك وبعد استكمال الخطوات تستطيع 
ة زات المنصَّ الاستفادة من مميِّ

المميِِّزات

دقةٌ عالية في كشف الفيديوهات المُزيَّفة.•	

	•.)pixels( طريقة فريدة لا تعتمد فقط على تحليل البِكسلات

العيوب

لا تزال قيد التَّطوير، وليست متاحة للاستخدام العامِّ بعد.•	

ور، فقط لتحليل الفيديوهات.•	 غير مناسبة لتحليل الصُّ

Fotor AI Detector

كاء الاصطناعــيِِّ، يمكنُُهــا تحليــلُُ الصُُّــور  تكشــف مــا إذا كانــت الصُُّــورة قــد أُُنشــئت بواســطة الــَذَّ
كاء الاصطناعــيِِّ. َـة أو الصُُّــور المرســومة بالــَذَّ الفوتوغرافي�

https://www.intel.com/content/www/us/en/research/trusted-media-deepfake-detection.html
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طريقة الاستخدام

.	03 .Fotor AI Detector ة انتقل/ي إلى منصَّ

.	04  Try Now على  اضغط  ثم  بك  الخاِّص  الإلكترونيِّ  البريد  بواسطة  حساب  بعمل  قم 
ة. زات المنصَّ وقم بتجربِة مميِّ

المميِِّزات

ورة وانتظر التَّحليل.•	 سهلة الاستخدام  فقط قم برفع الصُّ

كاء الاصطناعيِّ.•	 دة بالذَّ ور التي تبدو واقعيَّة ولكنَّها مولَّ تدعمُ تحليلَ الصُّ

لا تحتاج إلى تسجيل حساب لاستخدامها.•	
العيوب

ا.•	 لة جزئيًّ ور المعدَّ ليست دقيقة 100% مع الصُّ

أنواع •	 كل  على  تتعرَّف  لا  وقد  بها،  ة  الخاصَّ الاصطناعيِّ  كاء  الذَّ نماذج  على  تعتمد 
زييف. التَّ

https://www.fotor.com/ai-photo-editor/
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م .	07 البحث المتقدِّ

البحث المتقدِِّم عبر غوغل .. كيف تحصل على نتائجََ دقيقة؟

ـَة للعثــور علــى المعلومــات، لكــَنَّ اســتخدامه بكفــاءة  يُُعــدُُّ محــرك البحــث غوغــل أداة قوي�
ــات التــي تســاعد فــي الوصــول إلــى أفضــل النَّّتائــج. فــي هــذا  ــب معرفــة بعــض التقنَيَّ يتطَلَّ

ــة لتحســين عمليَّّــة البحــث علــى غوغــل. ليــل، نقــدِِّم لــك نصائــحََ مهَمَّ الَدَّ

أوالًا: نصائح أنثاء البحث

.	01 1. لا تكتفِ بالكلمة الأولى التي تخطر في بالك

َـن، لا تقتصــر علــى الكلمــات المباشــرة فقــط، بــل جــرِِّب اســتخدام  عنــد البحــث عــن موضــوع معي�
ــة. مرادفــات ومصطلحــات بديلــة للوصــول إلــى نتائــجََ أوســع وأكثــر دَقَّ

ر المناخ«، بل جرِّب:«	 ر المناخ، لا تكتب فقط »تغيُّ مثال: إذا كنت تبحث عن تقارير حول تغيُّ

الاحتباس الحراري«	

أزمة المناخ«	

الطقس المتطرف«	

كلُُّ مصطلــح قــد يُُوجِِّهــك إلــى مصــادر مختلفــة، مــا يســاعدك فــي الحصــول علــى صــورة أشــمل 
ــن الموضوع. ع

.	02 ة تجنَب استخدام الكلمات غير الضروريَّ

ــائعة مثــل أحــرف الجــرِِّ، أدوات العطــف، وأســماء  محــرك البحــث يتجاهــل عــادةًً الكلمــات الَشَّ
الإشــارة، لــذا لا داعــي لاســتخدامها فــي البحــث.

البحث: ما هي أسباب الاحتباس الحراريّّ؟
الأفضل: أسباب الاحتباس الحراريّّ

.	03 استخدم بين 5-7 كلمات في البحث

دًًَدَّا، زادت دقَّّــة النَّّتائــج. لا تســتخدم جملــةًً طويلــة، ولكــن فــي الوقــت  كلمــا كان البحــث محــ
ــدة. ــر المفي ــج غي تائ ــن الَنَّ ــك ملايي ــرُُ ل ــث تظه ــدًًا بحي ــا ج ــث عاّ�مًّ ــل البح ــه، لا تجع نفس
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.	04 استخدم المصطلحات البديلة والمرادفات

ــاول  ــذا ح ــدث، ل ــس الح ــة لنف ــات متباين ــة مصطلح ــائل الإعلام المختلف ــتخدم وس ــا تس ًـا م غالب�
البحــث بأكثــر مــن طريقــة للحصــول علــى تغطيــة شــاملة.

راعات:«	 مثال: عند البحث عن أخبار متعلقة بالصِّ

ة«	 الغزو الإسرائيليُّ على غزَّ

الحرب في لبنان«	

راع بين روسيا وأوكرانيا«	 الِّص

ة. ة الإعلامَيَّ كلُُّ عبارة ستمنحك نتائجََ مختلفة وفقًًا لزاوية التغطَيَّ
.	05 د النِّطاق الزمنيَّ للبحث حدِّ

نــة، اســتخدم ميــزة تحديــد التَّّاريــخ فــي غوغــل  ــة معَيَّ ات قضَيَّ إذا كنــت تبحــث عــن مســتجَدَّ
للحصــول علــى أحــدث النَّّتائــج.

مثال: عند البحث عن »زلزال المغرب«:«	

تائــج مــن آخــر 24 ســاعة أو الأســبوع الماضــي لضمــان الحصــول علــى المعلومــات الأكثــر   حــدِِّد الَنَّ
حداثــة.

استخدم علامات التنصيص )»«( للبحث عن عبارات دقيقة06	.

ــا  ــوي عليه ــي تحت ــج الت تائ ــرض النَّ ــل ع ــن غوغ ــص، يضم ــي»« تنصي ــن علامت ــارة بي ــع عب ــد وض عن
ــا. حرفيًّ
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مثال:«	

» أزمــة الخبــز فــي لبنــان «  ســتظهر النَّّتائــج التــي تحتــوي علــى العبــارة كمــا هــي، وليــس مجَرَّد 
كلمــات متفرِِّقة.

» الَرَّئيــس الأمريكــُيُّ «: الاقتصــاد فــي تحسُُّــن«  ســتظهر الصفحــات التــي تحتــوي علــى هــذا 
بــط. الاقتبــاس بالَضَّ

العثــور علــى  الصِِّيغــة فــي  الصحافــة«  ستســاعدك هــذه  كاء الاصطناعــيِِّ علــى  الــَذَّ »أثــر 
نفسََــه. العنــوانََ  تحمــل  التــي  الَتَّقاريــر  أو  الدِِّراســات 

.	07 استخدام علامة الطرح )-( لاستبعاد كلمات غير مرغوبة

ــر المرغوبــة، يمكنــك  َـن مــع اســتبعاد بعــض النَّّتائــج غي ــد البحــث عــن موضــوع معي� إذا كنــت تري
ــتبعادها. ــد اس ــي تري ــة الت ــل الكلم ــتخدام )-( قب اس

مثال:«	

ة: البحث عن الاحتجاجات في فرنسا بدون نتائجََ عن الإضرابات العمالَيَّ
الاحتجاجات في فرنسا -الإضرابات

البحث عن صور للأهرامات بدون صور السُُّياح:
ياح الأهرامات -الُسُّ

البحث داخل مواقع محددة



223

دليل متخصِِّص في الصحافة الحسَّّاسة للنِِّزاع

ــم  ــل اس ــتخدام site: قب ــك اس ــط، يمكن ــن فق ــع معَيَّ ــل موق ــث داخ ــي البح ــب ف ــت ترغ إذا كن
الموقــع.

مثال:«	

 للبحث عن تقارير عن حرائق الغابات داخل موقع BBC فقط:
site:bbc.com حرائق الغابات

للعثور على مقالات عن الَتَّضخم منشورة في موقع الجزيرة:
site:aljazeera.net التضخم

ــة البحــث علــى غوغــل، وتوفيــر الوقــت،  اســتخدام هــذه الأســاليب سيســاعدك فــي تحســين دَقَّ
ات  والعثــور علــى المعلومــات الصَّّحيحــة بســرعة وكفــاءة. جــرِِّب تطبيــق هــذه النَّّصائح فــي عملَيَّ

البحــث القادمــة للحصــول علــى نتائــجََ أفضــل.
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البحث المتقدِِّم على  )X( تويتر سابقًًا

رابط الأداة: البحث المتقدم على تويتر
فــي  والمدقِِّقيــن  الصحافييــن  تســاعد  ـةًًَ  قوي� أداة  تويتــر  علــى  المتقــدِِّم  البحــث  أداة  تعــدُُّ 
ــة وفقًًــا لمجموعــة مــن الفلاتــر المتقدِِّمــة. يمكــنُُ  العثــور علــى الَتَّغريــدات والمعلومــات بدَقَّ

ــة. اســتخدامها للَتَّحقــق مــن الأخبــار، وتتََبُُّــع الرِِّوايــات الكاذبــة، والعثــور علــى مصــادرََ أولَيَّ

ة استخدام البحث المتقدِِّم؟ كيفَيَّ

ة خانات تساعدُُك في تصفيةِِ البحث، ومنها: عند الدُُّخول إلى الأداة، ستجد عَدَّ
.	01 ة: البحثُ باستخدام الكلمات المفتاحيَّ

دةٍ داخل التَّغريدات.-	 يمكنك البحث عن كلمات أو عبارات محدَّ

 مثال: البحث عن »انفجار بيروت« سيعرض جميع التَّغريدات التي تحتوي على هذه «	
الجملة.

https://x.com/search-advanced?lang=ar
https://x.com/search-advanced?lang=ar
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استخدم علامات التَّنصيص " " للبحث عن العبارة كما هي تمامًا.-	

مثال: "انفجار بيروت 2024" سيعرض فقط التَّغريدات التي تحتوي على الجملة «	
رتيب. الكاملة بنفس التَّ

.	02 البحث باستخدام كلمات مستبعدة:

نة.-	 يمكنك تصفية التَّغريدات بحيث لا تحتوي على كلمات معيَّ

 مثال: البحث عن "انفجار بيروت" مع استبعاد كلمة "إشاعة" سيزيل التَّغريدات التي «	
ن هذا المصطلح. تتضمَّ

.	03 البحثُ حسَب الحسابات )المستخدمين(:

البحث عن تغريدات منشورة من حساب معيَّن أو مذكور فيها حساب معيَّن.-	

مثال: البحثُ عن "الكهرباء EnergyMinistryJO@:from" سيعرض جميع التَّغريدات «	
ة والتي تحتوي على كلمة  اقة الأردنيَّ التي نشرها الحسابُ الرَّسمي لوزارة الطَّ

"الكهرباء".
.	04 البحث حسَب اللغة:

ة.-	 ة أو الإنجليزيَّ نةٍ مثل العربيَّ يُمكن تحديد البحث داخل تغريدات بلغة معيَّ

مثال: عند اختيار العربيَّة، سيتم عرض التَّغريدات العربيَّة فقط.«	
.	05 البحث حسَب الموقع الجغرافي:

موقع -	 بيانات  على  تحتوي  كانت  إذا  الجغرافية  المنطقة  حسب  التغريدات  تصفية  يمكن 
مرفقة.

مثال: البحث عن »انفجار بيروت 10km:within Beirut:near« سيعرض التغريدات «	
المنشورة من نطاق 10 كم داخل بيروت.

اريخ:06	. البحث حسَب التَّ

ر حدثٍ مُعيَّن.-	 دٍ لمتابعة تطوُّ  يمكنُ البحث ضمن نطاقٍ زمنيِّ محدَّ

 مثال: البحث عن »انفجار بيروت until 2024-01-01:since:01-03-2024« سيعرض التَّغريدات بين «	
يناير ومارس 2024 فقط.
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»Who Posted What« البحث المتقدِِّم عبر فيسبوك 

هــي أداة غيــر عامَّّــة مخصَّّصــة للباحثيــن والصحافييــن والعامليــن فــي المجــال العــامِِّ، تتيــح 
َـة محــدَّّدة وتواريــخََ  للمســتخدمين البحــث عــن منشــورات فيســبوك باســتخدام كلمــات مفتاحي�

نــة. معَيَّ

https://whopostedwhat.com/
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ة استخدام الأداة  كيفَيَّ

.	01 :)ID( الحصول على معرِّف المستخدم

فحــة التــي ترغــب فــي البحــث عــن  للبــدء، تحتــاج إلــى الحصــول علــى معــرِِّف المســتخدم أو الَصَّ
ــل  ــي حق ــة ف ــخصي أو الصَّّفح ــف الَشَّ ــط المل ــق راب ــق لص ــن طري ــك ع ــك ذل ــوراتها. يمكن منش

»Find ID« علــى الموقــع. إذا عــاد المعــرف بالقيمــة ›0‹، انتظــر بضــع ثــوانٍٍ وحــاول مــرة أخــرى.
.	02 البحث عن المنشورات:

د•	 بحث بتاريخٍ محدَّ

	- ،»on« د في حقل اريخ المحدَّ التَّ أدخل الكلمة المفتاحية في حقل »Posts about«، واختر 
.»Search« ثمَّ انقر على

د:•	 بحث بشهر محدَّ

	-.»Search« نة، ثمَّ انقر على هر والسَّ   أدخل الكلمة المفتاحيَّة واختر الشَّ

دة•	 بحث بسنة محدَّ

	-.»Search« نة، ثمَّ انقر على أدخل الكلمة المفتاحيَّة واختر السَّ

بحث في نطاق زمنيٍّ:•	

انقر -	 ثمَّ  المخصصة،  الحقول  في  والنِّهاية  البداية  تاريخَيِ  د  وحدِّ المفتاحية،  الكلمة  أدخل   
.»Search« على

بحث حسَب الموقع:•	

على -	 انقر  ثمَّ  صة،  المُخصَّ الحقول  في   )UID( الموقع  ومُعرِّف  المفتاحيَّة  الكلمة  أدخل   
.»Search«

د:•	 بحث عن منشورات من مستخدمٍ محدَّ

ة -	 المفتاحيَّ الكلمة  حقلِ  تركُ  ويمكن   ،»Posts from« حقل  في  المستخدم  معرِّف  أدخل 
.»Search« فارغًا أو إدخال ›*‹ للبحث عن جميع المنشورات من هذا المستخدم، ثمَّ انقر على
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Google Earth Pro 

الوصف

َـة بمــرور الَزَّمــن، ممَّّــا يســاعد فــي تحديــد   أداة متقدِِّمــة لاستكشــاف الخرائــط والصُُّــور الفضائي�
ُـرات فــي المواقــع عبــر السَّّــنوات. غي� الَتَّ
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   طريقة الاستخدام

.	01 حمل Google Earth Pro على جهازك.

.	02 ات الموقع أو استخدم البحث النَّصي. أدخل إحداثيَّ

.	03 من« لمقارنة صور الأقمار الصناعيَّة في تواريخَ مختلفة. ل عبر الزَّ استخدم ميزة »التجوُّ

.	04 ورة  لال، المباني، والتَّضاريس مع الفيديو أو الصُّ ورة مثل الظِّ قم بمقارنة تفاصيلِ الصُّ
ق منها. التي تتحقَّ

View Street & Maps Google   

الوصف

دة عبــر استكشــاف الشَّّــوارع والمبانــي والمناطــق مــن  تســاعد فــي الَتَّحقــق مــن مواقــعََ محــَدَّ
ّـة. خلال الصُُّــور الَتَّفاعلي�

طريقة الاستخدام
.	01 .Google Maps ات الجغرافيَّة في  ابحث عن العنوان أو الإحداثيَّ

.	02 .Google رتها  قم بتشغيل Street View لمشاهدة المنطقة كما صوَّ

.	03  قارن العناصر الظاهرة في الفيديو أو الصورة، مثل:

.	04  شكل المباني

.	05  نوع الأشجار

لافتات الطرق06	.

https://www.google.com/earth/about/versions/#download-pro
https://www.google.com/maps
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MapChecking

الوصف

ــات  نــة باســتخدام إحداثَيَّ أداة تســاعد فــي تحليــل مــدى انتشــار الحشــود فــي منطقــة معَيَّ
عــي  ــو التــي تَدَّ ــن مــن الَتَّحقــق مــن صحــة الصُُّــور أو مقاطــع الفيدي ّـة دقيقــة، مــا يُُم�كِِِّ جغرافي�

ــن. ــع معَيَّ ــي موق ــخاص ف ــن الأش ــرة م ــدادٍٍ كبي ــود أع وج

 طريقة الاستخدام

فتح MapChecking عبر الرابط.

.	01 تحديد الموقع الجغرافيِّ على الخريطة.

.	02 ة احتواء المكان لهذا العدد. إدخال عدد الأشخاص المفترضين لرؤية مدى إمكانيَّ

.	03 ورة المتداولة. مقارنة النَّتيجة مع الفيديو أو الصُّ

https://www.mapchecking.com/
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حقق.	08 ة استخدام أدوات التَّ كيفيَّ

عاء•	 ورة أو الفيديو مع الادِّ مطابقة الُّص

ورة أو الفيديو يتَّصلان فعلًاً بالحدث المذكور في المنشور، من خلال البحث -	 أكد من أنَّ الصُّ التَّ
عن الأصل والمصدر.

لاعب•	 الكشف عن التَّ

ور أو الفيديوهات، مثل الإضافة أو الحذف -	 التَّعرف على أيِّ تغييرات أو تعديلات أُجريت على الصُّ
ر المعنى الحقيقيَّ للمحتوى. أو التَّعديل، والتي قد تُغيِّ

ته.	09 ة تحليلِ المحتوى الرَّقمي وتقييم مصداقيَّ كيفيَّ

	•  :  مراجعة المصدر الأساسيِّ

تحديد المنشور أو الموقع الأصليِّ الذي نشر الادعاء.  -	

ة النَّاشر وتاريخه في نشر أخبار دقيقة.-	 التَّحقق من مصداقيَّ

عاء:  •	 صُّنوص المصاحبة للادِّ تحليل ال

ة.  -	 لة أو المثيرة التي تهدف إلى جذب الانتباه دون دعمها بأدلَّ  البحث عن العبارات المضلِّ

مة.  -	 تحديد وجود تناقضات أو غموض في التَّفاصيل المقدَّ

	•  :)Metadata( ة مراجعة البيانات الوصفيَّ

ورة أو الفيديو مثل تاريخ التقاطها والموقع الجغرافيّ.  -	 تحليل بيانات الصُّ

	-tools.EXIF استخدام الأدوات المتاحة لتحليل البيانات الوصفيَّة مثل

صَّريحات المرفقة:  •	 حقق من الت التَّ

 مقارنة التَّصريحات الواردة في المحتوى مع المصادر الرَّسمية أو الخبراء.  -	

أكد من أنَّ النُّصوص أو التَّصريحات ليست مفبركةً أو مقتبسةً من سياق آخر.  -	 التَّ

https://exif.tools/
https://exif.tools/
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عاءات .	10 مانيِّ والمكانيِّ للادِّ ياق الزَّ  تحديد الِّس

ياق:  •	 ة الِّس  أهميَّ

عي تمثيلَه.  -	 ة والمكان الذي يَدَّ عاء يتماشى مع الفترة الزَّمنيَّ أكد من أنَّ الادِّ التَّ

لتضليل -	 مختلفة  مناطقَ  من  موادَّ  أو  قديمة  لموادَّ  د  متعمَّ استخدامٍ  أيِّ  عن  الكشف 
الجمهور.  

مان والمكان:  •	 حقق من الزَّ ات التَّ آليَّ

تحليل المحتوى البصريِّ:  -	

الموقع -	 على  تدلُّ  ةٍ  لغويَّ لافتاتٍ  أو  أزياء،  ة،  جغرافيَّ معالمَ  مثل  زة  مميَّ علامات  عن  البحث 
الجغرافيّ.  

استخدام أدوات مثل Maps Google وView Street لمقارنة المواقع.  -	

  التَّحقق من توقيت النَّشر:  •	

ة المستخدمة.  -	 عاء على المنصَّ مراجعة توقيت نشر الادِّ

ة المطابقة.  -	 البحثُ عن أحداثَ مشابهةٍ حدثت في الفترة الزَّمنيَّ

  التَّقاطع مع الأخبار الموثوقة:  •	

ة المكان والزَّمان.  -	 ة لتحديد صحَّ ةٍ أو منشورات رسميَّ عاء مع تقاريرَ إخباريَّ  - مقارنةُ الادِّ
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حقق.	11 ة لفهم آليات التَّ أمثلة عمليَّ

ة •	 طبيعيَّ كارثة  وجود  عي  يدَّ منشورًا  أنَّ  تخيَّل  اس:  الَّن لتضليل  تُستخدم  قديمة  صورة 
ورة  الصُّ أنَّ  تكتشف  التَّحقق،  عند  كبيرًا.  دمارًا  تُظهر  صورة  ويستخدم  مؤخرًّا،  حدثت 
ليست جديدة، بل تعود إلى سنوات مضت وقد التُقطت في بلد آخر. الهدف هنا هو 

إثارةُ القلق أو لفت الانتباه باستخدام صورة غير مرتبطة بالحدث.

ضرب •	 ا  قويًّ زلزالًاً  هناك  أنَّ  منشور  عي  يدَّ قد  المثال،  سبيل  على  ة:  بدقَّ عاء  الادِّ فحص 
البحث  أدوات  باستخدام  التَّحقق  عند  رة.  مُدمَّ ة  لأبنيَّ صورة  ويُرفق  نة،  معيَّ منطقة 
ورة تعودُ إلى زلزال قديم حدث في مكان مختلف تمامًا. هذا  العكسيِّ، قد تجد أنَّ الصُّ

ورة تمَّ استخدامُها بشكل مضلِّل. عاء غير صحيح، والصُّ يعني أن الادِّ

َـة التَّّحقــق مــنََ السِِّــياق الَزَّمانــيِِّ والمكانــيِِّ لأيِِّ  الهــدفُُ مــن هــذه الأمثلــة هــو توضيــحُُ أهمي�
ــو قبــل تصديــق الادِِّعــاء أو مشــاركتِِه. صــورة أو فيدي
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الخاتمة.	12

اســة للنــزاع علــى كونهــا أســلوبًا مهنيًــا، بــل هــي التــزام أخلاقــي  لا تقتصــر الصحافــة الحسَّ
السياســية  الأزمــات  تتقاطــع  حيــث  العربــي  عالمنــا  فــي  خاصــة  مجتمعيــة،  ومســؤولية 

المضللــة. والمعلومــات  التضليــل  وبــاء  مــع  والاجتماعيــة 
ليــل أن يقــدم خريطــة طريــق لــكل صحفــي/ة، مدقــق/ة معلومــات،  لقــد حــاول هــذا الدَّ
ــا  ــات والقضاي زاع ــة النِّ ــي تغطي ــة ف ــون أداة عملي ــان، ليك ــوق الإنس ــال حق ــي مج ــط/ة ف وناش

بوعــي ومهنيــة. اســة  الحسَّ المجتمعيــة 
ــم  ــزام بقي ــة، والالت ــرام الحقيق ــة، واحت ق ــري الدِّ ــى تح ــم عل ــج، القائ ــذا النه ــي ه ــن أن تبنِّ نؤم
ــاء  ــي بن ــل ف ــط، ب ــدث فق ــل الح ــي نق ــام لا ف ــل للإع ــدور فاع ــاس ل ــو أس ــاف، ه ــة والإنص العدال

ــام. ــاج الانقس ــادة إنت ــن إع ــدلًاً م ــام، ب ــود الس ــم جه ــك، وتدع ــزز التَّماس ــة تع ات بديل ــرديَّ س
ــي  ــم الصحاف ــي عملك ــاته ف ــي ممارس ــل، وتبنِّ ــذا الدلي ــن ه ــن مضامي ــتفادة م ــم للاس ندعوك
اليومــي، كخطــوة حيويــة نحــو إعــام مســؤول يراعــي تعقيــدات الواقــع ويعــزز وعــي الجمهــور 

ــز. دون إثــارة أو تحيُّ
معًا، يمكن للإعلام أن يكون جزءًا من الحل، لا من المشكلة.
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